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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET AL MEDI AMBIENT | EL DRET A LA INFORMACIO
(CONTAMINACIO LUMINICA)

ANTECEDENTS
Descripcié dels fets objecte de la queixa

En data 5 de juny de 2024, el ciutada va presentar una gqueixa en aquesta Sindicatura
en qué manifestava la seva disconformitat per la manca d’actuacié municipal per fer
cessar la contaminacié luminica que produia el rétol de grans dimensions que I'Hotel
Abba Sants havia instal-lat al terrat de I'edifici del carrer de Numancia.

El ciutada exposava que havia presentat una denuncia per I'excés de llum artificial,
durant les nits, que produia aquesta instal-laci6 i que afectava a tots els habitatges
que, com el seu, donen a la part dels jardins de Malaga.

També es queixava de la manca d’atencié i informacio per part dels serveis técnics del
Districte de Sants-Montjuic; assegurava que havia estat trucant diversos dies i a
diferents hores al teléfon que se li havia facilitat i que ningu responia.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccid de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se al Districte de Sants-
Montjuic per tal de coneixer les intervencions fetes en relaci6 amb la queixa
presentada.

El dia 12 de juny de 2024 es va sol-licitar a aquest organisme la informacio necessaria
per a I'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

El dia 11 de novembre de 2024, aquesta Sindicatura va rebre la informacio sol-licitada.
L’escrit exposa les actuacions que va dur a terme I'’Ajuntament.

1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d’'impuls de ’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb I'objectiu 16.6 “Maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”.
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CONSIDERACIONS
1. Tramitacio de I’expedient d’inspeccioé

Arran de la denuncia presentada per linteressat mitjangant instancia registrada en
data 18 d’'agost de 2023, i també per una altra denuncia presentada per una altra
persona igualment afectada per les molésties del rétol en qlestié, es va iniciar la
tramitacié de I'expedient d’inspeccio.

En data 30 d’agost de 2023 es va dur a terme la visita de comprovacié al lloc dels fets
en la qual els serveis d’inspeccié municipals van constatar que I’hotel havia canviat
el rétol d’identificacio i publicitat ubicat a la coberta de I'edifici del carrer de
Numancia.

Atés que el nou retol instal-lat no disposava de llicencia d’obres que en facultés la
instal-lacio, segons indica 'informe técnic municipal, es va incoar un procediment de
proteccio de la legalitat urbanistica, i es va informar, en data 20 d’octubre de 2023,
de la infraccio6 de la llei d’urbanisme a la titularitat de I'hotel.

Ara bé, segons la informacio facilitada pel Districte, no fou fins al 21 de marg de 2024,
després de resoldre la desestimacié d’unes al-legacions presentades per la propietat
de l'edifici, que es va requerir enderrocar en el termini d’'un mes les obres
efectuades, és a dir, retirar la instal-lacié del nou rétol i restituir al seu estat
anterior tots els elements afectats.

La part denunciada, pero, va presentar un recurs d’algada en data 23 d’abril de 2024
en qué, entre altres aspectes, manifestava que només s’havia modificat la il-luminacio
del rétol per tal de reduir la contaminacié luminica que aquest pogués generar, i
millorar en termes d’eficiencia energética, perd que la instal-lacid en si no s’havia
canviat.

En aquest punt, des d’aquesta institucié desconeixem si finalment s’han acabat
desestimant aquestes al-legacions com apuntava el Districte, d'acord amb un informe
dels seus serveis juridics, de data 4 d’octubre de 2024, que aixi ho proposava.

Recordem que la proteccié de la legalitat urbanistica esta regulada al titol sete del
Decret legislatiu 1/2010, de 3 d’agost, pel qual s’aprova el text refos de la llei
d'urbanisme (TRLUC). Els articles 110 a 119 del Decret 64/2014, de 13 de maig,
regulen el procediment de proteccié de la legalitat urbanistica vulnerada, que pretén
restituir la situacio il-licita creada per I'accié d’'un particular, com és el cas de les obres
fetes sense llicéncia o incomplint les condicions de la llicencia atorgada.

D’acord amb els articles 199 i segients del TRLUC, la potestat de proteccié de la
legalitat urbanistica és d’exercici preceptiu de I’Administracié competent. Aixi, quan
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’Ajuntament té coneixement d’una situacié de vulneracié de I'ordenament
urbanistic ha d’activar els mecanismes de restauracié de I’ordre juridic vulnerat i
la realitat fisica alterada, com va ser en aquest cas.

Per tant, 'Ajuntament esta obligat a protegir la legalitat urbanistica vulnerada, a
tramitar amb agilitat els expedients de proteccié de la legalitat urbanistica i impulsar-
los d’ofici en tots els seus tramits, a prendre les mesures cautelars necessaries per
garantir 'execucié de les seves resolucions, a impedir els usos de les construccions
gue siguin il-legals i a executar les seves resolucions d’execucio forgosa.

En data 12 de marg de 2024, I'assessoria d’aquesta Sindicatura ha contactat amb el
ciutada que patia les molésties per coneéixer quina és la situacié actual i ens ha
comunicat que el retol de I'hotel no s’ha retirat, perd0 que des de fa un mes
aproximadament I'apaguen a les 23.00 hores.

2. Lacontaminaci6 luminica

La il-luminacié artificial durant la nit és un dels requisits imprescindibles per a
'habitabilitat de les zones urbanes, i és també necessaria per dur a terme un gran
nombre d’activitats lidiques o comercials; a més, millora la seguretat ciutadana. Cal
tenir present, perd, que un disseny o un Us inadequat de les instal-lacions
d’enllumenat produeix contaminacié luminica, en la mesura que pertorba les
condicions naturals del medi nocturn i pot tenir consequéncies perjudicials per al medi
ambient.

També, el disseny d’un enllumenat nocturn que respongui a criteris coherents i
racionals fa possible un estalvi energétic notable i, de manera indirecta, una disminucié
de les emissions de gasos contaminants de I'atmosfera.

La contaminacié luminica és la que dificulta la visi6 del cel, el qual forma part del
paisatge natural i és un bé immaterial i patrimoni comuU que cal protegir. A més, un
enllumenat nocturn excessiu o incorrecte pot causar molésties en envair 'ambit privat.
Aixi, es considera contaminacié luminica qualsevol forma d’il-luminacié artificial
que afecti un medi receptor que no sigui I’'objecte de la il-luminacié, com succeeix
en aquest cas que ens ocupa.

Les accions que poden produir un impacte ambiental en el medi estan relacionades
amb llums que no sén de qualitat per a la visi6 0 que tenen una poténcia superior a la
necessaria; i amb llums que dirigeixen la llum on no fa falta, que enlluernen, que
envien llum cap al cel o que continuen encesos quan ja no cal.

Per aquests motius, es pot prevenir gran part de la contaminacié luminica si es fan les
accions seguents:
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- Ajustar la quantitat de llum instal-lada a la necessaria per dur a terme
I'activitat amb normalitat

- Dirigir lallum només a les arees que cal il-luminar

- Mantenir la llum apagada quan no es desenvolupa cap activitat, excepte
per motius de seguretat

- Utilitzar lampades d’alta eficacia lluminosa adequades a la visi6 humana i a
I'activitat que es desenvolupa (llum carabassa o blanca calida, sempre que no
es requereixi llum de caracteristiques especials)

Els criteris fonamentals que determinen les caracteristiques que ha de tenir una
instal-lacié d’il-luminacié i que, per tant, s'han de conéixer abans d’emprendre
gqualsevol accio6 (disseny, modificacio, inspeccio, atorgament de llicéncia o autoritzacio,
etc.), sbn els seglents:

- La vulnerabilitat de I’entorn envers la contaminacié luminica. Cal consultar en
el mapa publicat per la Generalitat de Catalunya en quina zona de proteccié
esta ubicada la instal-lacié. La vulnerabilitat de I'entorn determina la quantitat
de llum que pot anar al cel, el tipus de lampades i la intrusié permesa als
entorns naturals del voltant o als habitatges particulars.

- L’0s al qual va destinada la instal-lacio. Els nivells d’il-luminacio, I'index de
reproduccié cromatica, etc. de referéncia venen definits per I'is a qué va
destinada la instal-lacio.

- Lhorari de funcionament de la instal-lacié d’il-luminacié. En el cas que la
il-luminacié funcioni en horari nocturn, cal que compleixi els preceptes definits a
aquest efecte al Decret 190/2015, de 25 d’agost, de desplegament de la Llei
6/2001, de 31 de maig, d’'ordenaci6é ambiental de I'enllumenat per a la proteccié
del medi nocturn.

En funcié d’aquests tres criteris s’estableixen les caracteristiques permeses dels
aparells d’il-luminacié exterior i dels nivells de llum.

Concretament, per a I'enllumenat exterior comercial i publicitari procedent de rétols
com el denunciat, al Decret 190/2015 s’estableix que han de disposar de sistema
d’accionament programable, han de ser de llum fixa per tal de reduir les molésties al
veinat i, en horari de nit, només es permet el funcionament de retols lluminosos quan
compleixen una funcié informativa necessaria de localitzacio de serveis, com pot ser
un hotel, o per motius de seguretat viaria, i Unicament mentre es doni el servei.

Segons disposa l'article 9 del Decret 190/2015, I'horari nocturn és la franja horaria
compresa entre les 23.00 hores i la sortida del sol. Per la qual cosa, durant I’horari
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nocturn, que és a partir de les 23.00 hores, els retols que no compleixin una
funcié informativa necessaria de localitzacié hauran de romandre apagats.

Recordem que, segons l'art. 25.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les
bases de régim local, 'Ajuntament t&é competéncia propia pel que fa a la proteccié de
la ciutadania contra la contaminacio luminica, i que, segons disposa el Decret
190/2015, correspon al consistori dur a terme accions per promoure I’adequacié
de lail-luminaci6 exterior de titularitat privada.

Aixi mateix, 'Ajuntament té la potestat d’inspeccio i control de les activitats sotmeses
als régims d’intervencido administrativa de les activitats, i també de les instal-lacions
d’il-luminacié exterior i interior que emeten llum a I'exterior. En els procediments per a
I'atorgament de llicencies d’obres o altres llicéncies municipals de projectes que
incloguin instal-lacions d’il-luminacié exterior s’ha d’acreditar el compliment dels
requisits establerts a la Llei 6/2001 i al Decret 190/2015 anteriorment esmentats.

Recordem que la Carta de drets i deures de Barcelona estableix que totes les
persones tenen dret que la seva vida privada, personal i familiar sigui respectada, i a
gaudir de la tranquil-litat dins la ciutat, tolerant només les immissions inndcues o
emparades en linterés general. La carta disposa que correspon a I’Ajuntament
controlar tota mena d’emissions perjudicials per al medi i per a la salut o el
benestar de les persones (art. 13 i 31).

3. Atencié i informaci6 ciutadana

Un altre dels motius d’aquesta queixa és la manca d’atencié per part dels serveis
municipals i la manca d’informacié sobre les actuacions dutes a terme en relacié amb
la denuncia formulada. El ciutada indicava que el personal municipal li havia
proporcionat un namero de teléfon per poder contactar i que sempre que havia trucat,
mai responien.

Des d'aquesta institucié es va demanar al Districte per aquesta questid i se'ns va
indicar que la ciutadania podia dirigir-se tots els dimecres, de les 10.00 hores i fins a
les 14.00 hores, presencialment a les oficines de la primera planta del carrer de
Muntades, on esta la Casa del Mig del parc de I'Espanya Industrial, per tal de conéixer
I'estat de tramitacid dels expedients d’inspeccié. També podia sol-licitar, mitjancant
instancia, la consulta d’'un expedient. Perd no es feia cap referéncia a la manca
d’atencié telefonica a qué es referia el ciutada.

Tenint en compte aquesta informacid, entenem que el Districte només atén al taulell
d’atencié al public que és obert un dia a la setmana, i que no és necessari que la
ciutadania demani cita prévia per ser atesa i poder consultar I'estat de tramitacié dels
expedients d’inspeccid, perd no atén telefonicament. Caldra verificar aquest extrem.
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En relaci6 amb la informacié que es dona que sempre es pot demanar per instancia
quines actuacions s’han dut a terme en relaci6 amb una denuncia presentada, des
d’'aquesta institucid6 volem fer una reflexio sobre els drets de les persones
interessades, ja que, tot i que el Districte de Sants-Montjuic ens exposa que hi ha dues
maneres per poder coneixer I'estat dels expedients d’inspeccio, la ciutadania no és
coneixedora d’aquestes opcions.

Recordem que larticle 53.1.a de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, reconeix el dret de les persones
interessades de poder conéixer en tot moment I'estat del procediment, aixi com
la forma i manera en qué es tramita.

L'article 4 de la mateixa Llei 39/2015 considera persones interessades en el
procediment administratiu tant les que insten el procediment per obtenir algun benefici,
com aquelles que, en general, poden ser perjudicades. El paragraf b) de l'apartat 1
d’'aquest precepte disposa que també sén persones interessades en el procediment
administratiu les “que, sense haver iniciat el procediment, tinguin drets que puguin
resultar afectats per la decisioé que s’hi adopti”.

Per tant, tot i que el precepte no estableix una definici6 precisa de la persona
interessada, si que la determina d’acord amb el concepte de legitimacio. A efectes de
la llei, tenen la consideracié de persones interessades per la seva relacié amb 'objecte
del procediment, i com a tal ho acreditin.

Per motius d’eficacia, entenem que els serveis municipals no puguin dur a terme, per
defecte, totes les comunicacions a les persones denunciants de les actuacions fetes
en els expedients dinspeccid, perd considerem que seria convenient que les
informessin de les maneres en qué poden accedir a la informacié a la qual tenen dret.

Aixi, es recomana al consistori que, de la mateixa manera que s’informa en els escrits
de les respostes que s’envien a la ciutadania quan es reben denlncies que es
gestionen per l'aplicaci6 AUTORITAS que “s’iniciaran els tramits corresponents per
verificar els fets i, si escau, arbitrar les mesures correctores, de restitucié de la legalitat
i sancionadores que corresponguin”, s’incorpori la informacié en relacié amb els
drets de les persones interessades a tots els expedients d’inspeccidé, com també
es fa en relacié amb la normativa de proteccié de dades.

En aquest sentit, recordem que segons l'article 3 de la Llei 40/2015, de I'1 d’octubre,
de regim juridic del sector public i de les administracions publiques, el sector public i
les administracions han de respectar en la seva actuacio i relacions els principis de
servei efectiu a la ciutadania, simplicitat, claredat i proximitat, entre d’altres.

| que principis basics de funcionament, com ara I'eficacia i I'eficiéncia en la tramitacio
dels procediments, aixi com el principi de servei a la ciutadania, incideixen clarament
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en la percepcié d’una bona Administracio, que recull I'article 41 de la Carta europea
dels drets fonamentals com a principi rector de l'actuacié de les administracions
publiques.

DECISIO

D’acord amb el que disposen larticle 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I’actuacié del Districte de Sants-Montjuic
no ha estat prou eficag per prevenir la contaminacio luminica.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisié segulent:

— Recomanar al Districte de Sants-Montjuic que continui la tramitacié de
I'expedient de disciplina urbanistica.

— Suggerir ala Geréencia de Coordinacid Territorial i Proximitat que promogui
incloure la normativa sobre els drets de les persones interessades als escrits
justificants de registre dels expedients AUTORITAS.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



