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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA
RELATIVA AL DRET AL DESCANS
(CONTAMINACIO ACUSTICA)

ANTECEDENTS
Descripcié dels fets objecte de la queixa

En data 29 de juliol de 2024, el ciutada va presentar una queixa en aquesta
Sindicatura en qué manifestava la seva disconformitat per la manca d’actuacié
municipal efica¢c per comprovar unes molésties de soroll que estava denunciant des
del mes de desembre del 2022.

El ciutada exposava que, per les molésties de soroll que es percebien al passatge de
Bernadi Martorell i que no sabia d'on provenien, havia presentat les reclamacions
seguents:

- data 26/12/2022
- data 10/04/2023
- data 17/06/2024
- data 25/07/2024
- data 25/07/2024

Les respostes que sempre rebia eren que havia de trucar al 112 en el mateix moment
de produir-se les molésties de soroll, ja que la Guardia Urbana de Barcelona (GUB) no
havia pogut comprovar els sorolls denunciats, tot i les visites al passatge esmentat.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccid de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se al Districte de Ciutat
Vella per tal de coneixer les intervencions fetes en relacié amb la queixa presentada.

El dia 30 de juliol de 2024, es va sol-licitar a aquest organisme la informacio
necessaria per a I'estudi de la queixa.
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Resposta dels organs afectats

El dia 19 de desembre de 2024, aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada.
L’escrit exposa les actuacions dutes a terme per I'’Ajuntament.

CONSIDERACIONS

Des dels serveis técnics del Districte de Ciutat Vella, s’informa que les primeres
reclamacions fetes els anys 2022 i 2023 es van derivar a la GUB perque les gestionés,
i no va ser fins a la reclamaci6 presentada en data 17 de juny de 2024, que el Districte
va iniciar la tramitacio de I'expedient d’'inspeccid.

En aguest expedient consta un informe técnic, de data 28 de novembre de 2024, en
que s’exposa que un cop fetes diverses visites al passatge de Bernadi Martorell,
durant I'horari ditirn, en cap d’elles s’han registrat sorolls superiors als limits establerts
a I'Ordenanca del medi ambient de Barcelona (OMA).

Recordem que és en aquesta ordenanca en qué s’estableixen els valors limit que
garanteixen una bona qualitat de vida a la ciutat, ja que la Llei 16/2002 de proteccio
contra la contaminacié acustica atorga als municipis la competéncia d’inspeccio i
control de la contaminacié acuUstica provocada per les activitats, els comportaments
de la ciutadania, la maquinaria i els vehicles de motor, aixi com, si escau, 'adopcioé de
mesures per garantir el compliment dels limits establerts per normativa.

En el cas que ens ocupa, tot i les diverses visites d’'inspeccié que ha dut a terme tant el
personal del Districte de Ciutat Vella com els agents de la GUB al passatge en gliestid,
no s’han pogut comprovar les molésties denunciades. Unicament consta un registre
gue va fer un equip de la policia de barri, en data 6 d’agost de 2024, en que es va
percebre un soroll a freqiiéncies agudes, entre 10-15 KHz, perd que no superava el
llindar maxim de nivell de so que marca 'TOMA.

Posteriorment, en data 27 de novembre de 2024, es van tornar a prendre mesures
amb un sonometre i no es va percebre cap soroll a aquestes freqliiéncies. Per aquest
motiu, i atés que tampoc es va poder identificar cap font que pugui ocasionar molésties
en aquest passatge, en data 28 de novembre de 2024, es va proposar I'arxivament de
'expedient d'inspeccié esmentat.

Aixd no obstant, aquesta Sindicatura recomana a linteressat que, en cas que
persisteixin les molésties, no dubti a trucar al 112 perqué pugui acudir-hi la GUB en el
mateix moment de produir-se el soroll.
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Recordem que la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat, signada
per I'’Ajuntament de Barcelona, disposa que les autoritats locals han de garantir
I’eficacia dels serveis publics i la seva adaptacié a les necessitats dels usuaris
vetllant per evitar qualsevol situacié de discriminacio o d’abus (art. XXIII).

DECISIO

D’acord amb el que disposen larticle 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aguest cas, I’actuacio del Districte de Ciutat Vella ha
estat ajustada a dret.

Aix0 no obstant, aquesta Sindicatura emet la decisio seglent:

— Recomanar al Districte de Ciutat Vella que, en col-laboracié amb la GUB, i
en cas que torni a rebre reclamacions sobre molésties al passatge de Bernardi
Martorell, investigui d’'on pot provenir i si hi ha més persones veines que
percebin el soroll agut que s’ha denunciat.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en l'informe anual reglamentari i s'informara la persona
interessada del seu contingut.



