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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET A L’HABITATGE (HABITATGE PUBLIC)

ANTECEDENTS
Descripcié dels fets objecte de la queixa

En data 20 de gener de 2024, la ciutadana va presentar una gueixa en aguesta
Sindicatura en qué exposava el segient:

En data 3 de gener de 2025 va anar a buscar a “RD post” una notificacié que anava
destinada al seu nom, encara que hi figurava una adrecga incorrecta pel que feia al
numero de la porta del seu habitatge. Es tractava d’una notificacié d’una resolucié de
data 5 de desembre de 2024 del Consorci d’Habitatge de Barcelona on es declarava la
desestimacié respecte a [I'adjudicacié provisional d'un habitatge de familia
monoparental de la convocatoria de 45 habitatges de dret de superficie que deixava
sense efecte I'adjudicacio realitzada i proposava una nova adjudicacio a favor de la
unitat de convivéncia.

També es procedia a donar-la de baixa de la inscripcié del Registre a causa de la
rendncia injustificada a aquesta assignacio.

En data 9 de gener de 2025 ha interposat un recurs d’algada contra aquesta resolucio
de data 5 de desembre de 2024, atés que mai va tenir coneixement d’aquesta
adjudicaci6 i fa moltissims anys que esta inscrita al registre. Hi ha fet nombroses
consultes i ha participat en diverses promocions, donat que continua la seva necessitat
d’habitatge.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccid de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

D’acord amb el principi d’economia administrativa, no s’ha efectuat una peticio
d’'informe a I'Ajuntament de Barcelona, ja que en I'expedient consta prou informacio
per poder emetre un pronunciament. Per aquest motiu, un cop examinat el contingut
de la queixa, la documentacié aportada per la persona interessada i la normativa
aplicable, aquesta Sindicatura emet la decisié seguent.

CONSIDERACIONS
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La ciutadana exposa que és sol-licitant d’habitatge de proteccio oficial des de l'any
1998 i que es troba inscrita al Registre de sol-licitants d’habitatge de proteccio oficial
de Barcelona des de I'any 2009.

Malgrat els esforcos sostinguts al llarg dels anys, no ha aconseguit obtenir un
habitatge. Durant molts anys ha quedat fora de molts processos per cobrar massa poc
i, quan finalment es presenta l'oportunitat d’accedir a un habitatge en dret de
superficie, '’Administracié no li comunica correctament aquest fet i, a més, la dona de
baixa del Registre.

Les Bases especifiques per a I'adjudicacio d’aquests habitatges en régim de superficie
recollien que “els integrants de la llista de participants afavorits no seran, per aquest
simple fet, unitats de convivéncia adjudicataries d’'un habitatge ni hi tindran cap dret,
fins que no acreditin que continuen complint els requisits d’inscripcioé en el Registre de
Sol-licitants d’Habitatge amb Proteccié Oficial de Barcelona, els necessaris per
prendre part en aquest procés d’adjudicacio; requisits que s’hauran de continuar
complint fins a la formalitzacio de I'adjudicacié de I'’habitatge per part del promotor”.

2. “El Consorci de I’Habitatge de Barcelona realitzara el requeriment esmentat a
cadascuna de les unitats de convivéncia afavorides, i les citara seguint I'ordre
resultant del sorteig per a la comprovacio del compliment dels requisits indicats, en el
termini maxim de quinze dies habils posteriors a la publicacié de la llista de participants
afavorits. Les persones adjudicataries disposaran d’un termini de deu dies habils, a
comptar des del requeriment fefaent que se’ls faci a 'efecte, per tal d’acreditar el
compliment dels requisits. L'ordre de sol-licitants afavorits derivat del resultat del
sorteig estableix I'ordre de citacié6 d’aquestes unitats de convivéncia per part del
Consorci, perd en cap cas, dona lloc a I'establiment de cap ordre de prelacio en la
selecci6 de I'habitatge”.

La notificacio a la persona beneficiaria de I'adjudicacio per acudir a la cita concertada
es produeix a través d’un operador postal que tedricament va entregar una carta. Els
actes d’aquest operador, perd, no disposen de la presumpcio de veracitat. Pero, i més
enlla d’entrar a valorar el procediment seguit per notificar I'adjudicacié, quan una
persona ha estat adjudicataria d’un habitatge de proteccié oficial, com aquesta
Sindicatura ja ha dit en ocasions anteriors, ha de tenir coneixement real d’aquest
fet, ja que el contrari pot significar un perjudici irreparable del dret basic d’accés
a I’habitatge.

Tal com recull el preambul del Reglament de sol-licitants d’habitatge amb proteccié
oficial de Barcelona “I'habitatge es configura com un bé basic, de primera necessitat, el
preu del qual ha anat augmentant de manera important, cosa que ha deixat fora de
'abast de la disposici6 d’un habitatge un gran nombre de persones i families, els
salaris de les quals no els permeten accedir a un habitatge en el mercat lliure”. Per a
molts ciutadans, les convocatories publiques son l'unic mitja per aconseguir un
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habitatge adequat a les seves necessitats i, per aquest motiu, clarament cal reforcar
amb mesures complementaries i altres mitjans aguesta comunicacié per assegurar-
nos que les persones han tingut coneixement real d’aquesta adjudicacié
provisional, coneixement que en aquest cas no es va tenir, com demostra I'actuacié
immediatament posterior de la ciutadana en saber que figurava com a desistida en el
procediment i que la donaven de baixa amb la interposicio del recurs d’algada.

A més, la ciutadana afirma que ha tingut una actitud activa de recerca d’habitatge
public al llarg dels anys, requerint informacié a les Oficines d’Habitatge i informant
d’altres mitjans de comunicacié com el correu electronic i el teléfon a disposicié del
Registre.

Aquesta Sindicatura considera que I'actuacio del Consorci de I'Habitatge de Barcelona
va ser insuficient tot i que hi ha elements suficients per a I'estimacié del recurs
d’algada que ha interposat.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucié té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I'actuacié del Consorci d’Habitatge de
Barcelona no ha estat correcte ni eficag.

— Recomanar al Consorci d’Habitatge de Barcelona que estimi el recurs d’algada
i deixi sense efecte la resoluci6 de data 5 de desembre de 2024.

— Recomanar al Consorci de I'Habitatge de Barcelona que reforci amb altres
mesures la comunicacié que es fa a les persones beneficiaries d’adjudicacions
definitives.

Aquesta resolucié es comunicara a I'é6rgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s'informara la persona
interessada del seu contingut.



