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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET A UNA BONA ADMINISTRACIO
(RESPONSABILITAT PATRIMONIAL)

ANTECEDENTS
Descripci6 dels fets objecte de la queixa

En data 18 de novembre de 2024, la ciutadana va presentar una queixa en aquesta
Sindicatura en qué exposava la seva disconformitat per la manca de resposta a una
reclamacio patrimonial tramitada el 30 de maig de 2023, al recurs d’alcada i a les
diverses instancies presentades posteriorment.

En concret, exposava el segient:

e EI 30/5/2023 va presentar una reclamacié de responsabilitat patrimonial contra
I'Ajuntament de Barcelona a causa d’'una caiguda al carrer. Atribueix els danys a la
senyalitzaci6 deficient d’'unes obres a la via publica. La caiguda es va produir el 31
de maig de 2022 al passeig de Fabra i Puig, i hi va intervenir la Guardia Urbana
(GUB), el servei d’emergéncies médiques (SEM) i una testimoni. Va quantificar els
danys en 49.308,32 euros, en concepte de lesions fisiques i seqleles.

e El 31/8/2023 va rebre una notificacié d'inici d'expedient i admissié a tramit, i
aquesta va ser I'iinica notificacié rebuda en relaci6 amb I'expedient. En aquesta
notificacio es referenciava una normativa que ja no és aplicable a la responsabilitat
patrimonial des de I'any 2016.

¢ Una vegada transcorregut el termini maxim per emetre una resolucié (sis mesos),
el 27/2/2024 va interposar recurs d’alcada contra la desestimacié per silenci
negatiu.

e En les dates 12/7/2024 i 12/9/2024, va presentar instancies en qué demanava
informacio sobre la tramitacido de I'expedient, aixi com la certificacid dels silencis
administratius, tant de la mateixa reclamacio, com del recurs.

e Considera que no s’ha seguit el procediment, no s’ha aplicat la normativa (ni
anterior ni la vigent) i que aixd li causa indefensi6. En cap moment se |i ha
comunicat l'apertura de la fase de proves, ni ha pogut accedir als informes
municipals preceptius de I'expedient, ni a la identificacio i I'escrit d’al-legacions de
'empresa contractista, ni a I'informe de I'asseguranga de I’Ajuntament.

1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d’'impuls de ’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb I'objectiu 16.6, “Ajuntament de Barcelona, maxima eficacia i responsabilitat
envers la ciutadania”.
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o Porta esperant més d’'un any perqué el Districte de Nou Barris tramiti la seva
reclamacio, o si més no, li comuniqui I'estat del tramit i li confereixi els tramits als
guals té dret.

e En el moment de presentar la present queixa, la persona promotora no havia rebut
cap resposta a les diferents instancies, ni a les peticions que es certifiqués el
silenci negatiu de la desestimacié de la reclamacio i del recurs. Posteriorment, el
20/11/2024 el Districte si que va emetre les certificacions respectives, pero no li va
aportar cap altra informacio.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracio per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se al Districte de Nou Barris
per tal de conéixer les intervencions efectuades en relacié amb la queixa presentada i
demanar I'expedient administratiu.

El dia 19 de novembre de 2024, es va sol-licitar a aquest organisme la informacié
necessaria per a I'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

El dia 4 de febrer de 2025 aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada.
L’escrit exposa la tramitacié donada a I'expedient i les actuacions dutes a terme per
I'Ajuntament. També s’ha aportat una copia indexada i foliada de I'expedient format per
78 pagines.

CONSIDERACIONS

1. El marc juridic de la responsabilitat patrimonial
L’'ordenacié legal de la responsabilitat patrimonial esta regulada en els articles 65, 67 i
concordants de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de

les administracions puabliques (LPACAP), i en els articles 32 a 37 de la Llei 40/2015,
d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public (LRJSP).
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De manera molt concisa, per tal que la reclamacié de responsabilitat patrimonial pugui
prosperar, s’han de complir els requisits seguents:

1. Que hihagi un dany que pugui ser rescabalat, individualitzat i quantificat
economicament.

2. Que la persona perjudicada no tingui cap obligacio legal de suportar el dany.
Que I'origen del dany provingui directament de 'actuacié de I'’Administracié mateixa o
de terceres persones que actuin en el seu nom en I'exercici de les seves funcions.

4. Que el dany sigui causat per un funcionament normal o anormal de I’/Administracio.

5. Que hi hagi una relaci6 de causalitat (causa-efecte) entre I'actuacié de I'’Administracioé i
el dany originat.

6. Que el dany no sigui consequéncia de for¢ca major.

En el marc de la instruccié de l'expedient i d’acord amb la determinacio, el
coneixement i la comprovacio de les dades, correspon a I’Administracié reclamada
pronunciar-se sobre I'existéncia o no de la relacié de causalitat entre el funcionament
del servei public i el dany produit i, si escau, sobre la valoracié del dany causat, la
gquantia i la forma de la indemnitzacié, de conformitat amb els criteris que estableix
l'article 34 de 'LRJSP per calcular-la i abonar-la.

D’acord amb el Decret d’alcaldia de 9 de desembre de 1999, de delegacié de
competéncies, els regidors de districte sé6n I’organ competent per instruir i
resoldre els procediments de responsabilitat patrimonial.

Atés que en el cas que ens ocupa la caiguda es va produir al districte de Nou Barris,
€s aquest organ el que resulta competent.

2. Termini maxim i silenci administratiu en la responsabilitat patrimonial

Convé recordar que l'article 91.3 de 'LPACAP estableix que el termini maxim per
resoldre i notificar la resolucié dels procediments en matéria de responsabilitat
patrimonial és de sis (6) mesos, a comptar des de la data de registre de la sol-licitud.
També diu que, si transcorreguts aquests sis mesos (exceptuant els terminis de
suspensio previstos a 'LPACAP) des que es va iniciar el procediment, no s’ha dictat i
notificat una resolucié expressa, es pot entendre que la resolucié és contraria a la
indemnitzacié sol-licitada i, per tant, queda oberta la via contenciosa.

En el cas que ens ocupa, la perjudicada va presentar la reclamacié patrimonial davant
I’Administracié competent el 30 de maig de 2023 i, actualment, 21 mesos després,
encara no ha finalitzat la instruccid, un termini que supera amb escreix el que es
pot considerar un termini raonable.
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Sobre el silenci desestimatori, aquesta Sindicatura ja s’hi ha pronunciat en diverses
ocasions i ha indicat que suposa l’antitesi del principi de bona administraci6. El
silenci administratiu no es configura com un mecanisme que serveixi per emparar la
inactivitat de I’Administracioé i donar cobertura legal a un fet que no deixa de ser un
defecte de funcionament.

3. Actuacions realitzades pel Districte de Nou Barris

L’'informe municipal detalla els principals tramits fets pel departament de Serveis
Juridics - Secretaria de Nou Barris, i en destaquem els seguents:

— Notificacié d’inici i admissié a tramit.

— Peticié i emissié d’Informe d’obres i manteniment del districte, aportant-hi un
reportatge  fotografic, i identificant I'empresa contractista i dues
subcontractistes.

— Comunicacié d’apertura de sinistre a 'asseguranca de I'Ajuntament.
— Petici6 a la GUB de les dades identificatives de la testimoni.

— Contacte amb la persona testimoni, i practica del testimoniatge a les oficines
del Districte.

— Notificacié a 'empresa contractista i les dues subcontractistes com a tercers
interessats, i conferir el dret a donar la seva versid dels fets, identificar
l'asseguranca i valorar la possibiltat de consensuar una terminacio
convencional. En el cas de la primera empresa, I'’Ajuntament va detectar un
error en la recepcié de l'escrit d’al-legacions (en qué mancava el document
adjunt) i va tornar a contactar-hi per incorporar aquest document. En el cas de
la tercera, s’ha pogut esbrinar que es troba en situacié de fallida i que no ha
rebut les notificacions. La segona no s’hi ha pronunciat.

— Certificacio dels silencis negatius produits.

Quant a I'estat actual de la tramitacid, I'informe municipal aclareix que no esta en
un estadi incipient, sin6 que hi ha hagut una activitat administrativa significativa,
pero que I’expedient encara es troba en fase d’instruccié.

Es per aixd que encara no existeix I'informe de I'asseguranca de I'Ajuntament, i que
esta previst que, una vegada es disposi de tota la documentacié i informes, es podra
conferir el tramit d’audiéncia a la persona reclamant.



SINDICATURA Ronda Sant Pau, 43-45

DE GREUGES 08015 Barcelona

934132900
A= BALELEN sindicaturabarcelona@bcn.cat
David Bondia Garcia www.sindicaturabarcelona.cat

A continuacié es detalla I'index dels documents que consten en I'expedient:

L’informe municipal també exposa que I'advocada de la perjudicada va trucar diverses
vegades al departament, i que en totes les ocasions havia estat degudament
informada de I'estat del tramit.

Per contra, aquesta mateixa representant legal ha tramés una versio diferent del tracte
rebut en I'exposicio dels fets objecte de queixa. | és que malgrat les diverses trucades i
converses, insisteix que no li van donar cap informacio rellevant per poder decidir
raonadament les passes seglents per defensar la posicié juridica de la seva
representada, com podria ser contactar amb l'asseguranga de I'Ajuntament o les
empreses de les obres, o obrir la via contenciosa amb suficient coneixement dels
tramits existents.
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De la documentacié que consta en I'expedient, aquesta Sindicatura troba a faltar la
practica d’algunes actuacions essencials, com ara les segients:

— Comunicacio a la persona reclamant de l'apertura de fase de prova. En cap
moment es va oferir que proposés les proves que estimés pertinents d’acord
amb les articles 77 i seguents de 'LPACAP.

— Informacié sobre la practica del testimoniatge.

— Comunicacié de la possible suspensié del procediment per estar pendent
d’'informes.

— Resposta sobre els tramits fets malgrat que la perjudicada ho va demanar
expressament en la instancia de 12 de juliol de 2024. En aquesta data el
departament de Serveis Juridics - Secretaria de Nou Barris ja havia practicat el
testimoniatge, ja havia esbrinat la identificacié de les empreses de les obres i ja
disposava d’alguna informacio rellevant que interessava especialment a la
perjudicada.

Prenent en consideracid que ja s’havia superat el termini maxim per a la
resolucié de la reclamacid, tot i que la instrucci6 no estava —ni esta—
finalitzada, es podia haver traslladat la informaci6é de la qual es disposava, i no
només emetre els certificats del silenci negatiu, donant aixi una resposta
complerta a la peticio de la interessada.

L’article 53 de 'LPACAP reconeix en les persones interessades el dret a conéixer, en
qualsevol moment, I'estat de la tramitacié dels procediments en qué tinguin la
condicio d’interessats; [...]; i els actes de tramit dictats. Aixi mateix, també tenen dret a
accedir als documents continguts en els procediments esmentats i a obtenir-ne una
copia.

Els principis de bona administracio i eficacia impliquen disposar d’'una Administracio
gue presti el maxim nombre de serveis amb els millors estandards de qualitat,
respectant els drets i interessos legitims de la ciutadania, i que sigui capag de resoldre
els problemes de les persones d’una manera agil i eficag.

Aix0 inclou el deure de I'’Administracid de resoldre expressament les peticions i les
reclamacions que li presenti la ciutadania i de donar resposta a les sol-licituds que
les persones adrecin a ’Administraci6. Aixi ho estableix també l'article 30 de I'Estatut
d’autonomia de Catalunya, i l'article 22 de la Llei 26/2010, que menciona el dret a
obtenir una resolucié expressa i notificada dins el termini establert legalment.
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DECISIO

D’acord amb el que disposen larticle 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucié té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I’actuacié del Districte de Nou Barris no ha
estat ajustada a dret ni eficag, ja que no s’han respectat alguns tramits
preceptius del procediment, a més d’incomplir el termini maxim de resolucié.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisié seglent:

Recomanar al Districte de Nou Barris que informi la representant legal de la
reclamant sobre totes les actuacions efectuades, i li confereixi tramit de vista
d’expedient i copia de la documentacio.

Recordar al Districte de Nou Barris que té l'obligacid de garantir, a les
persones reclamants, les actuacions preceptives d’instruccid i tramitacio,
d’'acord amb els principis de qualitat i eficiencia dels serveis publics, de manera
que quedi garantit el dret de defensa d’acord amb la normativa vigent.

Recordar al Districte de Nou Barris que té [l'obligaci6 de resoldre
expressament les reclamacions de responsabilitat patrimonial de la seva
competéncia, d’acord amb el Decret d’alcaldia de 9 de desembre de 1999.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en l'informe anual reglamentari i s'informara la persona
interessada del seu contingut.



