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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET A LA BONA ADMINISTRACIO
(RESPONSABILITAT PATRIMONIAL)

ANTECEDENTS
Descripcié dels fets objecte de la queixa

En data 4 d’octubre de 2024 el ciutada va presentar una queixa en aquesta Sindicatura
en qué manifestava la seva disconformitat amb la manca injustificada de tramitacio,
per part del Districte de Ciutat Vella, d’'una reclamacié de responsabilitat patrimonial
formulada en data 3 d’agost de 2023.

En concret, exposava el seguent:

e Aquesta reclamacio tenia com a origen una aparatosa caiguda que va tenir lloc
I'11 de juny de 2021 (a les 9.48 hores) a la Rambla, que atribuia al mal estat
d’'una rajola que, a més d’estar aixecada, estava solta i es movia.

e El perjudicat, de 79 anys en aquell moment, va perdre la consciéncia i va ser
assistit per la seva esposa i per altres vianants que van trucar al 112. De
seguida hi va intervenir la Guardia Urbana (GUB) i el Sistema d’Emergéncies
Mediques (SEM). Va ser portat en ambulancia al CUAP Peracamps (10.18
hores), on se li van diagnosticar policontusions, ferides i algies.

e Posteriorment va ser tractat de les lesions en diversos centres medics i va fer
40 sessions de rehabilitacié. El 22 de desembre de 2022 el traumatoleg li va
donar I'alta per estabilitzacio de les seqlieles, tot i que no s’ha recuperat del tot.

e Durant el mes d’abril del 2023 va sol-licitar a la GUB un informe d’intervencio,
que es va emetre el 23 de juny de 2023 i on es reconeixien els fets i s’'incloien
dues fotografies en les quals, tot i ser fosques, s’hi apreciava la rajola.

e Des de la presentacié per registre de la reclamacié patrimonial en data 3
d’agost de 2023, no ha rebut cap comunicacio per part de I'Ajuntament.

o Ellila seva esposa no han estat inactius durant aquest temps, siné que s’han
dirigit a 'Ajuntament en diverses ocasions tant per instancia com al 010, on
I'han informat que el seu expedient esta en tramit. No obstant aixd, mai no s’ha
contactat amb ell, ni per teléfon ni correu electronic ni via postal, i no s’ha fet
cap tramit relacionat amb la seva reclamacio.

1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d’'impuls de ’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb I'objectiu 16.6 “Ajuntament de Barcelona, maxima eficacia i responsabilitat
envers la ciutadania”.
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e Considera que la situacié és molt injusta. Es una persona gran que, per culpa
de la caiguda, ha estat un any i mig en tractaments médics. Actualment té 82
anys i ha vist reduida la seva mobilitat en haver de caminar sempre amb basté;
a mes, té dolors cronics al brag i les espatlles per culpa de la caiguda. En
definitiva, la seva qualitat de vida s’ha vist perjudicada significativament.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacio aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa, i tenint en compte la documentacié
aportada per la persona interessada, es va sollicitar I'expedient administratiu als
organs afectats, en concret a la Direccié de Serveis d’Informacioé i Atencio
Ciutadana, a I’Area de Prevencié, Seguretat, Convivéncia i Régim Interior, i al
Districte de Ciutat Vella.

El dia 9 d’octubre de 2024 es va sol-licitar a aquest organisme la informacié necessaria
per a I'estudi de la queixa.
Resposta dels organs afectats
Els dies 5 de novembre, 29 de novembre de 2024 i 20 de gener de 2025 aquesta
Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada. Els escrits exposen les actuacions dutes
a terme per I'’Ajuntament.
CONSIDERACIONS

1. El marc juridic de la responsabilitat patrimonial
L’ordenacié legal de la responsabilitat patrimonial esta regulada en els articles 65, 67 i
concordants de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques (LPACAP), i en els articles 32 a 37 de la Llei 40/2015,

d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public (LRJSP).

De manera molt concisa, per tal que la reclamacio de responsabilitat patrimonial pugui
prosperar, s’han de complir els requisits seguents:
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1. Que hihagi un dany que pugui ser rescabalat, individualitzat i quantificat
economicament.

2. Que la persona perjudicada no tingui cap obligacio legal de suportar el dany.

3. Que l'origen del dany provingui directament de I'actuaci6 de I’Administracié mateixa o
de terceres persones que actuin en el seu nom en I'exercici de les seves funcions.

4. Que el dany sigui causat per un funcionament normal o anormal de I’Administracio.

5. Que hi hagi una relacié de causalitat (causa-efecte) entre I'actuacié de I'’Administracio i
el dany originat.

6. Que el dany no sigui consequiéncia de forca major.

En el marc de la instruccié de l'expedient i d’acord amb la determinacio, el
coneixement i la comprovacio de les dades, correspon a I’Administracié reclamada
pronunciar-se sobre I'existéncia 0 no de la relacié de causalitat entre el funcionament
del servei public i el dany produit i, si escau, sobre la valoracié del dany causat, la
gquantia i la forma de la indemnitzacié, de conformitat amb els criteris que estableix
l'article 34 de 'LRJSP per calcular-la i abonar-la.

D’acord amb el Decret d’alcaldia de 9 de desembre de 1999, de delegacié de
competéncies, els regidors de districte son I’organ competent per instruir i
resoldre els procediments de responsabilitat patrimonial.

2. Termini maxim i silenci administratiu en la responsabilitat patrimonial

Convé recordar que l'article 91.3 de I'LPACAP estableix que el termini maxim per
resoldre i notificar la resoluci6 dels procediments en matéria de responsabilitat
patrimonial és de sis mesos, a comptar des de la data de registre de la sol-licitud.
També diu que, si transcorreguts aquests sis mesos (exceptuant els terminis de
suspensio previstos a 'lLPACAP) des que es va iniciar el procediment, no s’ha dictat i
notificat una resolucié expressa, es pot entendre que la resolucié és contraria a la
indemnitzacié sol-licitada i, per tant, queda oberta la via contenciosa.

En el cas que ens ocupa, el perjudicat va presentar la reclamacié patrimonial davant
I’Administracié competent el 3 d’agost de 2023 i, actualment, disset mesos despreés,
no consta que ni tan sols s’hagi enviat la primera comunicacié (és a dir,
requeriment d’esmenes o0 admissié a tramit), un termini que supera amb escreix el
que es pot considerar un termini raonable.

Val a dir que en data 20 de gener de 2025 el regidor del Districte de Ciutat Vella va
aportar una copia de I'expedient a aquesta Sindicatura en qué queda acreditat que,
efectivament, els unics documents son les instancies del perjudicat, sense que I'drgan
competent hagi fet un sol tramit més enlla de donar un codi a I'expedient. Els motius
al-legats per la demora son principalment de caire organitzatiu, de volum de feina i de
dificultats derivades de la implantacioé d’'un nou sistema de tramitacié electronica.
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Sobre el silenci desestimatori aquesta Sindicatura ja s’hi ha pronunciat en diverses
ocasions i ha indicat que suposa I'antitesi del principi de bona administracié. El
silenci administratiu no es configura com un mecanisme que serveixi per emparar la
inactivitat de I’Administracioé i donar cobertura legal a un fet que no deixa de ser un
defecte de funcionament.

Els principis de bona administraci6 i eficacia impliquen disposar d’'una Administracio
que presti el maxim nombre de serveis amb els millors estandards de qualitat,
respectant els drets i interessos legitims de la ciutadania, i que sigui capac de resoldre
els problemes de les persones d’'una manera agil i eficag.

Aix0 inclou el deure de I'’Administracié de resoldre expressament les peticions i les
reclamacions que li presenti la ciutadania i de donar resposta a les sol-licituds que
les persones adrecin a '’Administracié. Aixi ho estableix també I'article 30 de I'Estatut
d’autonomia de Catalunya, i l'article 22 de la Llei 26/2010, que menciona el dret a
obtenir una resolucié expressa i notificada dins el termini establert legalment.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucié té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I’actuacié del Districte de Ciutat Vella no ha
estat ajustada a dret ni eficag, i la manca de tramitacié durant un periode d’almenys
disset mesos vulnera el dret del ciutada a la bona administracio.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisié seglent:

— Recomanar al Districte de Ciutat Vella que tramiti 'expedient de reclamacié
patrimonial de la persona promotora de la queixa.

— Recordar al Districte de Ciutat Vella que té l'obligacié de garantir, a les
persones reclamants, les actuacions preceptives d’instruccié i tramitacié
d’acord amb els principis de qualitat i eficiencia dels serveis publics, de manera
que quedi garantit el dret de defensa d’acord amb la normativa vigent.

— Recordar al Districte de Ciutat Vella que té l'obligaci6 de resoldre
expressament les reclamacions de responsabilitat patrimonial de la seva
competéncia, d’'acord amb el Decret d’alcaldia de 9 de desembre de 1999.

— Informar la Geréncia de Coordinacié Territorial i de Proximitat que la
Sindicatura de Greuges ha estimat convenient iniciar una actuacié d’ofici amb
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I'objecte d’estudiar el grau de compliment per part dels districtes del termini
maxim i la deguda tramitacié dels expedients de reclamacié patrimonial.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



