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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET A LA BONA ADMINISTRACIO
(RESPONSABILITAT PATRIMONIAL)

ANTECEDENTS
Descripcié dels fets objecte de la queixa

En data 21 de gener de 2025, la ciutadana va presentar una queixa en aquesta
Sindicatura per la injustificada manca de tramitacio per part del districte de Ciutat Vella
d’'una reclamacio de responsabilitat patrimonial formulada en data 5 de febrer de 2024.

En concret exposava el segiient:

e EIl dia 29.10.2023, vers les 12:10 hores passejava pel Passeig Maritim de
Barcelona, quan va patir una caiguda i es va trencar varies peces dentals, a
més de fer-se diverses contusions.

e La causa de la caiguda va ser el mal estat del paviment, on mancaven tres
lloses. Es va fer molt de mal, i tenint en compte la seva edat (78 anys en
aguells moments) va quedar molt espantada.

e Moltes persones vianants la van atendre perd ningu va trucar a la Guardia
Urbana ni al servei d’emergéncies médiques, atés que estaven tan a prop de
I'entrada de I'hospital.

e Al servei d’'urgéncies de I'Hospital de Mar la van atendre amb van diagnosticar
“politraumatismes” i “ferida superficial al llavi superior [...] fractura de dos
molars i pala dentaria”.

e El dia 3.11.2023 va anar a la clinica dental Floridablanca on li van realitzar
diversos tractaments dentals, incloent periapical, endodoncia uniradicular,
reconstruccio, obturacié i higiene. El total del cost d’aquests tractaments
ascendeix a 620 euros.

e En data 5.2.2023 va registrar en 'OAC de Sant Miquel una reclamacié de
responsabilitat patrimonial demanant que I'Ajuntament rescabalés el cost
corresponent als tractaments dentals. Va adjuntar fotografies del paviment,
informe médic d’'urgéncies del dia dels fets, i les factures.

¢ No ha tingut cap noticia des de llavors, i sorpréen que no ha estat contactada pel
districte competent.

e Considera que la situacié és molt injusta. Es una persona gran, que per culpa
de la caiguda ha tingut grans dolors, i li preocupava perdre peces dentals.

Actuacions fetes

1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estrategia d'impuls de I’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb I'objectiu 16.6 Ajuntament de Barcelona, maxima eficacia i responsabilitat envers
la ciutadania”.
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Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacio aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

D’acord amb el principi d’economia administrativa, no s’ha efectuat peticid
d'informe a I'Ajuntament de Barcelona, ja que consta en [I'expedient suficient
informacio per poder emetre un pronunciament. Per aquest motiu, un cop examinat el
contingut de la queixa, la documentacié aportada per la persona interessada i la
normativa aplicable, aquesta Sindicatura emet la seglient decisio.

Aixi mateix, la Sindicatura de Greuges de Barcelona ha tingut I'oportunitat d’estudiar
una altra queixa en que també es referia a una reclamacié de responsabilitat
patrimonial que no havia estat tramitada a no contava cap tramitacio i la persona
reclamant no havia pogut exercir cap de les garanties previstes en el procediment,
com fer alslegacions, proposar prova, o accedir als informes técnics preceptius.

la Sindicatura també ha tingut coneixement de que durant el segon semestre de 2023
lAjuntament va implantar un nou programa per a la tramitacié electronica dels
procediments de responsabilitat patrimonial (RP), que fins al moment es realitzaven en
suport fisic (paper).

CONSIDERACIONS
1. El marc juridic de laresponsabilitat patrimonial

L’ordenacié legal de la responsabilitat patrimonial esta regulada en els articles 65, 67 i
concordants de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques (LPACAP), i en els articles 32 a 37 de la Llei 40/2015,
d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public (LRJSP).

De manera molt concisa, per tal que la reclamacié de responsabilitat patrimonial pugui
prosperar, s’han de complir els requisits seguents:

1. Que hi hagi un dany que pugui ser rescabalat, individualitzat i quantificat
econOmicament.

2. Que la persona perjudicada no tingui cap obligacié legal de suportar el dany.

Que I'origen del dany provingui directament de 'actuacié de I'’Administracié mateixa o
de terceres persones que actuin en el seu nom en I'exercici de les seves funcions.

4. Que el dany sigui causat per un funcionament normal o anormal de I’/Administracio.

5. Que hi hagi una relacié de causalitat (causa-efecte) entre I'actuacié de I’Administracio i
el dany originat.
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6. Que el dany no sigui consequéncia de forca major.

En el marc de la instruccié de l'expedient i d’acord amb la determinacio, el
coneixement i la comprovacio de les dades, correspon a I’Administracié reclamada
pronunciar-se sobre I'existéncia o no de la relacié de causalitat entre el funcionament
del servei public i el dany produit i, si escau, sobre la valoracié del dany causat, la
gquantia i la forma de la indemnitzacié, de conformitat amb els criteris que estableix
l'article 34 de 'LRJSP per calcular-la i abonar-la.

D’acord amb el Decret d’alcaldia de 9 de desembre de 1999, de delegacio de
competéncies, els regidors de districte son I’organ competent per instruir i
resoldre els procediments de responsabilitat patrimonial.

2. Termini maxim i silenci administratiu en la responsabilitat patrimonial

Convé recordar que larticle 91.3 de I'LPACAP estableix que el termini maxim per
resoldre i notificar la resolucio dels procediments en materia de responsabilitat
patrimonial és de sis mesos, a comptar des de la data de registre de la sol-licitud.
També diu que, si transcorreguts aquests sis mesos (exceptuant els terminis de
suspensio previstos a 'LPACAP) des que es va iniciar el procediment, no s’ha dictat i
notificat una resolucié expressa, es pot entendre que la resolucié és contraria a la
indemnitzaci6 sol-licitada i, per tant, queda oberta la via contenciosa.

En el cas que ens ocupa, la perjudicada va presentar la reclamacié patrimonial davant
I'administracié competent el 5 de febrer de 2024, i a dia d’avui, dotze mesos després
no consta que ni tan sols s’hagi enviat la primera comunicacié (i.e. requeriment
d’esmenes o admissié a tramit), termini que supera amb escreix el que es pot
considerar un termini raonable.

Sobre el silenci desestimatori aquesta Sindicatura ja s’hi ha pronunciat en diverses
ocasions i ha indicat que suposa l'antitesi del principi de bona administracio. El
silenci administratiu no es configura com un mecanisme que serveixi per emparar la
inactivitat de I’Administracié i donar cobertura legal a un fet que no deixa de ser un
defecte de funcionament.

Els principis de bona administracio i eficacia impliquen disposar d’'una Administracio
gue presti el maxim nombre de serveis amb els millors estandards de qualitat,
respectant els drets i interessos legitims de la ciutadania, i que sigui capag de resoldre
els problemes de les persones d’una manera agil i eficag.

Aix0 inclou el deure de I'’Administracid de resoldre expressament les peticions i les
reclamacions que li presenti la ciutadania i de donar resposta a les sol-licituds que
les persones adrecin a 'Administracio. Aixi ho estableix també l'article 30 de I'Estatut
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d’autonomia de Catalunya, i l'article 22 de la Llei 26/2010, que menciona el dret a
obtenir una resolucié expressa i notificada dins el termini establert legalment.

D’acord amb el que disposen larticle 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucié té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I’actuacio del Districte de Ciutat Vella no ha
estat ajustada a dret ni eficag, i la manca de tramitacié durant un any vulnera el dret
del ciutada a la bona administracio.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisié seglent:

— Recomanar al Districte de Ciutat Vella que tramiti I'expedient de reclamacio
patrimonial de la persona promotora de la queixa.

— Recordar al Districte de Ciutat Vella que té I'obligacid de garantir, a les
persones reclamants, les actuacions preceptives d’instruccid i tramitacio
d’acord amb els principis de qualitat i eficiéncia dels serveis publics, de manera
que quedi garantit el dret de defensa d’acord amb la normativa vigent.

— Recordar al Districte de Ciutat Vella que té [l'obligacid de resoldre
expressament les reclamacions de responsabilitat patrimonial de la seva
competéncia, d’acord amb el Decret d’alcaldia de 9 de desembre de 1999.

— Informar la Geréncia de Coordinacié Territorial i de Proximitat que la
Sindicatura de Greuges ha estimat convenient iniciar una actuacié d’ofici amb
'objecte d’estudiar el grau de compliment per part dels districtes del termini
maxim i la deguda tramitacié dels expedients de reclamacié patrimonial.

Aquesta resolucié es comunicara a I'é6rgan municipal competent, se’'n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



