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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET AL DESCANS
(US DE L’ESPAI PUBLIC)

ANTECEDENTS
Descripcié dels fets objecte de la queixa

En data 18 de novembre de 2024, el ciutada va presentar una queixa en aquesta
Sindicatura en qué exposava el segient:

— L’habitatge on viu juntament amb la seva familia esta situat a la planta baixa de
d’un edifici del carrer de Rosell, al districte d’Horta-Guinardo, i les finestres dels
dormitoris estan orientades al carrer.

— Davant de casa seva s’hi ha instal-lat un banc del qual, durant les nits, es fa un
Us intensiu i indegut i s’hi fan sorolls que impedeixen descansar adequadament
als seus fills menors d’edat.

— Abans que el Districte d’Horta-Guinardé en canviés I'emplacament, estava
instal-lat en un lloc on, segons refereix, no ocasionava molésties.

— Va demanar al Districte la seva retirada i la resposta municipal va ser que,
tenint en compte el servei que aquest banc donava al veinat, no es valorava
aguesta possibilitat.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacio aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se al Districte d’Horta-
Guinardé per tal de conéixer les intervencions fetes en relaci6 amb la queixa
presentada.

El dia 29 de novembre de 2024, es va sol-licitar a aquest organisme la informacié
necessaria per a I'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d'impuls de ’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb I'objectiu 3.4 “Promoure la salut mental i el benestar”.
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El dia 27 de desembre de 2024, es va rebre la informacio sol-licitada. L’escrit exposa
les actuacions que va dur a terme I'Ajuntament.

CONSIDERACIONS
1. Lacompeténcia municipal

Els articles 4, 25.2.f, 26.1.d i 28 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases
de régim local (LBRL) estableixen les potestats dels municipis per regular el medi
ambient mitjancant ordenanca. De l'article 139 al 141 de la s’estableix la possibilitat
que els Ajuntaments, per a l'adequada ordenacié de les relacions socials de
convivencia d’interés local i de I'lis dels seus serveis, equipaments, infraestructures,
instal-lacions i espais publics, puguin establir la tipologia de les infraccions i imposar
sancions per l'incompliment de deures, prohibicions o limitacions.

Per altra banda, I'article 66.3, apartats f) i h) del Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril,
pel qual s’aprova el text refés de la llei municipal i de régim local de Catalunya,
estableix que I'Ajuntament és I’Administracid competent en matéria de proteccié del
medi i de la salubritat publics.

Per tant, correspon a I’Ajuntament preservar I'espai public com a lloc de
convivencia i civisme, on totes les persones puguin desenvolupar en llibertat les
seves activitats de lliure circulacid, d’oci, de trobada i d’esbarjo, amb ple respecte a la
dignitat i als drets dels altres.

2. L’as de ’espai public

Les molésties que provoquen I'Us intensiu o inadequat de I'espai public o del mobiliari
urba son objecte de coneixement freqiient per part de la Sindicatura de Greuges.

La utilitzacié de I'espai public és un dret que té tota la ciutadania. El seu us com a lloc
de trobada o d’estada és una practica habitual a la ciutat. Tanmateix, quan aixd passa
a prop dels habitatges i, en especial, en horaris nocturns, sovint es provoquen
molésties per soroll al veinat.

La Sindicatura de Greuges és conscient que sovint pot haver-hi conflictes per les
molésties per soroll que pot provocar la instal-laci6 de terrasses o elements de
mobiliari urba quan se situen prop dels habitatges.
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3. El dret al descans

No podem obviar que la concentracié de persones a I'espai public genera sorolls que
poden arribar a ser molestos. Aquest problema s’accentua amb l'arribada del bon
temps quan, normalment, s’obren les finestres dels habitatges.

Amb tot, es tracta de fer possible, en els aspectes que es pugui, la conciliacié entre
el dret a gaudir de la ciutat i el dret a disposar d’'unes condicions de vida
saludables i el respecte a la intimitat i tranquil-litat a I'interior dels domicilis. En
especial, cal que els sorolls no interfereixin en el dret al descans.

La jurisprudéncia ha declarat, de manera reiterada, que els sorolls incideixen
perniciosament sobre drets fonamentals protegits per la Constitucié espanyola (CE):
la inviolabilitat del domicili (art. 18.1), la salut (art. 43), un medi ambient adequat (art.
45) i un habitatge digne (art. 47). Per tant, la seva proteccio és indefugible per part dels
poders publics. Entre altres, ho diuen les senténcies del Tribunal Constitucional de 24
de maig de 2001 i de 23 de febrer de 2004.

La doctrina del Tribunal Constitucional, recollida en les senténcies esmentades,
resumeix les consequiéncies que els sorolls poden provocar en la vida de les persones.
Diu aixi:

“En efecto, el ruido puede llegar a representar un factor psicopatégeno destacado en el
seno de nuestra sociedad y una fuente permanente de perturbacion de la calidad de vida
de los ciudadanos. Asi lo acreditan, en particular, las directrices marcadas por la
Organizacion Mundial de la Salud sobre el ruido ambiental, cuyo valor como referencia
cientifica no es preciso resaltar. En ellas se ponen de manifiesto las consecuencias que
la exposicion prolongada a un nivel elevado de ruidos tiene sobre la salud de las
personas (v. gr., deficiencias auditivas, apariciones de dificultades de comprensién oral,
perturbacion del suefio, neurosis, hipertensién e isquemia), asi como sobre su conducta
social (en particular, reduccién de los comportamientos solidarios e incremento de las
tendencias agresivas). Desde la perspectiva de los derechos fundamentales implicados,
debemos emprender nuestro andlisis recordando la posible afeccién al derecho a la
integridad fisica y moral. A este respecto, habremos de convenir en que, cuando la
exposicion continuada a unos niveles intensos de ruido ponga en grave peligro la salud
de las personas, esta situacion podra implicar una vulneracion del derecho a la
integridad fisica y moral (art. 15 CE). En efecto, si bien es cierto que no todo supuesto de
riesgo o dafio para la salud implica una vulneracién del art. 15 CE, sin embargo cuando
los niveles de saturacion acustica que deba soportar una persona, a consecuencia de
una accién u omisién de los poderes publicos, rebasen el umbral a partir del cual se
ponga en peligro grave e inmediato la salud, podra quedar afectado el derecho
garantizado en el art. 15 CE.”

En aquest punt conveé fer una reflexié: si bé és cert que a les ciutats hem de poder
viure d’'una manera confortable, no ho és menys que les dinamiques d’us de I'espai
public poden confrontar els interessos de la ciutadania. Com s’indicava més amunt, és
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tan legitim poder utilitzar un espai d’us public com voler descansar en el propi domicili
sense patir els sorolls que aquest Us, inevitablement, provoca.

Per tant, es fa necessari que I’Administracié esmerci els esforgos per trobar I'equilibri
entre el dret de les persones a gaudir de la privacitat de la seva llar i I'is de I'espai
public per part de la ciutadania.

En qualsevol cas, des d’aquesta Sindicatura volem recordar I'obligacié de I'’Ajuntament
de vetllar perqué es doni compliment a les normes municipals destinades a evitar i
reduir els efectes perjudicials que el soroll pot ocasionar a la salut humana i, d’aquesta
manera, preservar el dret al descans de la ciutadania.

4. L’actuacié municipal en el cas concret

L’aplicacio IRIS és un dels canals que I’Ajuntament de Barcelona posa a disposicio de
la ciutadania pergué pugui comunicar incidencies i formular queixes, suggeriments i
consultes.

El Districte informa que, respecte de la questidé objecte de la queixa davant aguesta
Sindicatura, només hi havia tres fitxes IRIS i no se n’havia rebut cap més per altres
canals. Sén les seglients:

e 1: 'adrega que s’havia indicat era carrer del Roser, ra6 per la qual la fitxa va anar
dirigida al Districte de Sants-Montjuic, i es va respondre que no es tenia constancia de
cap banc desplacat.

e 2: quan s’actualitza la direccioé s’adreca 'IRIS al Departament d’Obres i Manteniment
del Districte d’Horta-Guinard6. Es respon indicant que no es valora el desplacament del
banc, atés que dona servei a tot el veinat i que, pel que fa a les molésties per
incivisme, s’haurien d’adrecar a Guardia Urbana.

e 3: el ciutada sol-licita de nou la reubicacié del banc i des del Departament d’Obres i
Manteniment es reitera la resposta anterior.

Pel que fa al canvi d’emplacament, el Districte informa que el Departament d’Obres i
Manteniment va rebre una peticié per part del Departament de Llicéncies i Inspecci6
de reubicar el banc existent al carrer de Rossell, situat davant d’'un local amb llicéncia
de restauraci6, amb motiu de I'atorgament de llicéncia de terrassa.

La ubicaci6 inicial del banc era la seglent:
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Atesa la peticio anterior, des del Departament d’'Obres i Manteniment es va crear una
ordre de treball per reubicar el banc en la mateixa vorera uns metres més amunt, entre
dos escocells. L’ordre de treball va quedar executada el 18 de novembre de 2024.
Expliguen que la vorera en aquest punt té una amplada de 8,5 metres; sén voreres
molt superiors a 'amplada mitjana de voreres del barri i del districte. El banc es va
col-locar a una separacié de facana aproximada d’entre 3,5 i 4 metres.

El ciutada ha facilitat a aquesta Sindicatura la imatge segiient, amb la nova ubicacié
del banc:

El Districte afegeix que els criteris per a la ubicaci6 de bancs, principalment, es
regeixen per donar compliment a la normativa en matéria d’accessibilitat, que
garanteixi un espai lliure al costat i davant de I'element per no entorpir i condicionar
I'espai accessible de voreres.

D’altra banda, en barris considerats de muntanya, com és el cas, sén elements molt
sol-licitats pels pendents elevats dels recorreguts i cal tenir en compte la mitjana
d’edat elevada del veinat que ha d’anar fent parades. En espais urbans consolidats i
amb densitat elevada és frequent situar bancs davant d’habitatges o sota finestres
pergué no es té coneixement de conductes inciviques preexistents.
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El ciutada promotor de la queixa no va demanar la retirada del banc, sind que es
considerés la possibilitat de modificar-ne ’emplacament per, com s’ha dit, evitar
que I'ts intensiu d’aquest element per diverses persones i en horari nocturn impedis el
descans dels seus fills menors d’edat.

Arribats a aquest punt, el Districte planteja dues solucions:

a) Desplagar el banc 6 metres més amunt en la mateixa centrada amb els arbres,
pero admet la possibilitat que les conductes inciviques se segueixin produint.

b) Retirar el banc i deixar-ne un en tot el carrer, atés que uns metres més amunt,
al final de la finca del carrer de Rossell, una altre finca propera, ja existeix un
altre banc.

Pel que fa a aquesta darrera qliestié entenem que no correspon a aquesta Sindicatura
valorar quina és l'alternativa més idonia en aquest cas. Tanmateix, considerem que
seria convenient que es contactés amb el ciutada per valorar conjuntament
guina seria la solucié més adequada al problema plantejat, tot tenint en compte
que la que s’adopti hauria de tenir en compte tant el dret al descans de la ciutadania
com el dret de les altres persones, especialment les d’edat avangada, a poder gaudir
d’elements urbans suficients que permetin poder fer parades en un carrer amb una
inclinacié significativa.

En el cas que ens ocupa, i d’'acord amb el que acabem d’exposar, aquesta Sindicatura
de Greuges constata que la voluntat i predisposicié del Districte és arribar a una
soluci6 amb el ciutada per preservar el seu dret al descans.

El principi de bona administracio i I'eficacia dels serveis publics es recullen en l'article
41 de la Carta de drets fonamentals de la Unié Europea, en els articles 9.3 i 103 de la
Constitucié espanyola, i en l'article 3 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, del régim juridic
del sector public administratiu comu. Aquests drets impliquen disposar d’una
administracié que presti el maxim nombre de serveis amb els millors estandards de
qualitat i respecti alhora els drets i els interessos legitims de la ciutadania, i que sigui
capag de resoldre els problemes d’'una manera agil i eficag.

Aixi mateix, la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat, aprovada
'any 2000, esmenta, a l'article XXIIl, amb referéncia a I'eficacia dels serveis publics
com a indicatiu d’'una bona administracid, que les autoritats locals han de garantir
I'eficacia dels serveis publics i la seva adaptacidé a les necessitats de les persones
usuaries.
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DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, el Districte d’Horta-Guinardé esta
predisposat a dur terme les actuacions necessaries per preservar el dret al descans
del ciutada promotor de la queixa.

Aix0 no obstant, aquesta Sindicatura emet la decisi6 seglent:

— Recomanar al Districte d’Horta-Guinardd que, al més aviat possible, contacti
amb el ciutada perqué, a través d’'una solucié acordada, es pugui resoldre
aguesta questio.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’'n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



