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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET A UNA BONA ADMINISTRACIO
(LLICENCIES D’ACTIVITATS)

ANTECEDENTS
Descripcié dels fets objecte de la queixa

En data 16 de juliol de 2024, la ciutadana va presentar una queixa en aquesta
Sindicatura en qué exposava el seglent:

e La manca de resposta municipal en relaci6 amb una denuncia presentada en
data 15 de juny de 2024 sobre un local on s’exercia una activitat de gabinet
psicopedagogic sense disposar de la llicéncia municipal corresponent.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccid de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracio per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se al Districte de Sants-
Montjuic per tal de coneixer les intervencions fetes en relaci6 amb la queixa
presentada.

El dia 17 de juliol de 2024, es va sol-licitar a aquest organisme la informacié
necessaria per a I'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

El dia 13 de setembre de 2024, aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada.
L’escrit exposa les actuacions que va dur a terme I'’Ajuntament.

CONSIDERACIONS
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Segons la informacio facilitada pel Districte, atesa la dendncia presentada per la
interessada el dia 15 de juny de 2024, es va iniciar la tramitacié d’ un expedient
d’inspeccié per comprovar els fets denunciats. Aixi, el dia 24 de juliol de 2024 es va
dur a terme una inspeccio al local i es va comprovar que I'activitat que s'hi exerceix
no s’ajusta a la llicéncia d’escola infantil, que és la que té la titular de I'establiment,
legalitzada.

Per aquest motiu, s’informa que es requerira a la titular de I'activitat la legalitzacié com
a centre de psicologia, terapies, massatges, etc. I, si no és aixi, es requerira el
cessament de l'activitat que es duu a terme actualment al local objecte d'aquesta
queixa.

Recordem que qualsevol activitat que es vulgui exercir en un local, per molt innocua
que sigui i no perjudiqui ni el medi ambient ni el veinatge, requereix disposar d’un titol
municipal que 'habiliti per poder-la implantar i desenvolupar, atés el seu emplagament
i les condicions técniques de l'establiment. En aquest sentit, I'article 72 del Decret
179/1195, de 13 de juny, pel qual s’aprova el Reglament d’obres, activitats i serveis
dels ens locals, estableix que la competéncia per atorgar aquests titols habilitants
correspon als ens locals.

Quant a la tramitacié del procediment de vulneracié de la legalitat urbanistica,
que s’ha d’incoar per tal de restituir la situacio il-licita creada per I'accié d’un particular,
com l'activitat desenvolupada sense llicéncia en I'establiment denunciat, recordem que
la proteccid de la legalitat urbanistica esta regulada en el titol seté del Decret legislatiu
1/2010, de 3 d’agost, pel qual s’aprova el Text refos de la Llei d’urbanisme (TRLUC) i
els articles 110 al 119 del Decret 64/2014, de 13 de maig, pel qual s'aprova el
Reglament sobre proteccié de la legalitat urbanistica.

Aixi, doncs, quan l'Ajuntament té coneixement d’'una situacid6 de vulneracié de
'ordenament urbanistic, ha d’activar els mecanismes de restauracié de I'ordre juridic
vulnerat i la realitat fisica alterada.

Quant al dret d’accés a la informacid, cal tenir present que l'article 53.1.a de la Llei
39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques (LPAC), reconeix el dret dels interessats a poder conéixer en tot moment
I'estat del procediment, aixi com la forma i manera en qué s'esta tramitant. En aquest
sentit, recordem que l'article 4 de la LPAC considera persones interessades en el
procediment administratiu tant les que insten el procediment per obtenir algun benefici,
com aquelles que, en general, poden ser perjudicades.

Per aix0, la interessada té dret a conéixer en qualsevol moment quin és I'estat de
tramitacié del procediment iniciat arran de la seva denuncia.
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Finalment, volem destacar que principis basics de funcionament, com ara l'eficacia i
I'eficiéncia en la tramitacié dels procediments, aixi com el principi de servei a la
ciutadania, incideixen clarament en la percepcié d’'una bona Administracié que recull
larticle 41 de la Carta Europea dels Drets Fonamentals com a principi rector de
I'actuacio de les administracions publiques.

DECISIO

D’acord amb el que disposen larticle 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I’actuacié del Districte de Sants-Montjuic
ha estat ajustada a dret i eficag per iniciar els tramits corresponents per exercir la
potestat de proteccio de la legalitat urbanistica.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



