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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES
QUEIXA RELATIVA AL DRET A L’ACCESSIBILITAT | LA INCLUSIVITAT
(CULTURA)

ANTECEDENTS
Descripcié dels fets objecte de la queixa

En data 5 de setembre de 2024, la ciutadana va presentar una queixa en aquesta
Sindicatura en qué exposava el seglent:

— Tenia interés a conéixer les previsions municipals relatives a la reserva
d'espais per a persones amb discapacitat per a la Cavalcada de Reis de
Barcelona del proper 5 de gener de 2025. Si bé en anys anteriors hi havia
diversos punts reservats per a persones amb mobilitat reduida, considerava
que algunes de les arees reservades es podrien optimitzar per garantir una
experiéncia més inclusiva i equitativa.

— Demanava que les arees reservades fossin d'Us exclusiu per a persones amb
discapacitat, i s’evités que altres families seguessin a les voreres i impedissin
la visi6 de la cavalcada als nens i nenes amb discapacitat. En edicions
passades, havia estat forca estressant per a les families discutir amb les
persones que no respectaven aquestes zones.

— L’any passat s’havia creat el punt de referéncia per a nens i nenes amb trastorn
de I'espectre autista (TEA), que es va situar a la terrassa de la Llotja de Mar.
Considerava que, si bé es va tractar d’'una molt bona experiéncia, caldria
millorar alguns punts, com substituir les cadires plegables per una tarima amb
diferents alcades per dotar I'espai de millor visibilitat, instal-lar una carpa per
evitar que els infants es mullin, habilitar un altre ascensor per evitar cues,
facilitar informacié sobre I'existéncia de banys adaptats i habilitar una entrada
al recinte per un carrer diferent, atés que a la darrera edicio va ser per un carrer
empedrat que dificultava molt 'accés en cadira de rodes.

Actuacions fetes
Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els

principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d’'impuls de ’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb l'objectiu 10.2 “Potenciar i promoure la inclusié social, econdmica i politica de
totes les persones, independentment de la seva edat, sexe, discapacitat, raca, étnia, origen, religié o situacio
economica o una altra condici6”.
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Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se a PInstitut de Cultura de
Barcelona per tal de coneixer les intervencions realitzades o previstes en relaci6 amb
la queixa presentada.

El dia 10 de setembre de 2024, es va sol-licitar a aguest organisme la informacié
necessaria per a l'estudi de la queixa. En data 25 de setembre de 2024, es va
demanar una ampliacié de la informacié facilitada.

Resposta dels organs afectats

Els dies 20 i 27 de setembre, aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada.
L’escrit exposa les mesures previstes per a la Cavalcada de Reis de 2025 destinades
a garantir 'accessibilitat per a les persones amb discapacitat.

CONSIDERACIONS
1. Lacultura popularila Cavalcada de Reis

La cultura forma part de nosaltres. Es alld que ens defineix i configura la nostra
identitat i les nostres formes de vida. Compréen els valors, les creences, les
conviccions, I'expressivitat humana, les llengues, els sabers i les arts, les tradicions i
les maneres de viure a través de les quals les persones podem expressar com som i
qui som. La cultura ens permet donar significat a les nostres experiéncies vitals, al
nostre desenvolupament com a persones i a compartir els valors sobre els quals es
construeix una societat. La manera com expressem i fomentem aquests valors sén la
nostra cultura.

Les tradicions i els costums formen part de 'anomenada cultura popular. La Cavalcada
de Reis és una tradicié nadalenca en qué la infancia és la protagonista indiscutible.

La nit del 5 de gener, els nens i nenes de la ciutat esperen amb il-lusié la cavalcada.
La ciutat organitza una gran rebuda als Reis d’Orient i els seus patges i es fa una gran
desfilada pels carrers de la ciutat.

Un esdeveniment cultural d’aquestes caracteristiques ha de garantir necessariament
que qualsevol persona, i especialment els infants, puguin participar-hi plenament. Per
tant, I'accessibilitat esdevé un element fonamental per garantir que tothom tingui
'oportunitat de gaudir-ne.

No podem oblidar que totes les persones han de tenir les mateixes oportunitats i,
concretament, en relacié amb la cultura, I'accés i la participacié en la vida, la cultura és
un dret reconegut internacionalment per I'article 27 de la Declaracié universal dels
drets humans de 1948 i per I'article 30 de la Convencio sobre els drets de les persones
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amb discapacitat (2006), que no només estableixen mesures sobre 'accessibilitat per
als espais culturals, siné que també imposen el deure d’implementar mesures perque
les persones amb discapacitat puguin desenvolupar i utilitzar tot el seu potencial
creatiu i intel-lectual.

2. La Cavalcada de Reis de I’any 2024

— Elrecorregut

L’Institut de Cultura de Barcelona (ICUB) informa que a la Cavalcada de 2024 es van
designar tres punts al llarg del recorregut per a persones amb diferents tipus de
discapacitat (sobretot amb mobilitat reduida). Aquests espais estaven delimitats per
una tanca baixa i es van senyalitzar com a espais reservats.

Aquests punts van ser a pla de Palau, al gir de la Carbonera i a la plaga d’Espanya, en
el gir cap a l'avinguda de la Reina Maria Cristina. A més, hi havia una plataforma per a
persones amb mobilitat reduida a la zona d’arribada dels Reis al Portal de la Pau.

L’actitud poc civica d’alguns ciutadans i ciutadanes va fer que alguns adults ocupessin
la part davantera d’aquests espais, cosa que va limitar la visié dels infants amb
mobilitat reduida. Com que la Cavalcada és un espectacle itinerant d’accés lliure,
aquesta actitud poc empatica es repeteix en altres espais on adults en primeres files
dificulten la visibilitat dels infants. En el cas dels infants amb mobilitat reduida, aquesta
actitud és particularment greu.

Durant tot I'any, I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat (IMPD) treballa
conjuntament amb I'lCUB. Li ofereix assessorament, informacié i suport per millorar
I'accessibilitat de les festes i dels actes de la ciutat. Es un espai de col-laboracié fluid i
que cada any vol millorar el que ja s’ha fet a I'edicié anterior.

Pel que fa a la Cavalcada de Reis, les zones on se situen els espais reservats és un
tema que decideix principalment 'lCUB tant en termes de seguretat com de visibilitat i
segons sigui el recorregut. A més, cal tenir en compte que aquest esdeveniment ha
d’encaixar amb altres peces, com és el cas dels blocs de les cameres de les
televisions.

En els espais reservats sempre hi ha un auxiliar de serveis per controlar que només hi

accedeixin persones amb discapacitat. Previament, es fa arribar a aquests auxiliars un
document elaborat per 'IlMPD on s’expliquen les tasques que cal dur a terme.

— El balcé de la Llotja de Mar




SINDICATURA Ronda Sant Pau, 43-45

DE GREUGES 08015 Barcelona

9341329 00
A= AL ELES sindicaturabarcelona@bcn.cat
David Bondia Garcia www.sindicaturabarcelona.cat

L’'ICUB també va demanar a la Cambra de Comerg d’obrir el balcé de la Llotja de Mar
com un espai reservat per a families amb infants amb TEA.

Val a dir que aquest espai és de caracter privat amb un aforament limitat sobre el qual
'ICUB no pot incidir. La iniciativa d’obrir 'espai va ser gracies a la col-laboracié
desinteressada de la Cambra de Comer¢ que va posar totes les facilitats.

La gestié es fa conjuntament amb l'associacié de families amb infants amb TEA, que
sbn els qui fan la mediacié per obtenir aquest espai i recomanen particularment no
aglomerar excessivament aquests espais per mantenir el benestar d’'infants amb TEA.

Pel que fa a l'any passat, I'entrada es va fer per un carrer on no hi havia cap
aglomeracio de persones i que, per seguretat, es va decidir que seria el més adient.
Tanmateix, de cara a la futura edicido de la Cavalcada, I'lCUB traslladara aquesta
proposta a la Cambra de Comer¢ per a la seva valoracio.

Aixi mateix, abans de pujar al terrat, es va explicar a les families on es trobaven els
banys, els ascensors, les escales, etcétera per tal que se situessin en aquell espai i
poguessin moure’s sense dificultats.

En el moment de la pluja, es va donar a les families la possibilitat d’entrar dins de
I'edifici i seguir la Cavalcada a través de les finestres. La majoria, pero, va decidir
continuar sota la pluja, ja que portaven paraigles.

No consta que hi hagués una saturacid de persones ni en pujar ni en baixar per
'ascensor. De fet, la majoria va utilitzar les escales. Aixdo no obstant, '|CUB també
posara en coneixement de la Cambra aquesta proposta perqué pugui valorar-la.

3. La Cavalcada de Reis de I’any 2025

— Elrecorregut

De cara al 2025, esta previst ampliar I'extensio d’aquestes tres zones i ocupar també
I'espai del vial a tocar arran del pas de la Cavalcada per evitar que els adults se situin
en aquesta zona.

A més, s’instal-laran tarimes en els espais reservats per millorar la visibilitat de les
persones amb discapacitat.

També es fara un seguit de campanyes i crides per evitar les actituds inciviques i es
reforgara la preséncia de controladors. Tanmateix, més enlla de la preséncia activa de
controladors, cal tenir en compte que les grans aglomeracions de ciutadans i
ciutadanes en els moments de pas de la Cavalcada requereix la col-laboracio i
implicacié de la ciutadania que, necessariament, ha de facilitar la tasca dels
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agents auxiliars i col-laborar perque els nens i nenes amb discapacitat puguin
gaudir d’'una manera comoda d’aquest esdeveniment.

— El balcé de la Llotja de Mar

Pel que fa a aquest espai, '|CUB es posara novament en contacte amb la Cambra de
Comercg donat que la ubicacio és ideal per als infants amb TEA.

Atesa la bona acollida que va tenir aquesta primera experiéncia, I''CUB mirara
d’identificar algun altre espai similar en el recorregut de la Cavalcada per ubicar altres
families amb infants amb TEA.

Quant a la proposta de posar una tarima en aquest espai, I'lCUB informa que no és
viable, atés que es tracta d’un edifici antic. La instal-lacié d’'una tarima implicaria sumar
un pes considerable al balcé i és primordial garantir la seguretat de les persones
assistents.

En tot cas, cal tenir en compte que a la passada edicié6 es va poder seguir bé la
Cavalcada i, a més, s’esta valorant la possibilitat de trobar un espai similar.

4. El dret alaculturailes persones amb discapacitat

Volem fer palés que la tasca dels diferents governs municipals ha convertit Barcelona
en una ciutat referent en temes d’accessibilitat. Tanmateix, cal seguir impulsant
iniciatives per consolidar i millorar els drets de les persones amb discapacitat de
manera que les actuacions municipals en aquest ambit se centrin en les seves
necessitats i s’adaptin els serveis a les persones i no a linrevés. Només aixi
s’aconseguira la seva plena integraci6 social

El principi de bona administracié ha de ser I'eix vertebrador de les politiques publiques
actuals en les quals esdevé un element fonamental la proteccié i facilitacié de I'exercici
dels drets que tenen les persones amb discapacitat.

Com hem apuntat més amunt, la construccié d’una societat inclusiva també ha de
posar en relleu la importancia del dret a la cultura de les persones amb
discapacitat. Aquest dret no només preserva la identitat i la diversitat de la
col-lectivitat, sind que també té un paper primordial en el creixement integral de cada
persona.

En 'ambit de la cultura, és necessari fomentar i facilitar la participacié de totes les
persones perqué puguin gaudir de les activitats i els espectacles de difusié cultural i
assegurar aixi I'accessibilitat en el disseny dels espais. Es evident que poder disposar
d’'infraestructures i espais fisics adaptats a tothom té un paper fonamental en la
garantia dels drets culturals de la ciutadania.
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Tots els nens i nenes, com a ciutadans de ple dret, han de tenir garantida la seva
inclusiod en les activitats culturals. La seva participacié ha de ser una experiéncia de
convivéncia i aprenentatge per a tothom que faciliti 'autonomia i les capacitats
d’interaccio dels infants amb discapacitat, a fi que tothom convisqui de manera natural
amb la diversitat.

En conclusio, garantir els drets culturals de les persones amb discapacitat no només
contribueix a potenciar la justicia social i a enriquir la nostra societat amb diferents
perspectives, sind que ens ha d’ajudar a construir una comunitat més inclusiva i
respectuosa amb les singularitats de cadascu de nosaltres.

Els principis de bona administracio i d’eficacia dels serveis publics es recullen en
I'article 41 de la Carta de drets fonamentals de la Unié Europea, en els articles 9.3 i
103 de la Constitucié espanyola, i en l'article 3 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, del
régim juridic del sector puablic administratiu comu. Aquests drets impliquen disposar
d’'una Administracié que presti el maxim nombre de serveis amb els millors estandards
de qualitat i que, alhora, respecti els drets i els interessos legitims de la ciutadania i
sigui capag de resoldre els problemes d’una manera agil i eficag.

Aixi mateix, la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat, aprovada
'any 2000, esmenta a larticle IV que les persones amb discapacitat gaudeixen
d’una assisténcia municipal particular i se’ls han d’adaptar els habitatges i els
llocs de treball i de lleure. L’article XXIll, que fa referéncia a I'eficacia dels serveis
publics com a indicatiu d’'una bona administracid, diu que les autoritats locals han de
garantir I'eficacia dels serveis publics i la seva adaptacié a les necessitats de les
persones usuaries.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucié té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I'Institut de Cultura de Barcelona esta
duent a terme les accions necessaries per preservar els drets de les persones
amb discapacitat.

Aix0 no obstant, aquesta Sindicatura emet la decisi6 seglent:
— Recomanar a I'Institut de Cultura de Barcelona que s’esforcin per garantir

que les persones amb discapacitat puguin gaudir amb comoditat dels espais
que els han reservat per a la Cavalcada de Reis del 2025.
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Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



