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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET A UNA BONA ADMINISTRACIO
(CIVISME | CONVIVENCIA)

ANTECEDENTS
Descripcié dels fets objecte de la queixa

En data 19 de setembre de 2024, la ciutadana va presentar una queixa en aguesta
Sindicatura en qué exposava el segient:

e El dia 20 de juliol, quan tornava de treballar, es va trobar una persona
coneguda del barri i van seure en un banc del passeig Mollerusa a parlar. En
aguell moment, un agent de la Guardia Urbana de Barcelona (GUB) la va
denunciar per embrutar I'espai public llencant closques de pipes a terra.

e Arran de la denuncia, es va iniciar un procediment sancionador que implicava
una multa de 300 €, davant del qual la persona interessada va interposar un
recurs administratiu en qué negava la conducta denunciada i afirmava que,
gquan va seure al banc, el terra ja estava brut. Posteriorment, se li va notificar la
desestimacio del recurs, fonamentat en la presumpcié de veracitat de I'agent
actuant davant la inexisténcia d’'una activitat probatoria suficient.

¢ Davant la Sindicatura de Greuges, insistia que ella no havia mostrat aquella
conducta, i que el Districte de Sant Andreu ja coneix I'estat de bruticia dels
carrers del barri del Bon Pastor, ja que havia estat motiu de denuncia veinal en
diverses ocasions.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccid de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacio aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se al Districte de Sant
Andreu i a ’Area de Serveis Urbans i Manteniment d’Espai Public per tal de
coneixer les intervencions realitzades en relacié amb la queixa presentada.
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El dia 30 de setembre de 2024 es va sol-licitar a aquests organismes la informacié
necessaria per a l'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

Els dies 21 d’octubre i 28 de novembre de 2024, aquesta Sindicatura va rebre la
informacié sol-licitada. Els escrits adjunten copia integra del procediment sancionador
instruit contra la interessada, aixi com la programacio dels serveis de neteja del barri
del Bon Pastor.

CONSIDERACIONS
1. Actuacions relatives al procediment sancionador objecte de queixa

La persona interessada va rebre una denudncia per una presumpta infraccioé de l'article
63.2.e de I'Ordenanca de I'is de les vies i espais publics, per dur a terme actes que
tinguin I'efecte d’embrutar els espais publics, les seves instal-lacions o les fagcanes dels
edificis.

L’expedient sancionador traslladat a la Sindicatura recull les actuacions seglents:

- El dia 20 de juliol de 2024 es va iniciar el procediment a partir de la denlncia
formulada per la Guardia Urbana de Barcelona (GUB) i es va lliurar la butlleta
de denuncia corresponent a la interessada en el mateix moment.

- El 23 de juliol de 2024, la interessada va presentar una al-legacié en qué
negava la comissié del fet infractor i demanava la devolucié de I'import de la
sanci6. Tanmateix, no constava que s'hi hagués fet cap pagament relacionat
amb aquell procediment sancionador.

- El 28 d’'agost de 2024 es va resoldre desestimar les al-legacions plantejades,
atesa la manca d’activitat probatoria i la presumpcié de veracitat dels agents
denunciants.

- El dia 4 de setembre de 2024 es va notificar a la interessada la resolucié que
desestimava les seves al-legacions.

- La imposicié de la sanci6 es va notificar el 25 de setembre de 2024 i, en el
moment d’emetre l'informe demanat per la Sindicatura, es trobava en periode
de presentaci6 de recurs potestatiu de reposicio, ja que no havia transcorregut
un mes des de I'endema de la notificacio, i no constava que s’hagués presentat
cap recurs administratiu.

Aquesta Sindicatura, després d’examinar I'expedient administratiu, ha de concloure
que s’han observat les garanties basiques del procediment sancionador.
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Tot i aix0, a continuacié creiem oportla referir-nos a alguns aspectes que, creiem,
afegirien més garanties en benefici dels drets de les persones interessades en aquests
procediments.

2. La presumpcio de veracitat com a fonament Gnic de desestimacio de
recursos i al-legacions

L’Administracio, amb la finalitat de protegir 'interés general, disposa del poder punitiu
davant conductes infractores de la ciutadania.

Ara bé, també és cert que '’Administracio té la carrega de provar tant la comissié de la
infraccid com que la persona denunciada és qui 'ha comés. En aquest cas i en la
majoria dels casos, l'activitat probatoria de I'Ajuntament es basa uUnicament en la
butlleta de denuncia estesa per part de I'agent de la GUB, que gaudeix del benefici de
la presumpcié de veracitat d’acord amb el que disposa l'article 77.5 de la Llei 39/2015,
d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques
(LPACAP).

Els documents formalitzats per funcionaris als quals es reconeix la condicié d’autoritat i en que,
observant-se els requisits legals corresponents, es recullin els fets constatats per aquells
n'han de fer prova, llevat que s’acrediti el contrari.

Aixi, doncs, atés el literal del precepte legal, com a minim cal que els agents de
l'autoritat hagin presenciat els fets. Tots els fets presumptes, les apreciacions o els
judicis de valor queden fora del principi de veracitat, tal com apunta la jurisprudencia
del Tribunal Suprem.

Convé assenyalar, pero, que aquesta presumpcio de veracitat dels agents és una
presumpcié només de llei, és a dir, que admet prova en contra.

En aquest punt, aquesta institucié considera necessari referir-se al fet que sancionar
basant-se només en la presumpcio de veracitat de 'agent, sense que aguesta vagi
acompanyada d’altres proves addicionals que acreditin la comissié de la
infraccid, és insuficient i dificulta la defensa de les persones denunciades, que
hauran de provar que no han comes la infraccié. En aquests casos, la prova contra la
valoracio de I'agent esdevé practicament impossible o diabdlica.

Moltes de les queixes estudiades per aquesta institucié coincideixen en el fet que les
persones denunciades tenen dificultats per aportar proves en la seva defensa, i
Unicament poden refusar els fets denunciats, cosa que és insuficient per desvirtuar la
presumpcié de veracitat. Aquest cas no és una excepcio.

Per aquest motiu, la Sindicatura considera necessari que en I’activitat sancionadora
es reforcin les garanties de drets de la ciutadania i es recullin, sempre que sigui
possible, proves que acreditin la comissié de la infracci6, més enlla de la simple
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observacié dels i les agents de l'autoritat. En I'ambit municipal, l'article 10.2 de
I'Ordenanca municipal del procediment sancionador es pronuncia en aquest sentit
gquan indica que, en tot cas, correspon a I’Administracié municipal la carrega de la
prova dels fets constitutius de la infraccid.

3. Les consequeéncies del procediment sancionador

Sense entrar a valorar la proporcionalitat entre els perjudicis ocasionats amb la
conducta infractora i I'import de la multa, no podem obviar que, en aquest cas, les
conseqléncies de la denuncia es tradueixen en una multa de 300 €, un import dificil
d’'assumir per moltes economies familiars.

Es cert que la butlleta de dentncia que es va lliurar a la interessada inclou informacio
sobre diverses alternatives per fer front al procediment sancionador.

Aixi, a la butlleta s’ofereix la possibilitat de beneficiar-se d'una reduccié de la
sancio a través del pagament anticipat, tal com es preveu a l'article 85 de la
LPACAP:

1. Iniciat un procediment sancionador, aquest es pot resoldre amb la imposicié de la sanci6é
que sigui adient si l'infractor reconeix la seva responsabilitat.

2. Quan la sancid tingui Unicament caracter economic o bé es pugui imposar una sanci6
econdmica i una altra de caracter no econdomic, s’ha de justificar la improcedéncia de la
segona. El pagament voluntari pel presumpte responsable en qualsevol moment anterior a
la resolucio implica la terminacié del procediment, excepte pel que fa a la reposicio de la
situacio alterada o la determinacio de la indemnitzacié pels danys i perjudicis causats per
la comissio de la infraccio.

3. En ambdos casos, quan la sanci6 tingui Unicament caracter pecuniari, '6rgan competent
per resoldre el procediment aplicara reduccions d’almenys el 20% sobre I'import de la
sanci6 proposada, i aquestes seran acumulables. Les reduccions esmentades han d’estar
determinades en la notificacié d’iniciacié del procediment i la seva efectivitat ha d'estar
condicionada al desistiment o la renuncia de qualsevol acci6 o recurs en via
administrativa contra la sancié.

Ara bé, aquesta opcié implica el reconeixement de responsabilitat i la finalitzacié del
procediment, sense que s’ofereixi 'oportunitat de defensar-se.

Una altra alternativa que preveu la butlleta és la possibilitat de presentar
al-legacions, cosa que comporta la continuacié del procediment sancionador i la
pérdua del benefici de la reduccié de I'import de la sancid.

La darrera opcio recollida en la butlleta és la de sol-licitar la substitucié de la sancio
economica per I'adopcié de mesures alternatives a la sancié. Tal com disposa
l'article 28 de I'Ordenanga del procediment sancionador, només es pot triar aquesta
opcié abans que la sanci6 sigui ferma en via administrativa
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La persona interessada va optar per presentar-hi al-legacions, ateses les seves
expectatives legitimes que prosperessin, i en desconéixer la manca d’éxit de la seva
defensa derivada de les dificultats probatories que hem citat en I'apartat anterior.

Com a resultat, haura d’abonar la quantitat de 300 € com a unica solucié per posar fi al
procediment. Es a dir, l'opci6 més perjudicial per als seus interessos quan,
probablement, si hagués conegut les consequéencies de les diverses opcions,
segurament s’hauria decantat per una altra.

Aix0 és perqué no es pot atribuir a la ciutadania en general un coneixement técnic i
juridic suficient per assegurar que, davant d’'un procediment sancionador, opti per
I'alternativa més favorable als seus interessos.

Atesos els indiscutibles beneficis educatius i socials que tenen les mesures
alternatives, aquesta Sindicatura considera que caldria valorar la possibilitat de
flexibilitzar el moment de la seva sol-licitud quan es donin determinades
circumstancies. Tot i ser conscients de les dificultats de gesti6 que aixd podria
comportar, entenem que cal valorar els casos i les circumstancies concretes per
determinar si, encara que hagi acabat el procediment sancionador, la substitucié de
la multa per I'aplicacié d’una mesura alternativa pot tenir un retorn social més
beneficids i més respectués amb els interessos i els drets d’algunes persones que no
pas I'assumpcié economica de la sancié.

4. L’estat de netedat del barri del Bon Pastor

En I'escrit de queixa de la interessada a la Sindicatura de Greuges, es manifestava
que el deficient estat de netedat del barri del Bon Pastor havia estat objecte de
diverses queixes al consistori.

El Districte de Sant Andreu coneix les queixes veinals sobre aquesta glestio. Les
gueixes ciutadanes tenen a veure amb els temes segients: accions inciviques,
abocaments incontrolats o l'impacte visual i ambiental derivat de la preséncia de
deixalles al carrer.

En aquest punt, convé recordar que, d’acord amb ['article 26.1.a de la Llei reguladora
de les bases del régim local, correspon a I'Ajuntament la prestacié obligatoria del
servei de neteja viaria. En consonancia, l'article 19 de I'Ordenanga sobre I'ls de les
vies i els espais publics de Barcelona estableix la responsabilitat municipal en el
manteniment dels espais publics de la ciutat en condicions de neteja i salubritat.

Segons informa el consistori, per donar resposta a les queixes veinals, el Districte,
conjuntament amb els serveis de neteja, ha aplicat diverses mesures per millorar i
fomentar el civisme al barri.
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En concret, han aplicat les seguents:

- Neteges d’urgéncia: a través d’equips de neteja quan es comunica que en
una zona hi ha brossa acumulada, encara que es tracti d’'una zona que es
neteja diariament.

- Reforg de la neteja en alguns punts especifics: han augmentat la frequencia
de neteja en zones d’Us intensiu.

- Refor¢ dels canals de comunicacié amb el veinat: han organitzat reunions
obertes i participatives amb el veinat, técniques municipals i 'empresa gestora
dels serveis de neteja, que inclouen passejades pel barri amb el veinat i
comerciants. Indiquen que la percepcié del servei de neteja que transmet la
ciutadania és positiva, tot i que insisteixen en el fet que gran part de les
incidencies son el resultat de comportaments incivics.

- Creacio6 d’una taula comunitaria amb un grup motor per treballar el civisme
i la convivéncia, especialment en relacié amb les conductes inciviques.

- Mapa de les zones del barri on es detecta més bruticia, amb el suport de
I’Associacio de Veins i Veines i el Servei Transforma’t.

- Execucié d’una campanya de conscienciacioé, amb cartelleria penjada pel
barri, per informar sobre la importancia de mantenir el barri net i les sancions
en cas de no fer-ho.

- Refor¢ de la preséncia de la GUB al barri, per identificar i sancionar
conductes inciviques.

- Organitzacié d’una jornada de civisme i convivéncia, que va tenir lloc el dia
16 de novembre, amb diverses activitats com tallers a 'Escola Bon Pastor,
xerrades, grups de neteja, recollida de brossa, xocolatada i tallers infantils.

Aixi, doncs, en gran part, la netedat en el barri t¢é una relacié directa amb la
demostracio de determinades conductes per part de la ciutadania. Convé apuntar que
l'article 38 de la Carta de ciutadania. Carta de drets i deures de Barcelona, disposa
que totes les persones tenen l'obligacié d’utilitzar correctament els espais
publics de la ciutat, respectant, en tot cas, el dret que també tenen les altres
persones d’'usar-los i de gaudir-ne.

Després d’analitzar la informacié facilitada pel Districte, podem dir que la intervencio
dels responsables publics s’ajusta al que preveu larticle 12.2 de la Carta de
ciutadania, en el sentit de promoure accions civiques que constitueixin un
exemple de convivencia i perseguir les actuacions de qui pertorbi indegudament
la vida ciutadana.

No podem deixar de banda la posada en marxa del pla Endreca, que té com a objectiu
aconseguir I'excel-léncia de I'espai public de la ciutat. El pla preveu reforgar i ampliar el
manteniment de I'espai public i fomentar-ne el bon Us i la corresponsabilitat de la
ciutadania.
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DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucié té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I'actuacio del Districte de Sant Andreu és
ladequada pel que fa a les accions endegades per aconseguir Ila
corresponsabilitat ciutadana en la neteja de I’espai public. Pel que fa a I’Area de
Serveis Urbans i Manteniment d’Espai Public, la seva actuacio ha estat ajustada
a dret quant a la tramitacié del procediment sancionador, tot i que hi ha un
marge de millora per reforcar les garanties i els drets de les persones
interessades en aquesta mena de procediments.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisié segulent:

— Recomanar a I’Area de Serveis Urbans i Manteniment de I’Espai Public
que, en aquest cas en concret, tot i ser ferma la sancié, es valori la possibilitat
d’oferir mesures alternatives a la sancio a la persona interessada, tenint en
compte les seves circumstancies personals.

Insistir en les recomanacions seguients:

— Recomanar a la Direccié de Serveis Juridics que valori la possibilitat que
I'Ordenanca del procediment sancionador flexibilitzi els terminis per demanar
mesures alternatives a la sancid, tenint en compte el seu valor educatiu i social.

— Recomanar a I’Area de Prevencié i Seguretat que, en I'activitat sancionadora
dels agents policials, es reforci la carrega de la prova i, sempre que sigui
possible, s’acompanyin les denuncies amb proves addicionals que acreditin la
comissié de la infraccid, més enlla de la simple observaci6 dels agents de
I'autoritat.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s'informara la persona
interessada del seu contingut.
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