SINDICATURA Ronda Sant Pau, 43-45

DE GREUGES 08015 Barcelona

9341329 00
A= AL ELES sindicaturabarcelona@bcn.cat
David Bondia Garcia www.sindicaturabarcelona.cat

RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET AL DESCANS | AL DRET AL MEDI AMBIENT
(TRANSPORT PUBLIC)

ANTECEDENTS
Descripcié dels fets objecte de la queixa

En data 30 de maig de 2024, el ciutada va presentar una queixa en aquesta
Sindicatura en relacié amb la seva disconformitat per I'incompliment reiterat per part
dels autobusos de la linia 59 de I'obligacié d’aturar els motors en la parada d’origen-
final ubicada a la gran via de Carles Ill, 101.

En concret, exposava el seguent:

e Cada estiu, de manera reiterada, algunes persones conductores de la linia 59,
quan arribaven a la parada d’origen-final (codi de parada 2530, gran via de
Carles lll-pl. de la Reina Maria Cristina), romanien amb els motors engegats i
les portes obertes mentre estava en funcionament I'aire condicionat.

e Aquesta practica suposava I'emissidé d’un fort soroll molest per al veinat de la
finca del davant (que és on ell viu), i els impedia descansar a casa seva amb
les finestres obertes.

o Es va dirigir en diverses ocasions a les persones conductores, i amb alguna
excepcid positiva, la majoria de les respostes no va ser adequada i van
continuar amb els motors engegats.

o L’estiu de 2023 va interposar una queixa davant TMB, que es va resoldre I'1 de
setembre de 2023. En aquesta resposta li van donar la rag, i el van informar
sobre diverses mesures generals, com que recordarien a la plantilla de
'obligacié d’aturar els motors després de dos minuts, que habilitarien més
preséncia de comandament i que hi haura avisos al Servei d’Ajuda a
I'Explotacié (SAE).

e També va interposar queixes davant I'Ajuntament, sense que millorés la
situacio.

1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d'impuls de ’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb I'objectiu 11.2 “El 2030, més ecomobilitat, fonamentada en un sistema de
transport public de maxima qualitat, sostenible i inclusiu”.
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o Durant l'estiu de 2024, el problema es va repetir. El ciutada va aportar videos
de diversos dies de juny, juliol i agost on s’observava els autobusos de la linia
59 aturats amb els motors en marxa, i en alguns també es podia observar les
turbines de l'aire condicionat en marxa.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacio aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentaciéo aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se a I’Area de Seguretat i
Prevenci6, a Transports Metropolitans de Barcelona (TMB) i a la Direccié de
Serveis d’Informacié i Atencié Ciutadana per tal de conéixer les intervencions
realitzades en relacié amb la queixa presentada.

Els dies 5 i 26 de juliol de 2024, es va sol-licitar a aquests organismes la informacio
necessaria per a l'estudi de la queixa.

Aixi mateix, el 12 de juny de 2024 es va visitar I'emplagament per observar el
comportament dels autobusos 59 en la parada origen-final.

Posteriorment, els dies 30 de juliol i 9 de setembre de 2024 es va enviar a TMB els
videos i les imatges aportades pel promotor de la queixa.
Resposta dels organs afectats
Els dies 25 de juliol i 2 de setembre de 2024, aquesta Sindicatura va rebre la
informacié sol-licitada. Els escrits exposen les actuacions dutes a terme per
I'Ajuntament.
CONSIDERACIONS

1. Dret al descans
El motiu principal de la queixa son les molésties pel soroll dels motors dels
autobusos de la linia 59, que romanen en marxa durant més de dos minuts per poder

tenir en funcionament l'aire condicionat del vehicle. Aquesta és una situacié que s'ha
repetit durant almenys tres estius consecutius (2022-2024).
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D’acord amb la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat, la
ciutadania té reconegut el dret a la tranquil-litat a la ciutat (art. XX), i les autoritats
municipals han d’adoptar politiques de prevencié de la contaminacio acustica sobre la
base del principi de precaucio (art. XVIII).

En termes similars, la Carta de drets i deures de la ciutat de Barcelona estableix que
totes les persones tenen dret a gaudir de la tranquil-litat dins la ciutat, sense perjudici
de l'activitat cultural, comercial i industrial. L’Ajuntament ha de controlar tota mena
d’emissions perjudicials per a la salut i el benestar de les persones i facilitar solucions
als conflictes entre particulars causats per sorolls mitjangant I'assessorament i la
mediacio (art. 31).

En aquest sentit, és evident que la proximitat de la parada de bus amb [ledifici
d’habitatges que esta justament davant afecta la tranquil-litat de les persones que hi
viuen.

Els videos enviats pel promotor de la queixa corresponents a I'estiu de 2024
acrediten que hi ha un problema en aquesta parada de bus pel que fa a
lincompliment de la normativa d’aturar els motors a partir dels dos minuts, ja
gue es poden observar diversos vehicles de la linia 59 amb matricules diferents, en
dies i horaris diferents, amb els motors engegats i les turbines de I'aire condicionat en
marxa.

Personal d’aquesta Sindicatura també va fer-hi una visita i va poder comprovar in situ
que algunes persones conductores no aturen els motors i, per tant, hem de concloure
gue aquesta queixa té fonament.

2. Prohibicié de romandre amb els motors engegats

La prohibici6 de romandre amb els motors engegats esta recollida per a tots els
vehicles, inclosos els autobusos de TMB, a l'article 44-3.7 de I'Ordenanca del medi
ambient de Barcelona:

44-3 Vehicles privats i publics
[...] “7. Llevat de situacions de congestio del transit, esta prohibit que els vehicles aturats a la via
publica o a altres espais publics romanguin amb els motors en marxa durant més de dos minuts”.

L'informe de I'Area de Prevenci i Seguretat informa de totes les denuncies, de
gualsevol infraccid, relacionades amb autobusos durant els anys 2023 (179 dendncies)
i 2024 (131 denuncies), pero no es pot filtrar ni per linia ni per operador.

En qualsevol cas, quant a la infracci6 amb codi 4540, que és la que correspon a la
infracciod “vehicle aturat a la via o espai public amb el motor en marxa més de dos
minuts”, Unicament hi va haver una denudncia I'any 2023 i una altra lI'any 2024.
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De l'anterior se’'n dedueix que no hi ha hagut activitat sancionadora destacable
respecte d’aquesta mena d’infraccid.

3. Atenci6 rebudai accions dutes a terme per TMB

El promotor de la queixa va interposar una queixa IRIS durant I'estiu de 'any 2022, i
una altra a principis de l'estiu de 2023 pel mateix problema:

e 2022: la resposta donada per TMB informava que, en principi, les persones
conductores coneixien I'obligacié d’aturar els motors i de no romandre amb els
motors engegats més de dos minuts, pero que es farien recordatoris.

e 2023: la resposta de TMB va ser més completa, incloent-hi una disculpa en cas
de manca de consideracio per part d’alguna persona conductora de TMB. Es
feia referéncia a la necessitat de buscar un equilibri entre el compliment estricte
de la normativa i la necessitat d’oferir una temperatura confortable, tenint en
compte que per refrigerar el vehicle cal tenir el vehicle en marxa. Es va informar
el ciutada que les persones conductores de TMB tenien instruccions precises
sobre l'obligacié d’aturar els motors quan es fa una parada superior a dos
minuts, i que s’havia habilitat la preséncia de comandaments als terminals de
totes les linies properes a habitatges per recordar el compliment de la
normativa.

D'altra banda, s’informava que s’estava millorant la flota, de manera que els
autobusos nous incorporaven avengos tecnologics menys contaminants i
sorollosos.

A petici6 d’aquesta Sindicatura, TMB ha detallat les accions dutes a terme per
Ilempresa en relaci6 amb el problema detectat per lincompliment per part
d’autobusos de la linia 59 de I'obligaci6 de no romandre amb els motors engegats
durant més de dos minuts:

e S’han fet recordatoris continus a les persones conductores de l'obligacié de
complir 'ordenanga municipal de medi ambient.

e Des del Centre de Control de Bus s'han confeccionat avisos mitjangant els
operadors SAE (sistema d'ajut a I'explotacio).

e S’han editat i col-locat avisos per recordar 'obligacié de I'ordenanga municipal
recollida en la ISO 14.001: “Aviso L-59. Sres/as conductores/as: se recuerda a
todos los conductores de la linea 59 que, en cumplimento de la norma ISO
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14001, es obligado parar el motor del vehiculo, siempre y cuando se superen
los dos minutos para el inicio del nuevo viaje. Gracias por su colaboracion”.

e L’obligacié de l'article 44-3.7 de 'ordenanga de medi ambient també s’explica a
les reunions de formacid i reunions de linia. Durant els anys 2023 i 2024 es van
celebrar més de 40 reunions de linia amb més de 500 persones conductores.

Quant al protocol d’actuacié quan es detecta algun incompliment de la normativa,
el personal de servei al carrer (Comandaments d’explotaci6 o CGOL), fa un
advertiment verbal, en primer lloc, i es recorda l'obligacié de complir 'ordenanca.
Habitualment no s’inicia cap acci6é disciplinaria, perqué és dificil poder determinar el
temps de lincompliment. De fet, durant els anys 2023 i 2024 no s’ha incoat cap
expedient sancionador per aguest motiu.

De tot I'anterior, es pot concloure que les accions preventives dutes a terme per
TMB basades en recordatoris mitjancant diversos mecanismes de la necessitat
de complir amb la normativa no han estat suficients.

Per aixd, TMB hauria d’avancgar-se al problema que molt probablement es tornara a
repetir I'estiu vinent, i implantar millores més eficaces per combatre les temperatures
altes dins els autobusos, i alhora, complir amb la norma d’aturar els motors a partir
dels dos minuts.

La gestié de la flota ha de respectar els principis de bona administracio i d’eficacia
dels serveis publics recollits a I'article 41 de la Carta de drets fonamentals de la Uni6
Europea, als articles 9.3 i 103 de la Constitucido espanyola, i a l'article 3 de la Llei
40/2015, d'1 d’octubre, del régim juridic del sector public administratiu comu. Aguests
drets impliquen que I'’Administracid ha de prestar un servei efectiu a la ciutadania i
agilitzar els procediments administratius i les activitats de gestio, i respectar, alhora,
els drets i els interessos legitims de la ciutadania.

En el mateix sentit, I'article 29 de la Llei 26/2010, del 3 d’agost, de régim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya, preveu que les
administracions publiques de Catalunya han de garantir en llur actuacié I'exercici i
I'efectivitat dels drets dels ciutadans, qualsevol que sigui el mitja de relacio.

4. Dret al medi ambient i dret a la mobilitat sostenible

Aquesta Sindicatura s’ha pronunciat en diverses ocasions sobre la necessitat de
configurar el dret a la mobilitat amb relacié al dret al medi ambient, i d’aqui la seva
dimensié de mobilitat sostenible tal com es reflecteix en diverses normatives basiques,
com I'Estatut d’Autonomia de Catalunya (articles 27 i 48.1) i la Carta de drets i deures
de la ciutat de Barcelona (articles 31 i 32.1).
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El Pla de mobilitat urbana de Barcelona 2024 (PMU) va tenir com a objectiu ambiental
principal assolir un nivell de qualitat de 'aire optim per a la salut de les persones, atesa
la clara correlacié entre la contaminacié atmosféricai el transit rodat.

A I'area metropolitana de Barcelona, els indexs de contaminacié continuen per sobre
de les recomanacions de I'Organitzacié Mundial de la Salut. En concret, a la ciutat de
Barcelona els dos elements perjudicials més presents a 'aire de la ciutat son el didxid
de nitrogen (NO,), un gas irritant que ataca els pulmons i que produeixen sobretot els
motors de combustio interna, i les particules en suspensié6 menors de 10 micres
(PMy), que afecten especialment el sistema respiratori i cardiovascular i que tenen
'origen principalment en els processos de combustid, rodaments i frenades dels
vehicles, aixi com en les obres de construccio o en la pols que arriba del Sahara’.

En aquests moments s’esta debatent el nou Pla de mobilitat urbana (PMU) per als
anys 2025-2030, amb una visi6 centrada a assolir una millor mobilitat de les persones,
i aixo s’identifica amb una mobilitat segura, saludable, respectuosa, equilibrada, justa i
eficient.

En la sessié dedicada a la “Mobilitat i sostenibilitat: salut, qualitat de I'aire i soroll®”
celebrada el 9 de maig de 2024, entre d’altres, es van establir com a objectius
prioritaris de I'estratégia municipal de mobilitat els seglents:
— que s’acceleri la descarbonitzacié del transport i la reduccid de les
externalitats negatives, i
— gue es garanteixi el dret a la mobilitat sostenible i segura per a tothom.

Si bé és veritat que I'any 2023 es va complir amb els nivells maxims d’emissions de
NO,, PMy,, i PM,s a totes les estacions de mesura de Barcelona (i, per tant, la
concentracié actual de contaminants locals esta per sota dels llindars de la directiva
europea vigent), també ho és que I'any 2030 aquests llindars baixaran i que caldra
adoptar mesures per assolir els nous nivells.

|.

PMU 2030

Reptes pel 2030 i visio pel 2050

Vector Situacio actual Objectiu de ciutat 2030 Visio 2050

Mitjana anual Uil Nous nivells normatius proposta Directiva europea

QUALITAT

3
e Nivell normatiu actual- 40 pg/m? NO;: 20 pgim

] PM,5: 15 pg/m?
Nivell normatiu actual 40 pg/m? PM10: 20 pg/m

3 PMys 5 pg/m®
Nivell normatiu actual: 20 pg/m? PM2.5: 10 pg/m

! Font: web municipal, seccié sobre qualitat de aire.
% https://www.decidim.barcelona/processes/PMU2025-2030/f/6209/meetings/7020
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En aquest sentit, els autobusos urbans de la ciutat haurien de potenciar la sostenibilitat
i TMB hauria d’apostar per la renovacié de la flota i substituir els vehicles més
contaminants, com els diésel, per altres potencialment menys contaminants, com ara
el bus eléctric o I'hibrid, que també sén més silenciosos, de conformitat amb el que
preveu l'article 42.3 de la Carta municipal.

“3. L'Ajuntament ha de fomentar I'Gs del transport public davant del transport privat i I'is de
vehicles no contaminants davant dels quals puguin produir algun tipus de contaminacio”.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I’actuacié de Transports Metropolitans de
Barcelona (TMB) no ha estat ajustada a dret ni eficag, ja que no s’han evitat els
incompliments reiterats de I’obligacié d’aturar els motors, la qual cosa afecta el
dret al descans de la ciutadania i infringeix I'article 44.3.7 de I'Ordenanca de
medi ambient.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisié seglent:

— Recomanar a Transports Metropolitans de Barcelona (TMB) que renovi la
flota d’autobusos i aposti per vehicles menys contaminants i més silenciosos.

— Recomanar a Transports Metropolitans de Barcelona (TMB) que elabori un
pla d’accioé per evitar que les persones conductores de la linia 59 continuin
romanent amb els motors engegats a la parada d’origen-final durant més de
dos minuts i valori la possibilitat de fer una accié coordinada amb la Guardia
Urbana.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



