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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES
QUEIXA RELATIVA AL DRET AL TREBALL (REGIM FUNCIONARIAL)

ANTECEDENTS
Descripcio dels fets objecte de la queixa

En data 23 de juliol de 2024, linteressat va presentar una queixa en aquesta
Sindicatura en qué exposava el seglient:

* Havia participat en una convocatoria d’oferta publica per a la cobertura de
places d’agent de la Guardia Urbana de Barcelona.

* Va presentar una instancia geneérica en qué mostrava la seva disconformitat
amb el resultat obtingut en una de les proves, i demanava accedir al seu
examen.

* Com a resposta, el van informar de la seva puntuacio, i es va obviar la peticio
d’accés que havia demanat.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacio aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se a la Geréncia de
Persones, Organitzacié i Administraci6 Econdmica per tal de conéixer les
intervencions fetes en relacié amb la queixa presentada.

El dia 29 de juliol de 2024 es va sol-licitar a aquest organisme la informacié necessaria
per a I'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats
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El dia 13 de setembre de 2024, aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada.
L’escrit exposa les actuacions que va dur a terme I’Ajuntament per donar resposta a la
peticié de l'interessat.

CONSIDERACIONS
1. El principi de congruéncia

L’Administracié té el deure de dictar la resolucié que sigui procedent, atenent les
sol-licituds que es formulen, observant, entre altres, el respecte degut al principi de
congruéncia, tal com disposa l'article 88 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques (LPACAP).

En virtut d’aquest principi, I’6rgan administratiu receptor de la sol-licitud o
competent per resoldre-la, ha d’adequar la seva resolucié al que demana la
persona interessada.

En el cas objecte d’estudi, I'interessat va formalitzar una peticié d’accés a una prova
feta en el marc d’'un procés de seleccid, emparat tant per la Llei 19/2013, de 9 de
desembre, de transparéncia, accés a la informaci6 i bon govern (LTAIBG), aixi com
per la LPACAP, atesa la seva condicio d’interessat en el procediment de seleccio.

Tot i aixd, inicialment es va respondre a la seva peticié facilitant-li el resultat de la
prova i sense tenir en consideracioé la peticié d’accés formulada. L'accés a aquest
dret no s’ha atés parcialment fins que l'interessat va acudir a la Sindicatura demanant
emparament.

Segons informa el consistori, s’ha concedit la possibilitat d’accedir a la vista de la
prova, sense poder fer captures ni disposar de cap coOpia, atés que I'empresa
propietaria del test que es va utilitzar demanava garantir la seguretat i confidencialitat
de la prova.

Aqui conveé recordar que els interessats en el procediment tenen dret a accedir i a
obtenir copies dels documents continguts en el procediment respecte al qual pretén
'accés, d’acord amb el que disposa l'article 53.1.a de la LPACAP. La LPACAP, al llarg
del seu articulat, quan tracta de qliestions de transparéncia i accés a la informacié
estableix connexions explicites amb la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacio6 publica i bon govern (LTAIPBG).
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2. El dret a obtenir una motivacié del judici técnic emprat per I’6rgan
selectiu

El coneixement de la motivacié i del perqué de lactuacid de I'drgan selectiu
constitueix una garantia del reclamant per a I’exercici de la seva defensa, alhora
que facilita el control jurisdiccional.

La jurisprudéencia del TS ha remarcat la necessitat de motivar el judici técnic en el marc
d’'un procés selectiu. En la STS de 29 de gener (RJ2014/1292), I'alt tribunal manifesta
'obligaci6 de donar compliment al mandat constitucional de larticle 9.3 de la
Constitucié espanyola, de la interdiccié de I'arbitrarietat dels poders publics. Aquesta
obligacié porta a motivar el judici quan aixi ho sol-liciti algun o alguna aspirant o bé
guan sigui objecte d’'impugnacié.

Aixi ho va expressar la STS de 10 de maig de 2007, recurs 545/2002, invocada en la
senténcia anterior, quan es refereix als limits de la discrecionalitat técnica dels
tribunals qualificadors:

Pero una cosa és el nucleo del juicio técnico sobre el que opera esa clase de discrecionalidad y
otra diferente la obligacion de explicar las razones de ese juicio técnico cuando expresamente
hayan sido demandadas o cuando se haya planteado la revision de la calificacion que
exteriorice ese juicio técnico, ya que, ante la expresa peticién de que dicho juicio sea explicado
0 ante su revision, la constitucional prohibicién de arbitrariedad hace intolerable el silencio
sobre las razones que hayan conducido a emitir el concreto juicio de que se trate.

Per tant, aquesta Sindicatura entén que en el marc de I'accés a la prova, I'interessat
té dret a coneéixer el judici técnic i els criteris de valoracié que s’han utilitzat a
I’hora d’avaluar les seves competéncies, amb independéncia que la prova I'hagi
elaborat una empresa externa. | aixd als efectes de disposar de tots els elements
imprescindibles per articular el seu dret de defensa, si ho considera oportu.

3. Lalimitacié del dret d’accés a I'’expedient de seleccié

Com a persona interessada, I'0rgan selectiu ha de respectar el dret d’accés a
'expedient de seleccid, que inclou I'accés als documents de caracter nominatiu, no
només de la persona reclamant, sin6 també els de la resta d’aspirants, si ho
demanessin. Aixi mateix, el dret d’accés inclou el dret a obtenir copies dels
documents que componen I'expedient administratiu.

L’organ selectiu només ho podra denegar o limitar quan prevalguin raons d’interés
public, quan concorrin interessos de tercers mereixedors d’'una proteccié especial, o
quan aixi ho disposi una llei.
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Segons informa el consistori, en el cas objecte d’estudi no és possible facilitar copia de
la prova a l'interessat, atés que I'empresa propietaria del test concedeix el permis per
fer-ne Us sempre que es garanteixi la seguretat i confidencialitat de la prova.

En aquest punt convé assenyalar que, d’acord amb el que disposa la LTAIPBG:

Art. 21.1:

El dret d’accés a la informacioé publica pot ésser denegat o restringit si el coneixement o la
divulgacié comporta un perjudici per a:

c) El secret o la confidencialitat en els procediments que tramita I’Administracié publica, si
el secret o la confidencialitat els estableix una norma amb rang de llei.
d) El secret professional i els drets de propietat intel-lectual i industrial.

Ara bé, d’acord amb la literalitat del text normatiu, “pot ésser denegat o restringit’, els
limits referits no s’apliquen automaticament. La seva invocacié ha d’estar vinculada
amb la proteccié concreta d’un interés racional i legitim.

Com ha assenyalat en diverses ocasions el Consejo de Transparencia i Buen
Gobierno (CTBG), en aplicar els limits cal tenir present que el dret d’'accés a la
informacid publica és un dret public subjectiu de rang constitucional, que gaudeix d’un
ampli reconeixement en el nostre ordenament, per aixo, qualsevol restriccié ha de
partir d’una interpretacioé estricta dels limits i la seva aplicacié s’ha de justificar
de manera expressa i proporcionada.

De fet, aixi ho exigeix el Tribunal Suprem en els seus pronunciaments, com en la STS
1558/2020, d’11 de juny, amb relacidé a la mateixa limitaciéo d’accés recollida a la Llei
estatal 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié i bon
govern. En la senténcia esmentada, el fonament juridic s’expressa en els termes
seglients:

La Exposicién de motivos de la Ley 19/2013, de diciembre, establece que el derecho de acceso
a la informacién publica, del que son titulares todas las personas, solamente se vera limitado
en aquellos casos en que asi sea necesario por la propia naturaleza de la informacién o por su
entrada en conflicto con otros intereses protegidos; y, en fin, que, en todo caso, los limites
previstos se aplicaran atendiendo a un test de darno (del interés que se salvaguarda con
el limite) y de interés publico en la divulgaciéon (que en el caso concreto no prevalezca el
interés publico en la divulgacion de la informacién) y de forma proporcionada i limitada por
Su objeto y finalidad.

[...] Por tanto, la posibilidad de limitar el derecho de acceso a la informacién no constituye una
potestad discrecional de la Administracién y solo resulta posible cuando concurra uno de los
supuestos legalmente establecido, que aparezca debidamente acreditado por quien lo invoca y
resulte proporcionado y limitado por su objeto y finalidad”.

Aquesta doctrina jurisprudencial ha estat completada pel Tribunal Suprem (TS), entre
altres en la senténcia de 25 de gener de 2021 (ECLI:ES:TS:2021:574):
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Por tanto, el precepto legal no permite una aplicacion genérica de las limitaciones como
justificacion de una denegacién del acceso a la informacioén publica, valida para todos los
procedimientos de una determinada materia, por ejemplo la proteccién de las relaciones
exteriores o la proteccién de la investigaciéon y sancién de los ilicitos penales en los
procedimientos de extradicién, sino que exige una aplicacion justificada y proporcionada de las
limitaciones en relacién al caso concreto, debiendo hacerse una ponderacién de los intereses
en juego, el de acceso a la informacién pubica, por un lado, y el protegido por la limitacion de
que se trate.

En consequéncia, I'tinica cita del motiu de limitacié a I'accés, com és aquest cas, no és
suficient per a I'aplicacié del limit proporcionada al seu objecte i finalitat. L’dorgan
davant el qual es demana el dret d’accés que, insistim, inclou el dret a obtenir copies,
ha de fer una ponderaci6 raonada de l'interés public en la divulgacio de la informacio i
els drets de la persona afectada.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té
com a missié valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I’actuacié de la Geréncia de Persones,
Organitzacié i Administracié Electronica no ha estat ajustada a dret ni eficag, pel
que fa al tractament que s’ha donat a la peticié d’accés formulada per la persona
interessada, aixi com per la motivacié insuficient de la limitacié del dret d’accés
a la informacié i dels seus drets com a persona interessada, en prohibir
I’'obtencié de copies dels documents.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisid segtent:

- Recomanar a la Geréncia de Persones, Organitzacié i Administracio
Electronica que, en eventuals suposits de peticio d’accés en el marc d’un
procediment selectiu, quan afecti questionaris adquirits pel consistori amb
clausules de confidencialitat, es resolgui sobre la limitacid o restriccié de
'accés de manera motivada, ponderant els drets que en resulten afectats.

- Recomanar a la Geréncia de Persones, Organitzacié i Administracié
Electronica que, tot i que hi hagi una limitacio o restriccié d’accés, s’informi les
persones interessades sobre el judici técnic i els criteris de valoracié emprats
en la correccio de les proves selectives.

Aquesta resoluciéo es comunicara a I'd6rgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en l'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.
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