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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET A L’HABITATGE (HABITATGE PUBLIC)

ANTECEDENTS

Descripcié dels fets objecte de la queixa

En data 24 de novembre de 2023, el ciutada va presentar una queixa en aquesta
Sindicatura en qué manifestava la seva disconformitat per la manca de transparéncia
en I'assignacié en venda d’uns habitatges de proteccié oficial (HPO) en régim
general per part d’una promotora privada a Barcelona.

Segons exposa el ciutada, el procediment d’adjudicacié d’aquests habitatges es va
publicar a la pagina www.registresolicitants.cat el dia 13 de novembre per la tarda i ell
va tenir accés a la informacié de manera casual.

La sol-licitud s’havia de presentar mitjangant un formulari Google Forms I'endema de la
publicacio, és a dir, el 14 de novembre de 2023. Després de finalitzar el termini de
presentacio de sol-licituds de cinc dies que s’establia, i dintre dels set dies laborables
seguents, l'entitat promotora havia de contactar per ordre estricte d’entrada
d’aquest formularis.

Ell va presentar la sol-licitud a les 00.00.02 hores del mateix dia, i aixi ho pot
demostrar. Posteriorment, es va dirigir en nombroses ocasions a la promotora per
saber en quin nimero havia entrat la seva sol-licitud, i en totes les ocasions va rebre
evasives i no se li va donar resposta. També hi va telefonar per saber si ja s’havia
trucat a les persones que figuraven abans que ell a la llista i va rebre diferents
respostes contradictories. Cap d’elles donava resposta a la peticié feta inicialment
sobre en quin nimero es trobava la seva sol-licitud.

Més enlla de no rebre cap resposta a la seva peticid, considera que el procediment
d’adjudicacié no va ser objectiu ni transparent i no disposa d’'un minim de garanties. La
convocatoria va ser publicada entre les 17.00 o 18.00 hores del dia 13 de novembre de
2023 per iniciar un procediment a les 00.00 hores del dia immediatament segient amb
una aplicacié informatic que no disposa de garanties de seguretat i és facilment
manipulable.


http://www.registresolicitants.cat/
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Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacio aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracio per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se al Consorci d’Habitatge de
Barcelona per tal de conéixer les intervencions realitzades en relaci6 amb la queixa
presentada.

El dia 1 de desembre de 2023, es va sol-licitar a aquest organisme la informacié
necessaria per a I'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

El dia 25 de juny de 2024, aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada.

CONSIDERACIONS
1. Respostes rebudes pel ciutada

Aquesta Sindicatura vol deixar constancia de totes les actuacions que aquest ciutada
ha dut a terme per disposar de la informacié sobre el procediment d’assignacié
d’aquests habitatges, tant davant del promotor com de diferents administracions.

En primer lloc, es va dirigir diverses vegades a la promotora privada dels habitatges
per coneéixer en quina posicié havia arribat la seva sol-licitud, perd no va rebre cap
resposta.

A continuacio, es va dirigir a I’Ajuntament de Barcelona, en data 11 de desembre de
2023 i va rebre la resposta seglent:

El procediment d’adjudicacié dels promotors privats esta regulat a la instruccié 2/2021,
relativa als procediments d’adjudicacié dels habitatges amb proteccié oficial de
I’Agéncia de I’Habitatge de Catalunya (AHC).

En el cas de venda, el Consorci de I'Habitatge de Barcelona (CHB) només publica
'anunci a l'apartat “Promocions d’adjudicaci6 directa de promotor”, al web del Registre
de Sol-licitants.

L’anunci es va publicar el 14 de novembre de 2023, una vegada solucionada una
incidencia en el web.
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D’acord amb la instruccié esmentada, és I'’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya (AHC)
qui ha de controlar el procediment d’adjudicacié d’'HPO per part de promotors privats.

Per tant, en primer lloc la persona s’ha d’adrecgar al promotor dels habitatges i en cas
gue no n’obtingui resposta, s’ha de dirigir a '’AHC per presentar una denuncia contra el
promotor.

Seguint les indicacions que contenia la resposta municipal, el dia 14 de desembre de
2023 es va dirigir a 'Agencia Catalana d’Habitatge, que, en data 23 de gener de
2024, li va respondre: “S’ha traslladat la documentacié que presentava al Departament
de Disciplina d’Habitatge i Inspeccions de ['Institut Municipal de I’Habitatge i
Rehabilitacié de Barcelona pel fet d’entendre que és un assumpte de competéncia
municipal.”

El dia 25 de gener de 2024, el ciutada va presentar un escrit sobre la mateixa questié
al Consorci de I'Habitatge de Barcelona.

Poc després, el 31 de gener de 2024, 'Agéncia Catalana li va adrecar un nou escrit on
se l'informa del seguent:

Els habitatges d’aquesta promocié es van qualificar definitivament en data 21 de
novembre de 2023 com a habitatges amb protecci6 oficial, en régim general, a 'empara
del Decret 75/2014, de 27 de maig.

Atés que la promocié es troba ubicada al municipi de Barcelona, és competent per
gestionar la demanda del parc d’habitatges amb proteccié oficial del municipi el
Consorci de I’Habitatge de Barcelona a través del Registre de Sol-licitants
d’Habitatge amb Protecci6 Oficial (RSHPO) de Barcelona.

L’article 15.1 del Reglament del Registre de Sol-licitants d’Habitatges amb Proteccio
Oficial de Barcelona, els promotors publics i privats, amb caracter previ a I'inici del
procediment, han de comunicar al Consorci de I'Habitatge de Barcelona la seva decisio
de transmetre i/o comercialitzar els habitatges de proteccié oficial, aixi com les
condicions especifiques de la promocié. En la comunicacio cal determinar, de manera
expressa, quin ens gestiona el procés d’adjudicacié, el promotor o el Consorci
d’Habitatge de Barcelona. En l'article 16 del Reglament s’estableix com a contingut
minim de l'anunci de linici del procediment d’adjudicacio, entre altres, la relacio
d’habitatges per als quals s’obre el procediment d’adjudicacié, amb indicacié del seu
regim de proteccio i la superficie util i les dades relatives a les condicions economiques
dels habitatges.

En data 13 de novembre de 2023 es va publicar a la seu electronica del Registre de
Sol‘licitants d’habitatges amb proteccio oficial de la Generalitat de Catalunya i del
Registre de Sol-licitants d’Habitatges amb Proteccié Oficial de Barcelona, I'inici del
procediment d’adjudicacié de cinc habitatges de la promocid, en qué es feia constar
gue el procediment seria gestionat directament pel promotor.
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D’acord amb l'article 19 del Reglament del Registre de Sol-licitants d’Habitatges amb
Proteccié Oficial de Barcelona, relatiu al procediment per adjudicar habitatges amb
proteccio oficial en regim de venda, un cop feta la comunicacio al Consorci i publicat
lanunci al web del Registre de Sol-licitants d’Habitatge amb Proteccié Oficial, el
promotor ha de dur a terme I'adjudicacié dels habitatges d’acord amb les condicions i
els requeriments que s’han publicitat a 'anunci.

Atés que han tingut entrada a '’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya diverses sol-licituds
d’'informacié, amb relacié al sistema de seleccid emprat pel promotor en el marc del
procediment d’adjudicacié dels cinc habitatges de la promocid, s’ha emés requeriment
pergué aporti tota la informacié/documentacio relativa a 'esmentat sistema de seleccio i
adjudicacié final dels habitatges, a fi i efecte d’acreditar que s’ha donat compliment al
sistema de seleccidé establert a I'anunci publicat al RSHPO. El fet de no atendre el
requeriment pot comportar la imposicio de les sancions corresponents.

Un cop transcorregut el termini atorgat al promotor per aportar la
informacié/documentacié, d’acord amb les dades de les quals disposem, emetrem
l'informe corresponent, que us sera degudament notificat.

En la carta amb data 4 d’abril de 2024 I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya va
informar de nou el ciutada i en aquesta ocasio li va fer arribar la documentacié que
havien requerit a la promotora en dues ocasions (en data 24 de gener de 2024 i
posteriorment en data 27 de marg¢ de 2024). En concret li van trametre, d’'una banda,
I'escrit de resposta fet per la promotora pel que fa referéncia al procediment seguit per
a ladjudicacid dels habitatges i un document en format Excel, degudament
anonimitzat, amb les dades de totes les sol-licituds rebudes.

2. Respostarebuda per la Sindicatura de Greuges

D’altra banda, en data 25 de juny de 2024 aquesta Sindicatura va rebre la resposta del
Consorci d’Habitatge de Barcelona en qué s’informa del seguent:

El procediment d’adjudicacié de cinc habitatges amb proteccié oficial de venda
promoguts per Dega Bahi 83-87, al municipi de Barcelona, es tracta d’'una promocio
privada i la competéncia de la seva gestié correspon directament al promotor de la
mateixa.

L'article 101 de la Llei 18/2007, del dret a I'habitatge, estableix el procediment
d’adjudicacié ha de respectar els principis de transparéncia i objectivitat. En aquest
sentit, les bases del procediment d’adjudicacié van ser publicades en data 13 de
novembre de 2023 a la pagina web de I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya i del
Consorci de I'Habitatge de Barcelona, en compliment dels criteris de transparéncia i
publicitat exigits per la normativa d’habitatge.

En segon lloc, la informacié publicada a les bases esmentades I'ha validada I’Agéncia
de I'Habitatge de Catalunya, d’acord amb el que estableix la instruccié 2/2021 relativa
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als procediments d’adjudicacié d’habitatges amb proteccio oficial, publicada en la seu
electronica de I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya i el Consorci de I'Habitatge de
Barcelona, en compliment dels criteris de transparéncia i publicitat exigits per la
normativa d’habitatge.

Per tant, en cas de detectar qualsevol irregularitat en el procés d’adjudicacio, cal
fer la consulta davant I’Agéncia de I’Habitatge de Catalunya, 6rgan competent en
funcions de supervisio i que disposa de tota la informacié amb relaci6 al régim
juridic i requisits d’accés a I’habitatge de les promocions privades amb proteccio
oficial.

En aquest sentit, el Consorci d’'Habitatge de Barcelona ha acordat amb I'Agéncia de
'Habitatge de Catalunya que aquests primers casos de possible infraccié seran
instruits pels seus serveis juridics, amb la col-laboracié i suport del Consorci, que
traspassara la informacié i documentacioé a ’Agéncia un cop acordat el procediment.

3. Manca de claredat pel que fa a les responsabilitats de les administracions
implicades i confusié sobre I'ambit geografic de I'adjudicacio

De les respostes rebudes pel mateix ciutada es constata que ni les administracions
implicades i que formen part del Consorci d’Habitatge de Barcelona (Ajuntament de
Barcelona i Generalitat de Catalunya) tenien clar a qui correspon la supervisio i
seguiment del procediment d’adjudicacié d’aquests habitatges ni tampoc I'ambit
geografic al qual es dirigien (Barcelona ciutat o Barcelona provincia), fet que pot haver
influit en 'adequada supervisi6 i tramitacio dels procediments i especialment d’aquest.

La resposta rebuda per la Sindicatura del Consorci d’Habitatge de Barcelona torna a
indicar que és I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya I'drgan competent per a la
supervisio de les adjudicacions per part dels promotors privats.

Sobre aquesta questio, volem fer algunes consideracions. L’article 101, amb les
particularitats que estableix l'article 101 bis, de la Llei 18/2007 del dret de I'habitatge,
recull el procediment d’adjudicacié dels habitatges de proteccié oficial per part dels
promotors privats en régim de venda. Els promotors han de donar publicitat al
procediment d’adjudicacié mitjangant un anunci que ha de recollir, com a minim, tot un
seguit de dades que estableix la llei sobre els habitatges i 'oferta. També ha de
comunicar al departament competent d’habitatge, préviament a l'inici del procés, les
condicions especifiques de cada promocid, amb la finalitat que I’Administracié pugui
fer comprovacions relatives a la publicitat i la transparéencia del procediment.

El sistema de selecci6 de les persones adjudicataries per als habitatges inclosos en el
contingent general (com el cas que ens ocupa) ha de regir-se per un sistema de
concurrencia, transparéncia i objectivitat.
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La Instruccié 2/2021 relativa als procediments d’adjudicacié d’habitatges amb
proteccio oficial estableix com cal actuar en aquests casos:

“[...] el promotor haura de comunicar quin és el procediment especific que emprara per
acreditar documentalment que es dona compliment al sistema de seleccié que
s’estableixi a l'anunci, als efectes que el RSHPO validi aquest procediment
d’acreditacié abans de la publicacid del corresponent anunci a la seu virtual del
RSHPO.”

“[...] una vegada hagi rebut la comunicacié del promotor, publicara en el termini maxim
de 7 dies, una alerta a la seu virtual del RSHPO on informara del proper inici del
procediment d’adjudicacio, el qual s’iniciara a partir de la finalitzacié del termini de 60
dies naturals des de la publicacié de I'alerta.”

“[...] Aixi mateix, s’enviara un avis a les persones inscrites al RSHPO que hagin
sol-licitat el régim de compra en aquell municipi i es gestionara la inscripcié al
RSHPO de les persones interessades a participar en el procediment d’adjudicacid.”

La questio a la qual fa referencia el darrer paragraf de la instruccié és important.
Segons s’hi estableix, 'ambit geografic d’assignacié dels habitatges en régim de venda
que poden participar és un dels requisits que ha de contenir 'anunci i, d’'acord amb el
redactat de la instruccio, aguest ambit es limita al municipi on els habitatges es troben
ubicats.

En el cas que ens ocupa, I'anunci recollia com a ambit geografic “Barcelona”. No
obstant aixd, en la resposta donada pel promotor, fa referéncia a la “provincia de
Barcelona” com a ambit geografic d’assignacié dels habitatges. Pero la resposta que
ha rebut la Sindicatura per part del Consorci és que el procediment d’adjudicacié feia
referéncia al municipi de Barcelona.

Ens trobem, doncs, davant d’'una nova confusié i, a parer d’aquesta Sindicatura, és
fonamental aclarir si aquesta instruccié permet establir un ambit geografic
diferent del municipal.

Aquest aclariment és fonamental perqué I'ambit geografic del procés d’adjudicacio
determina quina és I'’Administracié que té determinades les responsabilitats. Aixi, quan
el procediment permet que hi participin les persones residents a Barcelona, entenem
que I'dérgan que ha d’enviar l'avis a les persones inscrites al Registre és el Consorci
d’Habitatge de Barcelona, ja que els seus estatuts estableixen que aquest és I'drgan
encarregat de gestionar el Registre. Perd no sabem si, en aquest cas, el Consorci de
I'Habitatge va enviar l'avis a les persones inscrites al Registre.
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4. Adjudicaci6 dels habitatges

La Instruccié 2/2021 relativa als procediments d’adjudicacié d’habitatges amb
proteccio oficial fa referéncia al seguent:

“[...] Els promotors gestionen el procés d’adjudicacié i han de donar-li publicitat
mitjangant un anunci que s’ha de publicar a la seu virtual del RSHPO. El procediment
s’entendra iniciat al dia seglent de la publicacié de I'anunci a 'esmentada seu virtual.”

L’anunci que es fa public al web del RSHPO ha de incloure un contingut minim sobre
el procediment d’adjudicacié. En aquest cas, 'anunci d’aquests habitatges exposava:

“PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION: El procedimiento de seleccién comenzara a partir del
dia siguiente a la publicacién del anuncio de estas normas en la pagina web del Registro de
solicitantes de vivienda con proteccion oficial de la Generalitat de Catalunya.

El plazo de presentacion de solicitudes sera de CINCO (5) DIAS naturales, que se iniciara el dia
siguiente a la fecha de la publicacion del anuncio de estas normas en la web del Registro de
Solicitantes de Viviendas de Proteccion Oficial de la Generalitat de Catalunya.

Las solicitudes se presentaran a través de formulario GOOGLE FORMS, cuyo enlace es:
https://forms.office.com/e/x3CKiFz49A. Codigo QR

En el plazo de siete (7) dias habiles siguientes a la fecha de cierre de recepcion de solicitudes, la
Promotora contactara con los solicitantes seleccionados que hayan acreditado los requisitos via
correo electrénico (al facilitado en el formulario) para para concertar una entrevista personalizada
y aportar la documentacion requerida, por estricto orden de recepcion del formulario.

Las entrevistas se realizardn por orden de entrada, entre los primeros solicitantes que hayan
acreditado el cumplimento de los requisitos de |la presente convocatoria.”

Respecte d’aquest procediment d’adjudicacid, la Sindicatura de Greuges de Barcelona
vol posar de manifest que un anunci publicat unes hores abans del seu inici i en
queé és determinant I'ordre en el qual es fa la sol-licitud (la qual, al seu torn, és
exclusivament telematica) posa en dubte que sigui un procediment que permeti la
concurrencia de les persones interessades, sobretot si no ha gaudit de la requerida
publicitat.

Pel que fa al sistema mitjangant el qual s’han assignat aquests habitatges, el promotor
ha respost als requeriments que li va fer 'Agéncia de I'Habitatge en els termes
seguents:

“En el plazo preestablecido, esto es, al dia siguiente de la publicaciéon del anuncio que se produjo
el dia 13 de noviembre, en la pagina web del Registro de solicitantes de vivienda, se comenzaron
a recibir los formularios (a partir de las 00.00 horas del dia 14 de noviembre).

Los formularios entran directamente en el servidor de Microsoft, y los traslada a un Excel web
para su gestion... Forms crea una fila en el Excel por cada respuesta que recibe y les asigna un
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ndmero correlativo (en adelante, el Id). Forms asigna el Id a cada participante, no por el orden en
que recibe la respuesta, si no por la hora, minuto, segundo y décima de segundo exacta en que
el participante envia su respuesta, respetando las posibles décimas de segundo al que estar en
un lugar u otro del mundo, utilizar un dispositivo u otro, o un sistema u otro hubieran podido
generarse. Garantizando que el nimero de Id asignado es el que les corresponde exactamente
por el momento en que cada participante realizé el envio.

Se han dejado fuera de esta lista los que estaban fuera del rango horario y de dias (es decir no
se han tenido en cuenta ni los que enviaron el formulario el dia anterior al establecido, ni los que
enviaron el formulario con posterioridad al plazo estipulado).

Este rango se puede ver en los cuadros que se adjunta para cada vivienda, en los que queda
marcada la fecha y hora de inicio de cumplimentacion del formulario-criterio que no se tiene en
cuenta pues no es un criterio ecuanime, dado que lo que se tiene en cuenta no es cuando se
inicia el tramite de cumplimentar el formulario, sino cudndo el mismo se cierra mediante el envio,-
y también queda marcado el momento preciso de la finalizacion del formulario y el envio, siendo
este el criterio de seleccion por orden.

Se acompaiia el cuadro de la totalidad de solicitudes registradas... EI nimero asignado a cada
uno de los solicitantes, lo asigna el propio sistema en funcién de cuando el formulario entra en el
servidor, lo cual no necesariamente significa que dicha solicitud no tenga por delante una a la
gue se ha asignado un namero posterior, porque, como hemos sefialado anteriormente, el criterio
mas objetivo y equilibrado para nosotros es cuando el solicitante manda el formulario. El otro
criterio que se desechd podria haber sido el del orden de entrada en nuestro servidor, pero se
considerd que este no era justo para los participantes, ya que dependia de la velocidad de su
conexion a internet, de la mejor o peor cobertura para su envio si se hacia desde movil, etc., en
definitiva, factores externos ajenos al solicitante y al receptor. Ademas, en las propias bases y el
anuncio publicado ya se sefialaba que ‘la Promotora contactard con los solicitantes
seleccionados que hayan acreditado los requisitos y adjuntado la documentacion requerida, por
orden de recepcion, para notificarles su adjudicacion provisional’.”

Aquesta Sindicatura ha revisat 'Excel enviat pel promotor i ha pogut constatar que les
persones a les quals es va adjudicar un habitatge van comencar a emplenar la
sol-licitud abans de l'inici del procediment (és a dir, el dia 13 de novembre). Per tant,
van adjudicar-se habitatges a les persones que varen aconseguir ser més rapides en
prémer el boté “Enviar’ a partir de les 00.00 hores del dia 14 de novembre.
Considerem que poder accedir al formulari de sol-licitud abans que el procediment
s’hagi iniciat no és la situacié més adient.

D’altra banda, la resposta del promotor exposa que és més equitatiu assignar I'ordre
de les peticions a partir del moment de I'enviament de la sol-licitud que a partir del
moment de la recepci6 de la sol-licitud al seu servidor. No obstant aix0, volem posar
de manifest que aixd no és el que indicava I'anunci, que feia referéncia explicita a
“ordre de recepci¢”. Per tant, el sistema emprat no és clar i genera dubtes
seriosos quant a la seva objectivitat.

Finalment, aquesta Sindicatura entén que la transparéncia tampoc s’ha vist
respectada en la gestié d’aquest procediment, donat que el ciutada va sol-licitar
reiterades ocasions coneixer en quina posicié estava la seva sol-licitud i mai va rebre
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resposta per part del promotor. Han calgut dos requeriments de I’Administracio i un
periode de temps molt dilatat per obtenir la informacio6 sol-licitada. Cal tenir en compte
que la transparéncia que ha de garantir I'assignacio d’aquests procediments s’ha
d’assegurar al llarg de totes les seves fases, des que s’anuncia fins que es
determina que finalitza I'assignacié dels habitatges.

DECISIO

D’acord amb el que disposen larticle 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucié té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, l'actuacié6 de les administracions
implicades en la supervisio d’aquest procediment no s’ajusta a dret, atés que no
s’ha garantit que el procediment es porti a terme d’acord amb el que estableix la
normativa, especialment pel que fa als principis d’objectivitat i transparéncia.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisié segulent:

— Recomanar al Consorci d’Habitatge de Barcelona que aclareixi i es coordini
amb I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya per determinar a qui correspon fer
l'avis a les persones inscrites en el Registre de Sol-licitants de Proteccié Oficial
de Barcelona per a aquestes promocions de venda per part de promotors
privats.

— Donar trasllat d’aquesta resolucié a la Sindicatura de Greuges de
Catalunya per tal que procedeixi a fer seguiment de les actuacions que
I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya pugui adoptar en relacié amb I'expedient
d’assignacié d’aquest cas en concret.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en l'informe anual reglamentari i s'informara la persona
interessada del seu contingut.



