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Aquesta resolució s’emmarca dins el compromís de l’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de 
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre l’Estratègia d’impuls de l’Agenda 2030. 
Concretament, es relaciona amb l’objectiu 16.6 “Màxima eficàcia i responsabilitat envers la ciutadania”.  

 

 

RESOLUCIÓ DE LA SINDICATURA DE GREUGES 

 

QUEIXA RELATIVA AL DRET AL DESCANS I EL DRET A LA SEGURETAT 

CIUTADANA (ÚS DE L’ESPAI PÚBLIC)  

 

 

 

ANTECEDENTS  

 

Descripció dels fets objecte de la queixa  

 

En data 24 d’abril de 2024, el ciutadà va presentar una queixa en aquesta Sindicatura 

en què exposava el següent:  

 

 La manca de resposta a la instància presentada en data 28 de febrer de 2024 

sobre les molèsties que provocava la instal·lació de la fira de la Festa Major de 

Sarrià, cada mes d’octubre, a la part central de la via Augusta, entre els carrers 

de Dolors Monserdà i el passeig de la Bonanova. 

 

 El ciutadà manifestava que actuava en representació de les quatre comunitats 

de veïns més afectades pels sorolls que generava la fira durant els 24 dies que 

estava instal·lada, cada any al mateix lloc. 

 

Actuacions fetes  

 

Admesa a tràmit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instrucció de l’expedient. Va 

estudiar els fets i la legislació aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els 

principis de bona administració per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la 

ciutat. 

 

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentació aportada per la 

persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se al Districte de Sarrià - 

Sant Gervasi per tal de conèixer les intervencions fetes en relació amb la queixa 

presentada.  

 

El dia 29 d’abril de 2024, es va sol·licitar a aquest organisme la informació necessària 

per a l’estudi de la queixa.  
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Resposta dels òrgans afectats 

 

El dia 29 de maig de 2024, aquesta Sindicatura va rebre la informació sol·licitada. En 

l’escrit s’adjunta la resposta facilitada a la instància que es va presentar el 28 de febrer 

de 2024. 

 

 

CONSIDERACIONS 

 

1. Resposta municipal a la instància presentada 

 

A continuació s’exposa la resposta que des de la Regidoria del Districte de Sarrià - 

Sant Gervasi es va enviar en data 22 de maig de 2024 a l’advocat que va presentar la 

instància en representació de les comunitats de propietaris i propietàries afectats per la 

implantació de la fira de la Festa Major de Sarrià. 

 
En resposta a la vostra instància del dia 28 de febrer passat, en nom i representació de les 

comunitats de veïns del passeig de la Bonanova i via Augusta, amb relació a la fira de la Festa 

Major de Sarrià, que s’ubica a la llosa central de la via Augusta, primer de tot dir-vos que 

lamentem les molèsties que us ocasiona la fira. 

  

La Festa Major de Sarrià és una celebració emblemàtica del barri, que inclou la tradicional fira 

d’atraccions de la llosa de Sarrià. Des del Districte treballem per poder gaudir d’uns dies de 

festes d’una manera alegre, cívica i saludable. 

  

Així, despleguem tots els nostres serveis per tal que les activitats es desenvolupin sense 

incidents i intentant garantir un equilibri entre el gaudi dels veïns i veïnes que volen assistir a les 

diverses activitats i el seu descans. 

  

Després de contrastar i valorar tots els punts que exposeu en el vostre escrit us podem informar 

del següent: 

 

Quant al tema del control acústic i per reduir les molèsties, la llicència determinarà que només 

es podrà posar música, anuncis, sirenes o qualsevol altre soroll des de les 11.00 fins a les 13.00 

hores, i des de les 17.00 fins a les 21.00 hores. Aquest so no podrà sobrepassar els decibels 

determinats a l’Ordenança de medi ambient urbà. 

  

Quant al control de seguretat estructural de les atraccions, en el moment de la sol·licitud de 

llicència el Districte verifica la seguretat esmentada mitjançant l’aportació, per part dels titulars de 

les atraccions, d’un certificat signat per un tècnic competent. Aquest certificat valida les 

condicions tècniques de l’atracció. Així mateix, una vegada muntada la fira i abans que es posi en 

marxa, un tècnic competent emet informe de validació de tota la fira en el seu conjunt. 

 

Aquests certificats també validen la idoneïtat dels grups electrògens que acompanyen les 

atraccions. Pel que fa al cablejat, des del Districte farem seguiment de la instal·lació i s’exigirà als 

firaires, si escau, la protecció corresponent. 

  

Quant a la petició de canvi d’ubicació de la pista de cotxes de xoc, s’ha acordat canviar la 

situació de la pista a la banda superior de la fira, al costat del carrer de Dolors Monserdà, de 

manera que ocupi la part central. 
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Per acabar, quant a la durada de la fira, som conscients que la zona dels entorns de la fira de la 

Festa Major de Sarrià suporteu una activitat intensiva durant els dies que dura la fira, és per això 

que des del Districte de Sarrià -  Sant Gervasi es treballa per anar-ne reduint la durada 

progressivament.  

 

Agraïm que hàgiu contactat amb nosaltres per exposar les vostres propostes, ja que ens ajuden 

a millorar els serveis i la convivència al barri. 

 

En aquest cas, per tant, s’observa que es va donar resposta formal des del 

Districte a la petició que van formular les diverses comunitats de propietaris i 

propietàries en un termini inferior a tres mesos. 

 

Recordem que un dels principis bàsics de funcionament de l’Administració és el servei 

a la ciutadania, i que aquest principi incideix directament en la percepció ciutadana del 

que és una bona administració, recollit a l’article 41 de la Carta europea dels drets 

fonamentals com a principi rector de l’actuació de les administracions públiques. 

 

2. La contaminació acústica 

 

Quant al fons de l’assumpte, tal com s’exposava a l’escrit que va presentar l’interessat, 

una de les afectacions més greus que suposava la fira d’atraccions per a les persones 

veïnes de la zona era el soroll que havien de suportar durant tots els dies en què 

estava en funcionament. 

 

En aquest sentit, la normativa mediambiental recull extensament l’obligació de les 

administracions de prevenir i vigilar, a fi d’evitar o reduir, amb caràcter prioritari, els 

efectes nocius de l’exposició al soroll ambiental, incloent-hi les molèsties i els 

danys que se’n puguin derivar per a la salut humana o el medi ambient (en l’àmbit 

europeu, en la Directiva 2002/49/CE; en l’àmbit estatal, en la Llei 37/2003 del soroll, i 

en els reials decrets 1513/2005 i 1367/2007 que la desenvolupen, i en l’àmbit 

autonòmic, en la Llei 16/2002 de protecció contra la contaminació acústica i en el 

Decret 176/2009 pel qual s’aprova el Reglament de la llei 16/2002). 

 

A Barcelona, l’Ordenança del medi ambient, aprovada el 2011 i modificada el 2014, en 

el títol 4 sobre contaminació acústica, té per objecte establir les normes adreçades a 

garantir la prevenció i la vigilància i, si és procedent, la correcció i reducció de la 

contaminació acústica produïda pel soroll i les vibracions. Entre altres, s’estableix que 

els actes i les activitats de lleure a l’aire lliure que tinguin un sistema de so amplificat 

han de disposar d’un limitador enregistrador acústic degudament programat, i també 

es requereix la presentació d’un estudi d’impacte acústic que justifiqui el compliment 

de l’ordenança. 
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Recordem que el soroll és el segon factor que més impacta en la salut de la població, 

just darrere de la contaminació de l’aire, segons l’informe de l’Agència de Salut Pública 

de Barcelona “Soroll ambiental i salut a la ciutat de Barcelona”. 

 

En aquest cas, segurament el veïnat de les finques més afectades ha hagut de 

suportar, durant les edicions anteriors, uns nivells acústics presumptament superiors 

als límits establerts per normativa. Aquesta institució confia en el fet que, com a mínim, 

les actuacions que es duguin a terme arran de la queixa presentada serveixin 

perquè aquesta situació no es repeteixi en un futur. 

 

Cal comprovar, per tant, que es compleixi l’horari previst per poder disposar de música 

i altres instal·lacions sorolloses, que serà de les 11.00 a les 13.00 hores i de les 17.00 

a les 21.00 hores, segons la resposta que ha facilitat la Regidoria. 

 

Cal recordar també que, l’article 8 de la Llei 11/2009, de regulació administrativa dels 

espectacles públics i les activitats recreatives, reconeix els drets de les persones 

veïnes a les quals pugui afectar la realització d’espectacles públics i activitats 

recreatives. Entre aquests drets hi ha el de ser escoltats en els procediments 

d’atorgament de llicències i el de rebre informació sobre les activitats previstes, el grau 

de compliment de les mesures correctores i les obligacions exigibles. 

Els articles 108 i següents del Reglament d’espectacles públics i activitats recreatives, 

aprovat pel Decret 112/2010, estableixen les condicions per a l’autorització dels 

espectacles públics o activitats recreatives de caràcter extraordinari. Les condicions 

exposen que les activitats han de disposar de mesures per respectar els drets de 

terceres persones i que han d’emplaçar-se en espais situats a una distància 

suficient que no ocasioni molèsties perceptibles a les persones que hi viuen. 

 

3. Les condicions de seguretat de les instal·lacions de la fira 

Amb relació a la manca de control efectiu de les instal·lacions de la fira de la Festa 

Major de Sarrià a les quals també es feia referència en la instància presentada, en què 

s’adjuntaven diverses fotografies que mostraven les incidències observades en la 

darrera edició de la fira, volem posar de manifest que el consistori ha respost que 

verificarà tots els certificats que es requereixin. 

Així mateix, a l’informe indica que s’encarregarà de fer el control i seguiment de la 

implantació correcta de la fira, incloent-hi els grups electrògens i les instal·lacions 

elèctriques, per la qual cosa entenem que el Districte vetllarà per tal de garantir les 

condicions de seguretat en cas d’incendi de l’activitat de caràcter extraordinari, com bé 

demanaven els interessats. 

En aquest sentit, recordem que la Llei orgànica 4/2015, de 30 de març, de protecció de 

la seguretat ciutadana, recull com un dels principis rectors de l’actuació dels poders 
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públics en l’àmbit de la seguretat ciutadana la protecció de les persones i béns, i en el 

seu article 27 preveu el règim d’intervenció de les autoritats en matèria d’espectacles 

públics i activitats recreatives per tal d’evitar qualsevol situació que pugui comportar un 

perill per a la ciutadania. 

Per tant, el consistori ha d’adoptar les mesures necessàries per preservar la celebració 

segura d’aquesta activitat recreativa i, en cas de constatar alguna incidència, actuar 

diligentment per evitar qualsevol situació que pugui comportar un risc per a les 

persones o béns. 

 

Volem posar èmfasi en el fet que la concessió de l’autorització municipal corresponent 

no només legitima que es dugui a terme l’activitat amb les condicions adequades, sinó 

que també permet a les autoritats municipals actuar de manera planificada i adoptar 

les mesures escaients per minimitzar l’impacte de l’esdeveniment a l’espai públic, 

i assegurar el dret de la ciutadania de gaudir-ne.  

  

 

DECISIÓ 

 

D’acord amb el que disposen l’article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el 

reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institució té 

com a missió valorar si s’ha produït un greuge. Considerats els fets i les normes 

aplicables, conclou que, en aquest cas, l’actuació del Districte de Sarrià - Sant 

Gervasi ha estat adequada quant a la resposta facilitada, però cal que continuï 

vetllant per garantir eficaçment els drets fonamentals de la ciutadania.  

 

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisió següent: 

 

 Recomanar al Districte de Sarrià - Sant Gervasi que supervisi la validesa i 

idoneïtat de tots els certificats tècnics que es requereixin per a l’autorització de 

la fira d’atraccions abans que es posi en funcionament.   

 

 Recomanar al Districte de Sarrià - Sant Gervasi que faci un control 

exhaustiu del compliment de l’horari i de les condicions de funcionament de la 

fira de la Festa Major de Sarrià. 

 

 Recomanar a les persones veïnes que, en cas que detectin qualsevol tipus 

d’incidència que pugui afectar la seguretat ciutadana, truquin al 112. 

 

 Suggerir al Districte de Sarrià - Sant Gervasi que valori altres possibles 

ubicacions més adients per instal·lar-hi la fira de cara a futures edicions. 
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Aquesta resolució es comunicarà a l’òrgan municipal competent, se’n donarà compte 

al Plenari del Consell Municipal en l’informe anual reglamentari i s’informarà la persona 

interessada del seu contingut.  

 

 


