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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET A UNA BONA ADMINISTRACIO
(RESPONSABILITAT PATRIMONIAL)

ANTECEDENTS
Descripcié dels fets objecte de la queixa

En data 21 de juny de 2024, el ciutada va presentar una queixa en aquesta Sindicatura
en qué exposava el seguent:

— En data 7 de juliol de 2023, va formular una reclamacié de responsabilitat
patrimonial davant el Districte de Sant Marti, amb motiu dels danys soferts al
seu vehicle per una col-lisi6 succeida en data 10 de juliol de 2022 amb un fitd
hidraulic situat a la rambla del Poblenou, que el ciutada considerava atribuible
al mal funcionament d’aquest fito.

— A data de presentaci6 de la queixa no havia rebut la resposta municipal.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacio aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se al Districte de Sant Marti

per tal de coneixer les intervencions fetes en relacié amb la queixa presentada.

El dia 28 de juny de 2024, es va sol-licitar a aquest organisme la informacié necessaria
per a 'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

El dia 8 d’octubre de 2024, aquesta Sindicatura va rebre copia de I'expedient sol-licitat.

1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d’'impuls de ’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb I'objectiu 16.6 “Maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”.
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CONSIDERACIONS

1. El marc juridic de laresponsabilitat patrimonial

L’ordenacié legal de la responsabilitat patrimonial esta regulada en els articles 65, 67 i
concordants de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques (LPACAP), i en els articles 32 a 37 de la Llei 40/2015,
d'1 d’octubre, de régim juridic del sector public (LRJSP).

De manera molt concisa, per tal que la reclamacio de responsabilitat patrimonial pugui
prosperar, s’han de complir els requisits seguents:

1. Que hi hagi un dany que es pugui ser rescabalar, individualitzar i quantificar
economicament.

2. Que la persona perjudicada per aquest dany no tingui cap obligacio legal de
suportar-lo.

3. Que l'origen del dany provingui directament de I'actuacio de ’Administracié
mateixa o de terceres persones que actuin en el seu nom en I'exercici de les
seves funcions.

4. Que el dany sigui causat per un funcionament normal o anormal de
I’Administracio.

5. Que hi hagi una relaci6 de causalitat (causa-efecte) entre I'actuacio de
I’Administracié i el dany originat.

6. Que el dany no sigui consequencia de for¢a major.

En el marc de la instrucci6 de l'expedient i d’'acord amb la determinacid, el
coneixement i la comprovaci6é de les dades, correspon a I’Administracio reclamada
pronunciar-se sobre I'existéncia o no de la relacié de causalitat entre el funcionament
del servei public i el dany produit i, si escau, sobre la valoracié del dany causat, la
quantia i la forma de la indemnitzacié, de conformitat amb els criteris que estableix
I'article 34 de 'LRJSP per calcular-la i abonar-Ila.

2. Latramitacié de I’expedient

> En data 7 de juliol de 2023, el ciutada va formular una reclamaci6 de
responsabilitat patrimonial pels danys i perjudicis soferts derivats de la col-lisio
que va patir el 10 de juliol de 2022 a la rambla del Poblenou, quan el vehicle
gue conduia va topar amb un fit6 hidraulic. Un accident que el ciutada
considerava atribuible al mal funcionament d’aquest fito.
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» En data 22 d’agost de 2023, el Departament de Serveis Juridics - Secretaria
del Districte (en endavant, organ instructor) va notificar un requeriment
d’esmena de la sollicitud a la persona interessada al qual va donar resposta I'1
de setembre de 2023.

» Segons el que disposa l'art 81.1 de la LPACAP, en data 6 de setembre de
2023, I'drgan instructor va sol-licitar informes al Departament de Comunicacio
del Districte; al Departament de Mobilitat i Infraestructures - Ecologia Urbana, i
a la Guardia Urbana.

» Els informes es van remetre a I'drgan instructor en dates 13 de setembre, 9
d’octubre i 16 de novembre de 2023, respectivament.

» Emesos els informes preceptius es va donar trasllat dels mateixos a la
companyia asseguradora de I'’Ajuntament de Barcelona (FIATC Assegurances).

» En data 4 de gener de 2024, la companyia asseguradora va informar a
'Ajuntament que no es complien els requisits exigits per donar lloc a una
indemnitzacié per responsabilitat patrimonial.

» Instruit el procediment, en data 9 de gener de 2024 es va redactar l'informe
d’actuacions efectuades i, amb caracter previ a la proposta de resolucio, es va
obrir el tramit d’audiéncia de quinze dies previst a I'article 82 de la LPACAP.
Es va notificar la persona interessada el 13 de febrer de 2024.

» ElI 13 de mar¢ de 2024, la persona reclamant va presentar un escrit
d’'al-legacions.

» L’informe de conclusions i la proposta de resolucié desestimant la reclamacio
es va emetre el 4 de setembre de 2024. Es va notificar la persona reclamant el
19 de setembre de 2024.

Convé recordar que l'article 91.3 de la LPACAP estableix que el termini maxim per
resoldre i notificar la resolucio dels procediments en matéeria de responsabilitat
patrimonial és de sis mesos, a comptar des de la data de registre de la sol-licitud.

En lacord d’inici de I'expedient, notificat a la persona interessada en data 13 de
setembre de 2023, se li comunicava que el 6 de setembre de 2023 s’havien sol-licitat
els informes preceptius als serveis. Aixi mateix, se li comunicava que d’acord amb el
que disposa l'article 22.a) i d) de la LPACAP, el comput del termini de sis mesos podia
guedar suspes per un termini de tres mesos quan, per resoldre el procediment, fos
necessari reclamar informes d’altres 6rgans o cada cop que I'érgan instructor requeris
documentacio a la persona interessada i fins que es lliurés.
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L’article 91.1 de la LPACAP diu que, un cop conclos el tramit d’audiéncia i dins dels
actes d’instruccid del procediment, I'drgan instructor ha d’emetre una proposta de
resolucid de l'expedient. Recordem que la persona interessada, en data 13 de
setembre de 2024 i dins el termini d’audiéncia conferit, va presentar les seves
al-legacions. Doncs bé, no va ser fins al 4 de setembre de 2024 i després de la
intervencid de la Sindicatura de Greuges que es va emetre la proposta de resolucié
desestimant la reclamacio de responsabilitat patrimonial.

Per tant, el termini de catorze mesos transcorregut entre la data de presentacio de la
reclamacio i la seva resolucio es pot considerar excessiu i evitable.

Val a dir, que en data 17 de juliol de 2024, el Regidor del Districte de Sant Marti es va
adrecar a aquesta Sindicatura indicant que atesa la carrega de feina del Departament
de Serveis Juridics — Secretaria, 'expedient es trobava pendent de I'emissidé de
I'informe de conclusions i que s’elevés la proposta de resolucié a I'érgan competent. A
més, ens va comunicar que era previsible que I'expedient estigués resolt durant el mes
de setembre, com aixi ha estat.

Aquesta Sindicatura no desconeix el gran volum d’expedients que es tramiten des dels
Districtes, aixi com que, malgrat les mesures per a la millora continua que es van
implantant progressivament en els ambits organitzatiu i tecnologic, en determinades
ocasions no és possible complir els terminis establerts per la normativa.

Tanmateix, aquesta institucié no pot perdre de vista que I'accés a 'Administracié és la
porta d’entrada per a I'exercici dels drets i deures de la ciutadania.

En aquest punt, cal recordar que entre els principis generals d’actuacié de les
administracions publiques recollits a 'article 3 de la Llei 40/2015, de régim juridic del
sector public, hi figura el de prestar un servei efectiu a la ciutadania i el d’agilitzar els
procediments administratius i les activitats de gesti6. En aquest mateix sentit es
pronuncia l'article 21 de la Llei catalana 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya.

3. El silenci administratiu

A la Sindicatura no desconeixem que si transcorreguts sis mesos (exceptuant els
terminis de suspensio previstos a la LPACAP) des que es va iniciar el procediment de
reclamacié per responsabilitat patrimonial no s’ha dictat i notificat una resolucio
expressa, es pot entendre que la resolucié és contraria a la indemnitzacié sol-licitada.
En els procediments de responsabilitat patrimonial, la llei estableix que el sentit del
silenci té un sentit desestimatori (art. 91.3 de la LPACAP).
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Tanmateix volem posar en relleu que la fi del procediment per silenci administratiu
evidencia que s’ha produit una disfuncié en el procediment administratiu, atés que s’ha
incomplert I'obligacié legal i expressa que té ’Administracio publica de resoldre i dictar
una resolucio expressa i notificar-la en tots els procediments, sigui quina sigui la forma
com es van iniciar (art. 21 de la LPACAP).

No podem oblidar que el silenci és I'antitesi del principi de bona administracio. El
silenci administratiu no es configura com un mecanisme que serveixi per emparar la
inactivitat de '’Administracié donant cobertura legal a un fet que no deixa de ser un
defecte de funcionament.

Com hem esmentat en altres ocasions, el silenci administratiu és una practica que
genera inseguretat juridica i indefensi6 material en la ciutadania i que l'obliga a
recOrrer a la via judicial, cosa que converteix la via administrativa, de facto, en
inoperant.

Els principis de bona administraci6 i eficacia impliquen disposar d’'una Administracio
que presti el maxim nombre de serveis amb els millors estandards de qualitat,
respectant els drets i interessos legitims de la ciutadania, i que sigui capac de resoldre
els problemes de les persones d’'una manera agil i eficag.

Aix0 inclou el deure de 'Administracid de resoldre expressament les peticions i les
reclamacions que li presenti la ciutadania i de donar resposta a les sol-licituds que
les persones adrecin a 'Administracié. Aixi ho estableix també l'article 30 de I'Estatut
d’autonomia de Catalunya, i l'article 22 de la Llei 26/2010, que menciona el dret a
obtenir una resolucié expressa i notificada dins el termini establert legalment.

Aixi mateix, la jurisprudéncia és eloqiient en aquest sentit, tal com mostra la Senténcia
del Tribunal Suprem de 28 de maig de 2020 (entre moltes altres):

El deure juridic de resoldre les sol-licituds, reclamacions o recursos no és una invitacio de la
llei a la cortesia dels 6rgans administratius, siné un estricte i rigorés deure legal que obliga
tots els poders publics, per exigéncia constitucional (articles 9.1, 9.3, 103.1 i 106 CE), i la
seva inobservanca arrossega, també, el trencament del principi de bona administracio, que
no nomes juga en el terreny dels actes discrecionals i el de la transparéncia, siné que, com
a pressuposit basic, exigeix que I'’Administracid compleixi els seus deures i mandats legals
estrictes i no s’empari en la seva infraccié per causar un perjudici innecessari a la persona
interessada.

Els principis de bona administraci6 i eficacia es troben reconeguts en el dret de la
Unié Europea (article 41 de la Carta de drets fonamentals), en els articles 9.3 i 103 de
la Constitucié espanyola, i en l'article 3 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, del régim
juridic del sector public.

Aixi mateix, la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat, aprovada
I'any 2000, esmenta, en l'article XXIll, quan es refereix a I'eficacia dels serveis publics
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com a indicatiu d’'una bona administracid, que les autoritats locals han de garantir
I'eficacia dels serveis publics i la seva adaptacié a les necessitats de les persones
usuaries.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I’actuacié del Districte de Sant Marti no ha
estat ajustada ni eficacg, perqué no ha donat compliment als terminis que estableix la
Llei 39/2015, d’'1 d’octubre.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisié segulent:

— Recomanar al Districte de Sant Marti que vetlli per donar compliment als
terminis que, en matéria de responsabilitat patrimonial, imposa la Llei 39/2015,
d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s'informara la persona
interessada del seu contingut.



