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Us presentem l'informe elaborat per la Sindicatura de Greuges de
Barcelona sobre la modificacié de la vigent Ordenanca de mesures
per fomentar i garantir la convivéncia ciutadana a I’espai public de
Barcelona. Donat que fa gairebé 20 anys de la seva aprovacio i que la
nostra societat i la nostra ciutat han viscut manifestes transformacions,
és evident que cal fer mans i manigues per emprendre aquesta actual
i necessaria reforma.

En aquest estudi no pretenem proposar una redaccié alternativa
del contingut de la modificacié de I’Ordenanca que s’esta impulsant
actualment des del govern municipal. Som conscients que aquesta
no és la nostra funcié ni la nostra competéncia. Unicament volem
assenyalar alguns aspectes que considerem que s’haurien de tenir en
compte a fi i efecte d’adoptar una normativa que pugui ser pionera,
no nomes a I’estat espanyol, com ho va ser la del 2005, sin6é també a
escala internacional.

Hem elaborat el present estudi des de la prudéncia, virtut que esta
formada per tres components: memoria del passat, intel-ligencia del
present i providéncia del futur. Es a dir, tenint una visié estratégica,
ponderant les alternatives i incorporant un pensament creatiu. Es
per aquest motiu que fem una analisi historica del seu origen i de la
seva adopcid; un sondatge de la seva aplicacio i del procés actual
de reforma, i, finalment, un seqguit de propostes que s’articulen en
quatre eixos: I'objecte i ambit d’aplicacio; la diversitat dels usos de
I’espai public; les actuacions preventives, i les mesures d’execucio.

L'objectiu d’un instrument d’aquest tipus és fer possible la proteccid
d’un bé juridic, la convivéncia, i que té a I’espai public com a bé
comu on aquesta es duu a terme. Si bé la ciutat és un indret complex,
ple de contradiccions i ambiguitats, quan ens referim a la convivencia
en aquest espai volem distingir clarament que en I’ambit de la ciutat,
’entorn construit és una cosa, i com la gent ’habita n’és una altra.
Com posa de manifest Richard Sennett, la ciutat vol dir dues coses
diferents: d’una banda, un lloc fisic, i de I’altra, una mentalitat formada
a partir de percepcions, conductes i creences. La llengua francesa
resol aquesta distincio fent servir dues paraules diferents: ville i cité.
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Es en referéncia a aquesta cité que ens cal reivindicar
la necessitat de protegir un bé juridic com és la
convivéncia, perd aquesta proteccid no es pot fer
nomes a base de regulacio i reglamentacio. La manera
com la gent vol viure i vol conviure no pot venir
determinada només per normes. En tot cas, si que
s’hauria d’establir quins sén aquells actes o omissions
que poden posar enrisc la cohabitacio, és a dir, aquells
actes d’incivisme que han de ser sancionats.

Dit aix0, la pretensid d’eliminar les conductes
inciviques tampoc pot comportar I'estigmatitzacio
d’aquelles persones o col-lectius que, per qliestions
de desigualtat social, es veuen abocades a ocupar i
desenvolupar determinades activitats a I'espai public.
Col-lectius i persones que s’enfronten a diverses
causes de vulnerabilitat de caracter estructural,
que en cap cas es corregiran mitjancant mesures
de caracter punitiu, com ja va advertir I'any 2005, la
sindica de greuges de Barcelona, Pilar Malla.

Com podreu percebre del nostre estudi, que ha
estat coordinat per I'investigador José Mansilla per
encarrec de la Sindicatura, advoquem per excloure
de qualsevol regulacié sobre la convivéncia a
persones i collectius que requereixen altres
tipus d’acompanyaments i accions institucionals
i socials. Considerem que, en aquests casos, cal
fer un abordatge a les causes de vulnerabilitat des
d’una triple dimensié: la condicié de vulnerabilitat
(ser vulnerable), la situacié de vulnerabilitat (estar
vulnerable, posant el centre en les barreres externes
amb qué es troba una persona), i la posiciéo de
vulnerabilitat (incidint en el paper de la persona o del
col-lectiu en I’estructura de poder d’'una societat, fet
que comporta centrar-se en la participacié en la presa
de decisions, en el reconeixement social...).
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Des dela Sindicatura de Greuges de Barcelona considerem que les complexitats
inherents i propies de la convivencia a I’espai public no es poden plantejar des
del conflicte. Aquesta o qualsevol qliestid de ciutat abordada des del conflicte
ens condueix a entendre que sempre hi haura un guanyador i un perdedor. Els
reptes propis de les nostres ciutats, i especialment els de convivencia a I’espai
public, s’han d’examinar tenint en compte els problemes que es plantegen,
aportant possibles solucions i buscant les compatibilitats. Per tant, no hem
de treballar amb el conflicte, siné amb els problemes i les solucions, que si
poden ser consensuades, millor. Cal substituir I’afany de véncer per I’afany
de solucionar. Aquest hauria de ser un dels parametres-guia de qualsevol
modificacio de I'ordenanca del 2005.
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Dit aixd, considerem que també seria pertinent tenir en compte tres aspectes
que tenen incidéncia en aquesta reforma: en primer lloc, abans d’adoptar una
redaccié definitiva, s’hauria de fer seguiment dels treballs sobre la proposta
de Llei de Seguretat Ciutadana que s’estan desenvolupant en el Congrés
dels Diputats i esperar a la seva possible aprovacio definitiva; en segon lloc,
pensar en clau metropolitana i coordinar amb altres municipis les possibles
mesures sobre la convivencia a I'espai public. Finalment, cal obrir un espai de
seriosa reflexié sobre els processos de participacié ciutadana, donat que
moltes vegades només serveixen per legitimar decisions ja predeterminades.

Un tema que s’hauria de sospesar, que no es va fer en I'actual regulacié
vigent ni en lintent de modificacié de I'any 2017, és una decidida aposta
per la corresponsabilitat. Es a dir, per la implicacié de la ciutadania en el
manteniment de la qualitat dels espais publics i en els seus usos socials. De la
mateixa manera que s’ha teoritzat i s’ha posat en practica el concepte de
dret a la ciutat, caldria fer el mateix amb el deure a la ciutat. Significat que
fora bo desenvolupar, de forma pedagodgica i no només punitiva, en aquesta
nova Ordenancga de convivencia.

Des de la Sindicatura de Greuges de Barcelona, com a institucié supervisora
perd també col-laboradora amb I’Ajuntament, entenem que la responsabilitat
de fer i construir cité no només correspon al govern municipal i I'oposicio,
sind també a la ciutadania i a les institucions defensores dels drets humans
de proximitat com pot ser la nostra. Es per aquest motiu que, sobretot guiats
per la virtut de la prudencia, presentem aquest informe amb les corresponents
propostes constructives.

David Bondia Garcia
Sindic de Greuges de Barcelona
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Fem un breu resum dels principals punts abordats i aportem una serie de propostes per una
possible modificacié de I’Ordenanca de Convivencia.

1. RESUM

Les recents transformacions que han viscut les ciutats a escala global les han convertit en
objecte de noves politiques publiques. Barcelona, com a capital de Catalunya, no ha estat
aliena a aix0. La seva poblacié ha crescut al voltant d’un 9,4% des de I'any 2000, alhora que,
com a una ciutat moderna, oberta i turistica, atreu més de 7,3 milions de turistes (2022)1%9(110),
Laboratori de noves experiéncies urbanistiques, Barcelona ha dut a terme durant els ultims
anys una aposta decidida per 'ampliacié del seu espai public. La necessitat d’adoptar i adaptar
mesures especifiques sobre la gestié d’aquest espai faculta la intervencioé de la Sindicatura de
Greuges de la ciutat, la qual emmarca la seva actuacié en el context dels drets humans i els
objectius de desenvolupament sostenible (ODS) mitjancant una perspectiva interseccional.

El present informe persegueix la realitzacié d’una avaluacié dels resultats de I'Ordenanca
de mesures per fomentar i garantir la convivéncia ciutadana a I'espai public de Barcelona,
mitjancant la participacio efectiva dels actors, publics i privats, interpel-lats per la normativa,
amb I’'objectiu d’oferir una perspectiva integral, holistica i propositiva. Per fer aquesta avaluacio,
s’ha dut a terme una triangulacié metodoldgica amb especial protagonisme de I’etnografia i
altres métodes qualitatius.

El document s’acompanya, a més, d’una breu revisié conceptual dels
elements principals sobre els quals actua I’Ordenanca: I'espai public i
la convivencia. Definicions ductils en la seva aproximacié des del dret
administratiu, perd que han aconseguit una certa presencia en I’ambit
social i mediatic. El punt de partida és que qualsevol acostament
a ambdos conceptes ha de tenir en compte que la realitat urbana
és problematica per constitucié i que es troba caracteritzada per la
desigualtat i les dinamiques i I’exercici del poder. En aquest context, és
tasca de les administracions publiques vetllar pel compliment dels drets
de ciutadania en I'ambit de la ciutat.
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Entre els elements que caracteritzen I’Ordenanca caldria destacar, en gran manera, el cert
protagonisme del civisme enfront de la convivencia en I'esperit de la norma; un acostament
més reactiu que propositiu sobre les conductes urbanes; una certa concepcid higienista de la
vida urbana; un origen que apostava per la corresponsabilitat com a forma d’autogestio dels
comportaments i que ha desaparegut amb I’'aprovacié de I'Ordenanca, i la creacié de tot un
seguit de sancions i multes destinades a modificar comportaments no desitjats.

Des de la Sindicatura de Greuges de Barcelona s’ha considerat oportu, per a una correcta
analisi de I’Ordenancga, fer un recorregut historic pel seu origen i desenvolupament, destacant
amb especial prominéncia alguns dels seus actors protagonistes. En aquest sentit, I'Ordenanca
neix en el marc de la fi del conegut com a Model Barcelona i el naixement d’un nou model
de gestié de la ciutat, propi d’'una marca Barcelona immersa en una competicio global per
I’atracci6 de visitants i inversions. Desenvolupada en el periode immediatament posterior a la
celebracié del Forum de les Cultures, va suposar un intent de I’equip de govern de I’Ajuntament
per prendre nou impuls politic en un context de cert punt mort i on se superposaven una serie
de nous desafiaments que la ciutat havia d’enfrontar: la reactivacido dels moviments socials
de la ciutat després de la decada perduda dels anys noranta; I'arribada de gran quantitat de
migrants provinents de diferents paisos del sud global; el creixement econdmic de la ciutat en
el premarc del que posteriorment seria conegut com la “crisi del totxo”, o els nous usos de
I’espai public, com les concentracions massives de joves prenent alcohol, el botellot. Tot aixo
condueix el govern municipal a explorar la necessitat de disposar d’un instrument juridic util
d’intervencio en la convivéncia com a bé juridic a protegir.




Tanmateix, I’avaluacio, de I’origen i posterior disseny de la normativa
no és homogenia. Si bé es planteja com una ordenanca destinada
a protegir la convivencia, donant un lloc destacat a I'espai public
com a element d’atencié tecnicojuridica, i amb la incorporacié de
mesures alternatives ala sancié (MAS) per a determinades conductes,
també és cert que es dona una sobrerepresentacié d’un articulat
punitiu-sancionador sobre el proactiu i propositiu en el seu text, i
s’abandonen objectius inicials de foment de la corresponsabilitat.
Aquestes caracteristiques porten a la generacié d’una série de
discrepancies entorn de I'oportunitat d’ubicar en un mateix cos
legal aspectes vinculats amb les consequéncies de la desigualtat
social urbana al costat de practiques inciviques considerades més
classiques. A aixd caldria sumar, passada una decada de la seva
aprovacio, el solapament d’alguns aspectes de la Llei de seguretat
ciutadana, o “llei mordassa”, aprovada pel Govern central, aixi com
de I’Ordenanca de I'Us de les vies i els espais publics.

La seva vigéncia perllongada I’ha portat a ser modificada en dues
ocasions: la primera, amb referéncia a I'oferta de serveis sexuals
al carrer, i la segona, vinculada a la practica del nudisme a I’espai
public. Lany 2018 es va proposar la substitucié de I’Ordenancga per
una altra regulacid, que no va arribar a passar la fase d’esborrany.
S’hi especificaven i concretaven molt més, per a cada aspecte
regulat, quin era el bé juridic que calia protegir, aixi com els deures i
obligacions de I’Administracié publica envers la ciutadania. Es dotava
I’Ajuntament d’un paper molt més proactiu en la garantia de I'Us de
I’espai public i de la convivéncia mitjangcant una aposta decidida
per la mediacio; s’establien accions positives sobre determinats
col-lectius considerats en risc d’exclusi® o vulnerabilitzats; es
proposava I’eliminacioé de la sancié per a determinats suposits, i es
produien canvis en el paper de la Guardia Urbana. No obstant aixo,
continuava donant-se I'estigmatitzacié de col-lectius determinats, ja
que l'acci6 sobre els mateixos es preveia sota un mateix paraigua
regulador; no es concretaven accions que evitessin les actuacions
arbitraries i discriminades per part de la Guardia Urbana, com un
major detall de les conductes sancionables o exemptes, i el text
conjugava cert moralisme.
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Com que no va passar de l'estat de proposta, 'Ordenanca de
Convivencia del 2005 va continuar regulant la gestié de I'espai
public. No obstant aix0, mitjancant certes disposicions executives
es van moderar algunes parts. Aixi, les persones en risc d’exclusié
0 en situacié de vulnerabilitat es van tenir encara més en compte
per a I'aplicacié de les MAS; es van produir millores en el nivell de
coordinacioé interna de I’Ajuntament, entre els diferents serveis i
departaments implicats, i es van reduir algunes multes en el marc de
la coordinacié amb la Llei de Seguretat Ciutadana. No obstant aixo,
les sancions han continuat sent la “porta d’entrada” a les mesures
de I’Ordenanca.

De l'aplicacié del seu articulat al llarg d’aquests anys es podria
destacar el fet que les denuncies vinculades a I’'Ordenanca han anat
disminuint notoriament, encara que les sancions relacionades amb el
Comer¢ ambulant i el Consum de begudes alcohodliques encara sén
les més importants quant al seu nombre absolutila seva consideracio
relativa. Totes dues, a més, es troben estretament relacionades amb
col-lectius vulnerabilitzats i amb els turistes. Aixi, els principals barris
emissors de les denuncies vinculades a I’Ordenanga coincideixen
amb els de menor renda de la ciutat, que se situen en el centre
simbolic i turistic de Barcelona, aixi com de I’oci nocturn local.

A aix0 cal sumar-hi el fet que algunes perspectives assenyalen
que I'Ordenanca continua perpetuant un model de ciutat molt
concret, centrat en I'atraccioé de visitants i inversions i oblidant les
desigualtats que aquest mateix model genera. Se subratlla, a més,
les consequéncies d’un excés de burocratitzacié de la gesti6é del
carrer, la qual cosa repercuteix en la celebracié de determinades
activitats que sén propies i caracteristiques de Barcelona (musics,
estatues humanes), i impedeix que col-lectius vulnerabilitzats
(venedors ambulants, manters) surtin de la seva situacié irregular.
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Entitats que treballen amb alguns d’aquests grups socials (sensellar)
afegeixen que tant I’Ordenanga com la seva aplicacié s’han dut a terme
sense tenir en compte la tasca que ells desenvolupen, la qual cosa ha
generat un desconeixement dels procediments vinculats a la normativa
que els incumbeixen en la seva tasca, a més d’assenyalar algunes
practiques com a neohigienistes i la necessitat d’ampliar les MAS i els
equipaments vinculats a aquesta mena de situacio d’exclusio. Per millorar
la situacié d’aquests col-lectius assenyalen la necessitat de millorar la
coordinacié entre ells i I’Ajuntament, aixi com entre les diferents arees
d’aquest Ajuntament, amb una incidéncia especial dels serveis socials, i
la Guardia Urbana.

La convivéncia també ha de ser d’aplicacié a I'apropiacié d’espais
especifics de la ciutat per part de I'activitat turistica, per la qual cosa podria
caldre preservar-ne alguns d’aquests, aixi com assegurar el funcionament
d’algunes mesures dissuasives o de modificacié de conductes, com el
cobrament de les multes, adrecades als visitants o I’establiment de serveis
especifics de mediacio en el lleure nocturn.

Cal avancgar cap a unes practiques de lleure urba i juvenil autogestionades
mitjancant el foment de la corresponsabilitat, el civisme i I'educacié als
carrers del que s’hi pot fer i el que no.

Es valoren positivament alguns mecanismes de recent aplicacié de gestio
del conflicte a I'espai public, perdo es proposa reconduir I’hegemonia
sobre la seva consideracid cap a una perspectiva que vagi més enlla de
les sancions, mitjangant intervencions més complexes que tinguin en
compte, d’altra banda, la disparitat real de les situacions.

La resposta recent del nou equip de govern, el Pla Endreca, presenta una
serie d’arees de millora perd també abunda en I'exacerbacié d’algunes
de les practiques que s’han demostrat no del tot adequades, com la
proposta de modificacio de I'Ordenanca de Convivencia en la direccio de
més enduriment i intensificacié de les sancions. No obstant aix0, tenint
en compte la seva recent aprovacid, encara és d’hora per fer-ne una
avaluacioé adequada. Una primera aproximacio, de tota manera, sembla
apostar per una certa continuitat.
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L’ampliacié en la disposicié de nous espais publics, com el programa
#Superilla Barcelona, suposa un nou handicap que les politiques de gestid
de I'urba han de tenir en compte. Les noves intervencions, en particular
els eixos verds de Consell de Cent i Sant Antoni, han mostrat la seva
potencialitat, pero també les seves limitacions. La discontinuitat i tipologia
dels seus usos és una d’elles, pero també la dificultat de la convivencia
entre els cotxes i el nou mobiliari urba. La solucié ha de passar per
actuacions concretes centrades sobretot en la neteja, la pedagogia sobre
la seva utilitzacio, el foment de la tolerancia i el control d’usos.

Finalment, es presenten normatives similars en altres ciutats europees, en
concret Granada, Romai Estocolm. La regulacié de la capital de I’Andalusia
Oriental és de clara inspiracié catalana. Es tracta d’una normativa més
amplia i que regula aspectes no recollits a I’Ordenancga de Convivencia de
Barcelona. S’inscriu en un marc temporal on el fenomen del botellot estava
prenent forca en diferents territoris. Coincideix amb la norma barcelonina
en donar-se en un moment d’insercié de la ciutat al mercat global de
ciutats mitjancant la celebracié d’un megaesdeveniment. Aixo no obstant,
el seu naixement en un context de crisi econdmica i social el dota de
caracteristiques singulars. Les seves critiques s’adrecen, principalment, a
la discrecionalitat amb la qual sembla dotar I’actuacié de la Policia, la seva
falta de participacié a I’hora de I’elaboracio i I’estigmatitzacié que genera
en determinats col-lectius vulnerabilitzats.

El Reglament de la Policia Urbana de Roma, equivalent de I’Ordenanca
de convivéncia espanyola, és plenament de seguretat i punitiu. Les seves
ultimes modificacions caldria enquadrar-les en el marc de la intensificacio
del turisme a la ciutat. Institueix procediments, com el daspo urbano, que
s’han enfocat en col-lectius ja estigmatitzats.

Per la seva banda, la normativa sueca és molt menys restrictiva, d’acord
amb P'esperit politic i urba propi del nord d’Europa. D’altra banda, si
que s’articulen mesures destinades a col-lectius marginalitzats, com els
migrants i les prostitutes, cosa que ha estat fins i tot assenyalada, pel seu
caracter discriminatori, per alguns nivells de la judicatura nacional.
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Les propostes que fa la Sindicatura de Greuges en relacié amb la modificacié de I'Ordenanca
de convivencia s’estructuren en quatre eixos: I'objecte i I’'ambit d’aplicacié de I’Ordenanca; la
diversitat d’usos de I’espai public; les actuacions preventives, i les mesures d’execucio.

2. PROPOSTES

SOBRE L’OBJECTE | LAMBIT D’APLICACIO DE 'ORDENANGA

L'objecte de I’Ordenanca de mesures per fomentar i garantir la
convivéncia ciutadana a I’espai public hauria de ser vetllar per
un us compartit i respectuds de I'espai public i el foment de la
convivéncia mitjangant actuacions que entenguin els carrers i
les places com arees vives on el control total de I'administracié
no és possible ni desitjable. Cal fomentar la corresponsabilitat
ciutadana i comunitaria, i 'autogestié de I'espai public, incentivant
la tolerancia i el valor de la diversitat. Per tant, I’actuacié municipal
pel que fa als usos de I'espai public ha d’anar més enlla de la
imposicié de sancions.

@ Centrar I’ambit d’aplicacié de I’'Ordenanca en els comportaments
incivics deliberats, és a dir, conductes socialment rebutjables
vinculades a un us antisocial de I'espai public i/o al vandalisme.

@ En aquest marc, és necessari desvincular de I’'Ordenanca les

conductes de persones i col-lectius en risc d’exclusié social
i vulnerabilitat, per evitar el doble procés d’estigmatitzacid
(per situacions estructurals i per assenyalament de la norma).
Precisament, es tracta de persones i col-lectius que requereixen un
abordatge integrador i protector, i és un deure de I’administracio
oferir-lo i treballar des de diferents serveis municipals per pal-liar
les situacions de vulnerabilitat que pateixen.

@ Concretar, de manera detallada, quin és el bé juridic a protegir
en cadascuna de les conductes regulades en l'articulat. En linies
generals, podria considerar-se la convivencia com el bé juridic,
perd aquesta pot ser complementada amb altres béns juridics,

com el de I'espai public.
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Definir clarament les situacions de fet de les conductes contemplades com a infraccio, a
fi d’evitar apreciacions subjectives i fer un bon uUs de la discrecionalitat a I’hora d’aplicar
I’ordenanca.

Analitzar la possibilitat de refondre, en un unic text normatiu, ’'Ordenanca de mesures
per fomentar i garantir la convivéncia ciutadana a I’espai public i I'Ordenanca de I'us de
les vies i els espais publics, amb I’objectiu d’eliminar possibles confusions en la seva
aplicacid, aixi com la sobreregulacid.
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Evitar un excés de burocratitzacié en la
gestio del carrer, apostant per la coordinacio
i la interlocucié amb determinats col-lectius i
el foment de la seva autonomia amb criteris
de corresponsabilitat.

Actuar per fer compatibles els diferents usos
i dinamiques que es donen en espais com
les Superilles, per garantir la convivencia,
els drets humans de proximitat i el dret a la
ciutat.

Potenciar la coordinacié intramunicipal i
amb entitats socials i veinals per obtenir una
visio integral dels usos que es fan en I'espai
public de la ciutat, i abordar des del dialeg
els possibles problemes que s’originin.
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SOBRE LES ACTUACIONS PREVENTIVES

Assegurar la maxima participacio en I'elaboracio
de la modificacié de I'Ordenanca mitjancant la
seva amplia difusio als diferents agents implicats
en la gestid i usos de I'espai public (personal
municipal, entitats i plataformes socials i veinals),
amb perspectiva interseccional, garantint el
consens i la legitimitat de la regulacié aprovada.

@ Complementar I'aplicaci6 de I'Ordenanca

amb un treball socioeducatiu, intensificant
la presencia d’agents civics i educadors en
determinats moments i espais concrets de la
ciutat on conflueixen determinades dinamiques,
a fi d’introduir metodologies pedagogiques que
ajudin a corresponsabilitzar sobre els usos,
donant a coneixer els drets i els deures a les
persones usuaries.

@ Reforcar la mediaci®é comunitaria en les
dinamiques generades entorn de la convivencia.
Per exemple, en accions vinculades al’oci nocturn
i a I'ts turistic de determinats espais de la ciutat.

@ Establir mesures eficaces per a dissuadir o
modificar conductes de persones visitants de la
ciutat, entenent que es tracta de persones que no

tenen el sentiment de pertinencia a la ciutat.

@ Dotar la ciutat d’equipaments necessaris per

evitar algunes conductes sancionades per
I’Ordenanca: xarxa de wc publics, consignes per
deixar les pertinences, dutxes, espais assignats a
grafiters, etc.
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SOBRE LES MESURES D’EXECUCIO

Aplicar les Mesures Alternatives a la Sancié (MAS) com a primera
consequéenciadavant de lacomissié d’infraccions de I’Ordenanca.
Nomeés en cas de ser rebutjades per part de la persona infractora
s’hauria d’aplicar la imposicié de sancions pecuniaries.

Potenciar espais de coordinacié interna municipal entre els
diferents serveis i arees implicades, amb especial incidencia dels
serveis socials i la Guardia Urbana, amb I'objectiu de fer una
correcta aplicacié de la normativa a través de I’actualitzacié de
protocols interns.

Formar suficientment el personal municipal que ha d’aplicar
I’Ordenanca a fi de garantir una interpretacié de la norma amb
perspectiva de drets humans de proximitat.
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