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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET A LA MOBILITAT
(TRANSPORT PUBLIC)

ANTECEDENTS
Descripcié dels fets objecte de la queixa

En data 21 de desembre de 2023, el ciutada va presentar una queixa en aguesta
Sindicatura en qué exposava el segient:

e A finals de novembre va tenir coneixement, a través dels mitjans de
comunicacio, que els titols de transport public integrats comencarien a estar
disponibles només amb la T-mobilitat*.

e Seguint les recomanacions d’aquestes informacions, va adquirir una T-mobilitat
per a ell i una altra per a la seva esposa. Van optar pel titol en suport fisic,
consistent en una targeta de plastic nominativa, amb un cost de 4,5 euros per
unitat. No obstant aix0, després se’l va informar que la T-mobilitat no admetia
els titols de tarifacio social com la T-4 (Targeta Rosa), que justament és el titol
que utilitzava la seva esposa.

e Es va queixar telefonicament a TMB i el van informar que no era possible la
devolucié de 'import abonat, i que la Targeta Rosa depenia d’una altra entitat,
I'’Area Metropolitana de Barcelona (AMB).

¢ Considerava que havia adquirit inatiiment una targeta de la qual no faria cap
as.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

! https://www.atm.cat/ca/w/np_els-t%C3%ADtols-de-transport-p%C3%BAblic-integrats-aviat-estaran-
disponibles-nom%C3%A9s-amb-la-t-mobilitat?p | back url=%2Fca%2Fcomunicacio%2Fsala-de-
premsa%2Fnotes-de-premsa

1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d’'impuls de ’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb Il'objectiu 11.2 “El 2030, més ecomobilitat, fonamentada en un sistema de
transport public de maxima qualitat, sostenible i inclusiu”.
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Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se a I'’Area Metropolitana de
Barcelona (AMB) per tal de conéixer les intervencions realitzades en relacié amb la
queixa presentada.

El dia 22 de gener de 2024, es va sol-licitar a aquest organisme la informacio
necessaria per a I'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

El dia 19 de juny de 2024, aquesta Sindicatura va rebre la informacio sol-licitada.
L’escrit exposa les actuacions que es van dur a terme.

CONSIDERACIONS
1. Projecte de la T-mobilitat

Primerament cal assenyalar que el projecte de la T-mobilitat és responsabilitat de
I'Autoritat del Transport Metropolita (en endavant també, ATM).

El projecte va néixer amb l'objectiu de crear una Unica targeta de transport amb la
qual la ciutadania podria utilitzar tots els serveis per a la mobilitat de Catalunya.

El Pla director de mobilitat de la regié metropolitana de Barcelona 2013-2018 ja feia
referéncia a la T-mobilitat com a fita estratégica, amb [l'objectiu d’integrar
tecnologicament tots els sistemes de mobilitat publics.

Durant 'any 2014 I'ATM i 'empresa Societat Catalana per a la Mobilitat, SA van
subscriure un contracte de col-laboracié entre el sector public i el sector privat per a
I'execucié del projecte T-mobilitat, que tenia per objecte la implantacié d'un nou
sistema tecnologic, tarifari i de gestio.

Atesa aquesta dimensidé supramunicipal, el Pla de mobilitat urbana 2013-2018 de
I’Ajuntament de Barcelona va incorporar la voluntat de ’Ajuntament de donar suport al
projecte, i s’exposava que l'objectiu era estendre el model a tota la regiéo metropolitana
de Barcelona, amb un Unic sistema tarifari i amb un sistema de pagament unificat, la
gual cosa suposaria una millora de la planificacio i la gestié de la xarxa de transport
public en disposar de molta més informacio.
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Posteriorment, el Pla de mobilitat urbana 2019-2024 va incorporar, entre les seves
linies d’actuacio, I'impuls de la gestio intel-ligent de la mobilitat (Smart Mobility), i va
incloure la posada en marxa de la T-mobilitat amb els objectius segients:

— Integrar el transport public i la resta de proveidors de serveis de mobilitat
pergué funcionin com una sola xarxa sota un model de lideratge public i un nou
marc de governanga que impliqui les diverses administracions i els operadors
de caracter metropolita.

— Garantir la incorporacié de variables de caracter social i ambiental a les tarifes,
amb la finalitat de fer-les assequibles per a tota la poblacié usuaria.

— Obtenir dades i informacio precisa per gestionar millor la mobilitat: origen-desti,
perfils horaris, segmentacié de persones usuaries, etcétera.

També s’hi esmenta el seglent:

La T-mobilitat podra integrar altres serveis de transport constituint-se com un ecosistema
centrat en l'usuari que permetra avancar cap al concepte de mobilitat com a servei, de
manera que faciliti i incentivi I'is del transport public i d’altres serveis de mobilitat que
puguin integrar-se en detriment de I'is del vehicle privat. [...]. Els tres elements clau sén un
nou sistema tecnologic, un nou sistema tarifari i un nou sistema de gesti6. La targeta
estara adaptada a cada usuari i permetra calcular el preu del transport puablic de
manera personalitzada. Es a dir, cada usuari pagara en funcié de les seves rutines de
transport, dels quildbmetres recorreguts i de la freqiiéncia amb que faci servir el transport
public [...].

2. Desplegament progressiu de la T-mobilitat per part de FATM

L’objecte principal de la queixa és el desplegament desigual de la T-mobilitat, que fa
gue alguns titols hagin quedat fora de la seva implantacio.

La implementaci6 de la T-mobilitat ha estat progressiva en el temps, i no ha acabat, ja
que encara no inclou ni tots els titols ni tots els operadors. Després d’una fase previa
de proves, finalment es va posar en marxa el 2022, convivint amb els titols tradicionals
amb banda magnética que s’utilitzaven.

D’acord amb el web de TMB, els avantatges principals de la T-mobilitat® sén els
seguents:

? https://www.tmb.cat/ca/tarifes-metro-bus-barcelona/t-mobilitat/avantatges-gestio
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— Comoditat i agilitat: validacions dels viatges sense contacte (contactless);
compra i recarrega de titols de manera electronica.

— Fiabilitat i sostenibilitat: tant la targeta normativa de plastic com I'anonima de
cartré sén suports més robustos i duradors.

— Seguretat: especialment en les targetes nominatives que permeten el bloqueig
en cas de robatori o pérdua, la recuperacid de viatges no utilitzats, la
possibilitat de desar les dades bancaries, consultar I'historial de compres, el
saldo o la caducitat dels titols de transport.

Entre els mesos de marc¢ i novembre del 2023 es van anar retirant els titols tradicionals
de banda magnética, que van passar a ser reemplacats definitivament per la nova T-
mobilitat. En aquells moments aquesta mesura afectava la T-16, T-jove, T-usual, T-
casual, T-grup i T-familiar.

L’ATM va fer una campanya amb el lema “Aviat, només amb la T-mobilitat”, que
avisava, amb antelacio, dels canvis imminents en la manera de viatjar per la necessitat
d’adquirir nous habits en la manera de comprar i validar. En concret es va engegar el
15 de setembre de 2023, és a dir, un mes i mig abans de I'execuci6 dels canvis.

La campanya va tenir una forta difusié6 a través de diversos canals i mitjans, per
exemple, els webs de 'ATM, Rodalies (Generalitat de Catalunya), Observatori de la
Mobilitat de Catalunya, Gremi d’Estanquers, TMB o Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya, i se’n van fer resso diversos mitjans de comunicacié general.

El web especific de la T-mobilitat, i el web de I'’ATM van incloure tota la informacié
sobre les modalitats disponibles de T-mobilitat, cadascuna de les quals admetia
nomeés uns titols integrats determinats:

I o

El que necessites saber sobre la targeta personalitzada

Cam activo la targeta quan la rebo? v

bi Tmabilitat “Tmobilitat
orme e Orme sl

Torgeta personalitzada Mobil* Targeta anbnima Targeta T-usual

T-usual x
T-jove x
T-casual
T-familiar

T-grup

X X X X X

Titols (FM/FN) per & families x
monoparentals | nombroses
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Tal com esmenta el promotor de la queixa, en el moment en que es va fer una especial
difusié del fet que la T-mobilitat reemplacaria els titols anteriors, la Targeta Rosa no
estava inclosa en els titols disponibles, i aixd era deduible, ja que no hi havia cap
referéncia ni a la Targeta Rosa ni a la T-4.

Posteriorment s’han ampliat els titols disponibles, i actualment sén els seguents:

- T-16

- T-jove

- T-jove familia monoparental (FM) / familia nombrosa (FN) general-especial
- T-usual

- T-usual FM/FN general-especial

- T-casual

- T-grup

- T-familiar

- T-70/90 FM/FN general-especial

El projecte també ha avancat en altres aspectes técnics. La millora més recent, que
esta pendent de posar-se en marxa, €s la implantacié del sistema de validaci6 de titols
de la T-mobilitat en els dispositius amb tecnologia d’Apple (iPhone), que esta prevista
per a finals del 2024. Actualment, el suport mobil per validar titols només esta
disponible a dispositius Android, tot i que la recarrega i la consulta de la targeta si que
es pot fer amb totes dues tecnologies de teléfons intel-ligents.

3. Els titols socials de ’AMB

El promotor de la queixa fa una mencié especifica a la manca d’integracié de la
Targeta Rosa (que inclou la T-4) en la T-mobilitat, fet que desconeixia en el moment
de 'adquisicié del suport de plastic de la T-mobilitat.

Primerament cal aclarir que la Targeta Rosa és un titol social. Els titols socials faciliten
'accés al transport public de I'area metropolitana de Barcelona a les persones amb
recursos economics limitats i que siguin persones grans o amb algun tipus de
discapacitat.

Aquests titols depenen de I'Area Metropolitana de Barcelona (AMB), i no pas de
I’Autoritat Metropolitana de Barcelona (ATM).
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L’AMB és un ens local supramunicipal de caracter territorial integrat pels 37 municipis
de la conurbaci6 de Barcelona, entre els quals hi ha vinculacions economiques i
socials que fan necessaria la planificacié de politiques publiques i la implantacié de
serveis d'una manera conjunta.

Hi ha tres titols socials i un d’ambiental que depenen de 'AMB:

e Targeta Rosa gratuita, per a persones grans o amb discapacitat, i amb
recursos economics molt baixos.

e Targeta Rosa reduida, per a persones grans o amb discapacitat, i amb
recursos economics baixos. Aquesta targeta permet adquirir la T-4, que és una
targeta de 10 viatges, a preu reduit.

e Passi d’acompanyant per a majors de 4 anys amb una discapacitat
reconeguda que necessitin acompanyant per viatjar. En aquest cas, els
recursos economics no sén un requisit.

e T-verda metropolitana, per a persones que hagin donat de baixa i desballestat
un vehicle sense etiqueta ambiental. Es un titol de transport que permet
utilitzar, de manera il-limitada i gratuita, els serveis de transport public integrats.

Amb posterioritat a 'entrada de la present queixa, en concret a I'abril del 2024, ’AMB
ha posat en marxa una targeta sense contacte que inclou els titols de transports
socials. Es tracta de la T-metropolitana, que reemplaga els models amb banda
magneética de Targeta Rosa (gratuita i reduida) i el passi d’acompanyant que hi havia
en funcionament.

Si bé té clares similituds amb la T-mobilitat quant als seus avantatges i funcionament,
es tracta de targetes diferents, i no hi ha una veritable integracié dels titols de
transport de ’ATM i de ’AMB.

A
888 & /> AMB
>

T-metropolitana
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Quant a aquesta manca d’integracio, I'informe de 'AMB exposa que, atés que la T-
mobilitat és un projecte impulsat des del consorci de 'ATM, és aquest ens el que
decideix els ritmes d’execucio de la incorporacio de titols.

Quant a les possibles queixes rebudes amb relacié al fet que la Targeta Rosa / T-4 no
estigui inclosa com a titol a la T-mobilitat, ’TAMB informa que no té constancia de cap
queixa.

4. Conclusions

Després d’analitzar el suposit de fet, aquesta Sindicatura constata que el sistema de
gestio de la mobilitat de la nostra ciutat és molt complex, i hi participen diversos
ens publics amb competéncies fragmentades en matéria de mobilitat. Aixo
provoca certa confusio, i sovint, la ciutadania desconeix informacié essencial sobre les
institucions que presten els serveis.

També podem constatar que quan es fan cerques a internet sobre els titols de
transport, es pot trobar informacié en diferents webs, com el de TMB, 'ATM, 'AMB, la
T-mobilitat... sovint amb informacié creuada entre ells, la qual cosa afegeix més
confusié sobre I'ens responsable.

També a aquesta Sindicatura no li ha estat senzill estudiar les competéncies i
responsabilitats de cada ens, atesa la distribucid6 d’atribucions concretes de la
competéncia més genérica de “mobilitat”, per exemple:

— TMB (Transports Metropolitans de Barcelona): és 'empresa publica municipal
gue gestiona el transport urba a Barcelona, és a dir, metro i bus urba, perd no
gestiona ni els busos nocturns, ni les linies interurbanes, ni els taxis, ni, en
particular, la T-mobilitat.

- AMB (Area Metropolitana de Barcelona): és un ens format per diverses
administracions (entre les quals es troba I'Ajuntament de Barcelona) i, entre
altres, és competent per gestionar els titols socials (com la Targeta Rosa / T-
metropolitana), i 'ordenacié del servei de taxi.

— ATM (Autoritat del Transport Metropolita): és un ens format per diverses
administracions, en concret per la Generalitat de Catalunya, I'’Ajuntament de
Barcelona i I'Area Metropolitana de Barcelona, amb competéncies en matéria
de coordinacié del sistema metropolita de transport public de l'area de
Barcelona, ordenacié tarifaria, planificacioé d’infraestructures i serveis, relacions
amb operadors de transport col-lectiu, i financament del transport public. | com
ja s’ha mencionat, és I'ens responsable de la T-mobilitat.
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Partint dels antecedents del projecte de la T-mobilitat i els objectius plasmats en el Pla
de mobilitat urbana 2019-2024, és un fet que encara no s’ha assolit la fita de
disposar d’una unica targeta de transport public, i en aquest context, la informacio
sobre I'estat de la questié del desplegament de la T-mobilitat pot resultar confusa, ja
que la ciutadania desconeix les atribucions especifigues que deriven de la
competéncia de mobilitat a la regié metropolitana.

A més a més, el missatge principal de la campanya instava a adquirir una T-mobilitat
de manera genérica, quan en realitat només servia (i continua servint) per a alguns
titols. En aquest sentit, de conformitat amb el dret a una informacio verac i de qualitat
de la ciutadania (prevista a l'article 6 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern), TAMB i 'ATM es podrien
haver coordinat millor per assegurar que la campanya no induia a confusié quant a
I'abast de la T-mobilitat. O idealment, haver-se coordinat perque la T-mobilitat i la T-
metropolitana s’haguessin posat en marxa en paral-lel, i aixi les campanyes de
comunicacio respectives haurien resultat més eficaces.

Es en aquest sentit que entenem I'esperit de la queixa que ens ocupa, ja que la
ciutadania, davant les informacions rebudes els darrers anys sobre l'esperada T-
mobilitat, comptava a poder disposar d’'una unica targeta amb totes les possibilitats de
titols disponibles, sense que aix0 sigui encara una realitat.

D’altra banda, aquesta Sindicatura reconeix la feina que han fet les diverses
administracions implicades i la gran complexitat del projecte, que encara no ha acabat,
i que és indubtable que avanca.

No obstant aixd, aquesta Sindicatura ha d’insistir en l'obligacié de coordinacio
interadministrativa de les administracions publiques, establerta a I'article 3.1.k) de la
Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public, que imposa a totes les
administracions publiques I'obligacié de servir amb objectivitat els interessos generals i
actuar dacord amb els principis deficacia, jerarquia, descentralitzacio,
desconcentraci6 i coordinacio, i, aixi mateix, han de respectar, en la seva actuacio i en
les seves relacions, els principis de cooperacid, col-laboraci6 i coordinacié
interadministrativa.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucié té
com a missié valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I’actuacié de I’Ajuntament de Barcelona, de
I’Area Metropolitana de Barcelona (AMB) i de [I’Autoritat del Transport
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Metropolita (ATM) ha estat ajustada a dret, pero podria millorar en eficacia amb
una millor coordinacio.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisié seglent:

— Recordar a I'Ajuntament de Barcelona, a I’Area Metropolitana de
Barcelona (AMB) i a I’Autoritat del Transport Metropolita (ATM) que tenen
I'obligacié de complir els principis d’eficacia i coordinacio de I'article 3 de la Llei
40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



