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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET A UNA BONA ADMINISTRACIO
(DISCIPLINA URBANISTICA)

ANTECEDENTS
Descripcié dels fets objecte de la queixa

En data 25 de juny de 2024, el ciutada va presentar una queixa en aquesta Sindicatura
en qué exposava el seguent:

— En dates 25 d’abril, 31 de maig i 12 de juny de 2024, va presentar sengles
denuncies al Districte de I'Eixample perqué a la finca del carrer del Marques de
Campo Sagrado on resideix, s’estava instal-lant un ascensor que, segons el
seu criteri, no era conforme al projecte autoritzat.

— Considerava que aquestes obres estaven fent malbé el vestibul de la finca. A
meés, expressava que la caixa de I'ascensor s’estava instal-lant a poca distancia
del menjador del seu domicili, la qual cosa el privaria de la llum i ventilacié de
qué disposava fins ara.

— En el moment de la presentacié de la queixa, no havia rebut cap resposta del
Districte ni s’havia fet cap actuacié per comprovar si les obres que s’estaven
fent eren, o no, ajustades a la llicencia atorgada.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la

persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se al Districte de I’Eixample
per tal de conéixer les intervencions fetes en relacié amb la queixa presentada.

1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d’'impuls de I’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb I'objectiu 16.6 “Maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”.
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El dia 28 de juny de 2024, es va sol-licitar a aquest organisme la informacié necessaria
per a 'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

El dia 13 de setembre de 2024, aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada.
L’escrit exposa la tramitacié que es va donar a les denuncies del ciutada.

CONSIDERACIONS

1. Quant al fons de 'assumpte

Les llicencies son actes reglats i s’han d’atorgar d’acord amb el que estableixen la Llei
d'urbanisme, el planejament urbanistic i les ordenances municipals, segons disposa
I'article 188 del Decret legislatiu 1/2010, de 3 d'agost, que aprova el text refés de la
Llei d’'urbanisme.

No correspon a la Sindicatura revisar o valorar técnicament si el projecte d’obres
presentat s’adequa a la normativa d’edificacié i urbanistica ni, tampoc, si les obres que
s’estan duent a terme s’ajusten, o no, als titols administratius habilitats per fer-les.

Aquests aspectes formen part de les competéncies dels serveis municipals, d’acord
amb el procediment establert per a la concessié de la llicéncia d’obres en el capitol Il
de I'Ordenanca reguladora dels procediments d’intervencid municipal en les obres
(ORPIMO), r'article 66 d’aquesta ordenanca relatiu a la inspeccio de les obres i I'article
98 i concordants del Decret 64/2014, de 13 de maig, pel qual s’aprova el Reglament
sobre proteccio de la legalitat urbanistica (RPLU).

2. Les actuacions que ha fet el Districte de ’Eixample

El Districte informa que, amb motiu de la queixa formulada pel ciutada, el dia 23 de
juliol de 2024 es va dur a terme la inspeccio a la finca en questio.

Arran d’aquesta inspeccio, els Serveis Técnics de Llicéncies i Inspeccio del Districte de
Eixample van emetre un informe técnic que consta a I'expedient de disciplina
urbanistica. En aquest informe s’indica que, un cop feta la inspeccio visual, que va
facilitar un vei de la comunitat, s'observa que s'estan executant obres d'instal-lacié
d'un ascensor al pati de I'edifici.

En el moment de la inspeccid, les obres que s’estaven executant estaven habilitades
pel comunicat diferit, admes en data 29 de desembre de 2023.
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Aquest comunicat permet fer les actuacions seglents:

- Obres per instal-lar un ascensor a l'interior de I'edifici.

- Actuacio en patis.

- Obres en zones comunitaries que afectin puntualment I'estructura de ['edifici.

- Actuacio en facanes.

- Actuacio en facanes, en edificis catalogats D o inclosos en conjunts protegits.

- Bastides, ponts penjants i similars que s'ajustin a les condicions generals
d'ocupacio de la via publica.

- Obres per instal-lar un ascensor a l'interior de I'edifici en edificis catalogats D o
inclosos en conjunts protegits.

- Obres en zones comunitaries que afectin puntualment l'estructura de I'edifici,
en edificis catalogats C, D o inclosos en conjunts protegits.

- Actuacio en patis, en edificis catalogats D o inclosos en conjunts protegits.

El resultat de la inspeccié efectuada conclou que, en aquell moment, les obres que
s’estaven executant estaven habilitades pel permis municipal i no procedia la incoacio
de cap expedient per manca de permis habilitant. En conseqliéncia, es va proposar
I'arxiu de I'expedient.

Pel que fa l'ascensor, el Districte informa que la seva instal-lacié6 de la manera
plantejada es considera viable, d’'acord amb la normativa seguent:

- circular interna de 27 de mar¢ de 2006 per a l'obligatorietat d’instal-lacio
d’ascensor en edificis existents, i

- resoluci6 de criteris técnics per a la interpretacio de la normativa aplicable per a
la instal-lacio d’ascensors en edificis existents i creacido de la Comissio per a
I'estudi de projectes singulars de 26 de marg de 2009.

Tenint en compte tot I'exposat anteriorment, aquesta Sindicatura considera que, fins
ara, I'’expedient s’ha tramitat de manera correcta i ajustada a la legalitat.

Tanmateix, volem posar de manifest que la primera denuncia formulada pel ciutada és
de data 25 d’abril de 2024, reiterada en dates 31 de maig i 12 de juny de 2024. No ha
estat fins al 23 de juliol de 2024, i amb posterioritat a la intervencié de la
Sindicatura de Greuges de Barcelona, que s’ha dut a terme la inspeccié de
limmoble.

En aquest punt, convé recordar que la proteccid6 de la legalitat urbanistica esta
regulada al titol seté del TRLUC. Els articles 110 a 119 del RPLU regulen el
procediment de proteccid de la legalitat urbanistica vulnerada. Aquest procediment
pretén restituir una eventual situacio il-licita creada per I'accié d’un particular, com
seria el cas d'unes obres fetes sense llicencia o incomplint les condicions de la
llicéncia atorgada.
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D’acord amb els articles 199 i segients del TRLUC, la potestat de proteccié de la
legalitat urbanistica és d’exercici preceptiu per 'Administraci6 competent. Per tant,
quan I’Ajuntament té coneixement d’una situacié de vulneracié de I'ordenament
urbanistic ha d’activar els mecanismes de restauracio de I’ordre juridic vulnerat i
la realitat fisica alterada.

3. Lamancade respostaa les denlncies del ciutada

El Districte no informa si s’ha comunicat al ciutada I'arxivament de I'expedient.

La Sindicatura és conscient que la presentacié d’una denuncia no confereix, per si
sola, la condicié d’interessat en el procediment, d’acord amb l'article 62.5 de la Llei
39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiqgues (LPACAP). Tanmateix, vol posar de manifest que la llei no exclou aquesta
possibilitat.

L’article 4 de 'LPACAP disposa que es consideren persones interessades en el
procediment administratiu:

a) Els qui el promoguin com a titulars de drets o interessos legitims individuals o
col-lectius.

b) Els qui, sense haver iniciat el procediment, tinguin drets que puguin ser afectats per
la decisioé que s’hi adopti.

c) Aquells els interessos legitims dels quals, individuals o col-lectius, puguin ser
afectats per la resoluci6 i es personin en el procediment mentre no s’hagi dictat una
resolucié definitiva.

En aquest sentit s’expressa la Senténcia del Tribunal Suprem de data 28 de gener de
2019 quan diu:

Com a regla general, el denunciant, pel simple fet de ser-ho, no té interés
legitimador per exigir la imposicié de sancions, siguin pecuniaries o d’un altre tipus
[...]. Aquest principi general no implica que el denunciant no tingui legitimacié en
tots els suposits, ja que la tindra quan, a més de ser denunciant, hi tingui un
interés legitim.

Aixi doncs, si la condicié de denunciant no atorga, per si sola, la condicié d’interessat
en el procediment, és procedent apreciar si son aplicables les circumstancies de
I'article 4 de 'LPACAP.

De I'escrit presentat pel ciutada a la seva queixa, es desprén que, a més de residir a la
mateixa finca, té la convicci6 que les obres d’instal-lacié de l'ascensor poden
perjudicar les condicions actuals del seu habitatge.
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Per tant, en tractar-se d’'unes obres que considera que l'afecten directament, des
d’aquesta Sindicatura entenem que, a més de ser denunciant, el ciutada també té la
condici6 de persona interessada en el procediment, de conformitat amb el que
preveu l'article 4 de 'LPACAP.

Aquests articles de 'LPACAP cal posar-los en relacid6 amb la regulacié de l'accio
publica en matéria d’'urbanisme que fa l'article 12 del Decret legislatiu 1/2010, de 3
d’agost, pel qual s’aprova el text refés de la Llei d’'urbanisme. Aquest article disposa
que:

1. Qualsevol ciutada o ciutadana, en exercici de I'accié publica en matéria d’'urbanisme,
pot exigir davant els organs administratius i davant la jurisdiccié contenciosa
administrativa, el compliment de la legislacio i del planejament urbanistics, exercici que
s’ha d’ajustar al que estableixi la legislacié aplicable.

2. L’accio publica a qué es refereix I'apartat 1, si és motivada per I'execucié d’obres que
es considerin il-legals, es pot exercir mentre se’n perllongui I'execucié i, posteriorment, fins
al venciment dels terminis de prescripcié determinats pels articles 207 i 227, sens perjudici
del que estableix l'article 210.

L’exercici de I'accioé publica en matéria d’'urbanisme connecta directament amb el dret
fonamental de la tutela efectiva establert en l'article 24 de la Constitucié. Quan
l'ordenament juridic legitima la ciutadania per exigir el compliment de la legalitat en
materia d'urbanisme sense tenir-hi un interés concret, I'accés a la informacio
administrativa i la resposta a les possibles impugnhacions dels actes
administratius que es facin forma part del dret protegit constitucionalment.

La Sindicatura de Greuges coneix que el sistema informatic Autoritas, mitjangant el
gual es fa la tramitacio, no preveu respostes automatiques al denunciant. Malgrat aixo,
en la nostra opinid, i amb la finalitat de preservar el dret a una bona administracio,
res impedia que es donés una resposta al ciutada o, si més no, se li traslladés el
contingut de I'informe técnic que s’ha fet arribar a la Sindicatura.

4. El principi de bona administracio

Dins la declaracié de drets que fa I'Estatut d’autonomia de Catalunya, es proclamen,
entre els drets en I'ambit politic i de '’Administracid, els drets d’accés als serveis
publics i a una bona administracio. El contingut del dret a la bona administracié
s’estableix al paragraf segon de I'article 30, segons el qual totes les persones tenen
dret que els poders publics de Catalunya les tractin, en els afers que les afecten, d’'una
manera imparcial i objectiva, i que I'actuacio dels poders publics sigui proporcionada a
les finalitats que la justifiquen.

La bona administraci6 com a dret i principi esta recollida implicitament en la
Constitucié espanyola, en el seu articulat; principalment en larticle 103, quan es
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refereix als principis d’actuacié de I’Administracio: '’Administracié publica serveix amb
objectivitat els interessos generals i actua d’acord amb els principis d’eficacia,
jerarquia, descentralitzacid, desconcentracio i coordinacié, amb sotmetiment ple a la
llei i al dret.

En aquest sentit, la senténcia del Tribunal Suprem de 14 de maig de 2019 diu que a
'Administracio li és exigible:

“[...] una conducta prou diligent per evitar definitivament les possibles disfuncions
derivades de la seva actuacio, pel fet que aixi ho exigeix el principi de bona
administracio, que no s’atura en la mera observancga estricta de procediment i
tramits, sind que va més enlla i reclama la plena efectivitat de garanties i drets
reconeguts legalment i constitucionalment al contribuent”.

El principi de bona administracio i I'eficacia dels serveis publics es recullen a I'article
41 de la Carta de drets fonamentals de la Unié Europea, als articles 9.3 i 103 de la
Constitucié espanyola, i a 'article 3 de la Llei 40/2015, d'1 d’octubre, del régim juridic
del sector public administratiu comu. Aquests drets impliquen disposar d'una
administracié que presti el maxim nombre de serveis amb els millors estandards de
gualitat, respectant els drets i interessos legitims de la ciutadania, i que sigui capa¢ de
resoldre els problemes de manera agil i eficag.

Aixi mateix, la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat, aprovada
'any 2000, esmenta, en l'article XXIIl, amb referéncia a I'eficacia dels serveis publics
com a indicatiu d’'una bona administracid, que les autoritats locals han de garantir
I'eficacia dels serveis publics i la seva adaptacié a les necessitats de les persones
usuaries.

DECISIO

D’acord amb el que disposen larticle 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I'actuacio del Districte de I’Eixample ha estat
ajustada a dret perd no eficag, atés que no s’ha preservat el dret del ciutada a una
bona administracio.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisio seguent:
— Recomanar al Districte de I’Eixample que vetlli per informar les persones

interessades de les actuacions que es duen a terme arran de les denuncies
presentades en mateéria de proteccié de la legalitat urbanistica.
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Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



