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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA A DRET A LA BONA ADMINISTRACIO (HABITATGE PUBLIC)

ANTECEDENTS
Descripcié dels fets objecte de la queixa

En data 13 de novembre de 2023, el ciutada va presentar una queixa en aquesta
Sindicatura en qué manifestava la seva disconformitat pel servei de manteniment
d’'aparcaments publics que gestiona I'Institut Municipal de I'Habitatge i la Rehabilitacio
de Barcelona (IMHAB). El canal oficial de comunicacié amb aquest és mitjancant una
adreca electronica de manteniment de 'IMHAB. Ha escrit desenes de vegades a
aguesta adreca i, fins que no insisteix (una mitjana de tres a quatre cops per cada
correu), no rep mai resposta.

El ciutada també s’ha adrecat a aparcaqui@imhab.cat (adrega que estava en
funcionament abans), perd tampoc no I'han respost. El ciutada exposa que,
recentment, la situacié de 'aparcament del passeig de la Zona Franca, de titularitat de
I'Institut Municipal de I'Habitatge de Barcelona (IMHAB), esta fregant uns nivells
d’insalubritat externa.

Ha fet quatre notificacions en qué ha indicat la situacié de bruticia (la primera el 25 de
juny de 2023), sense obtenir cap tipus de resposta al respecte. El nivell de bruticia és
tan elevat que els embornals s’han taponat i ara també s’hi acumula l'aigua de la pluja
i la provinent de les nombroses fuites dels baixants. Aquestes aiglies sovint contenen
matéria fecal, que queda acumulada al terra de l'aparcament i fa encara més
preocupant la situacio. El ciutada ha reportat totes aquestes incidéncies al consistori.
També ha elevat la queixa a una adreca de '|MHAB destinada a temes més geneérics,
més enlla del manteniment, perd tampoc no ha rebut cap mena de resposta.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacio aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Ates el contingut de la queixa i la documentacio aportada per la persona interessada,
es va considerar convenient dirigir-se a [llnstitut Municipal de [I’Habitatge i
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Rehabilitacié de Barcelona (IMHAB) per tal de conéixer les intervencions realitzades
en relacio amb la queixa presentada.

El dia 23 de novembre de 2023 es va sol-licitar a aquest organisme la informacié
necessaria per a l'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

El dia 7 de juny de 2024 aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada.

CONSIDERACIONS
1. Informacié facilitada per 'IMHAB

L'IMHAB informa que en data 16 de novembre de 2023 es va contestar el ciutada i se’l
va informar que s’havia avisat 'empresa de neteja perqué hi posés solucié. També van
explicar-li els canals de comunicacié per cursar una queixa formal.

L’empresa que va resultar adjudicataria de la licitacié en data 1 de marg de 2023 inclou
el servei de neteja d’aquest aparcament pel termini d’'un any, prorrogable fins a un
maxim de quatre anys.

El plec de prescripcions técniques particulars especifica les tasques de neteja, les
frequéncies de prestacid i els horaris d’execucié del servei. Concretament, per a
aquest aparcament, estableix una prestaci6 de servei de 4 hores mensuals.
L'IMHAB fa el seguiment de la correcta prestacio del servei i qualsevol incidéncia que
es detecta es reporta a 'empresa adjudicataria perqué la solucioni.

El passat 22 de maig de 2024 es va fer una inspeccié del parquing i es va comprovar
que es trobava en bon estat pel que fa a la neteja. La bruticia que es veu al terra és
molt poca, quasi tot sén fulles dels arbres que entren per la porta del parquing. Pel
disseny de l'edifici, la zona d’aparcament de vehicles s’ubica sota un celobert, i el
sostre del parquing esta format per una reixeta on hi ha bruticia (papers, plastics...),
fet que no es pot evitar perque encara que el veinat no llenci brossa, el vent si que la
pot portar. L’empresa de neteja ha comunicat que no pot accedir per fora a les reixes
gue formen el sostre del parquing, ni pot desmuntar la xarxa per treure la bruticia que
prové del celobert.

En relacié amb les fugues d’aigua provinents dels baixants que hi ha al parquing, s’ha
obert un avis a fi que es procedeixi a la seva reparacio.

2. Valoracio de I'actuacié municipal
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L'IMHAB ha facilitat a aquesta Sindicatura la informacio referent a les condicions de
neteja d’aquest parquing, la periodicitat en qué es duu a terme la neteja i les
caracteristiques fisiques de l'aparcament que dificulten aquesta tasca. També han
informat de les comprovacions que s’han fet sobre I'estat actual de neteja.

Com ja hem dit en ocasions anteriors, correspon a 'lMHAB fer el seguiment adequat
per tal que els serveis es duguin a terme d’acord amb els plecs contractats. Una altra
guestio a tenir en compte sén els problemes que es poden produir amb els baixants.

No obstant aix0, cal recordar també I'obligacié que tenen els propietaris de conservar
el bé en condicions per servir al seu Us i, en tot cas, en condicions de seguretat,
salubritat, accessibilitat i ornament legalment exigibles.

Aixi mateix, la Sindicatura recorda novament la necessitat de donar resposta a les
comunicacions que la ciutadania fa a través dels canals que 'MHAB estableix al
respecte. El fet de no rebre cap resposta, ni tan sols un acusament de recepcio,
després de fer reiterades queixes sobre una mateixa problematica, genera en el
ciutada un malestar i la sensacié de deixadesa en la gestio.

Aquesta Sindicatura recorda que la ciutadania té dret a una atencié adequada, com es
recull a I'article 21, apartats 2 i 3, de la Llei 26/2010, de régim juridic i procediment de
les administracions publiques de Catalunya. Es a dir, té dret a obtenir de les
administracions publiques serveis d’atencio, informacio i orientacié per a I'exercici i la
proteccid dels seus drets i interessos. Per aquest motiu, la ciutadania ha de tenir
coneixement en tot moment dels canals de comunicacio valids.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucié té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I'actuacié de 'IMHAB ha estat insuficient
per respondre al principi de bona administracio.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



