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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA ALS DRETS D’ACOLLIDA (SERVEIS SOCIALS BASICS)

ANTECEDENTS

Descripci6 dels fets objecte de la queixa

En data 30 dabril de 2024, la ciutadana va presentar una queixa en aquesta
Sindicatura en qué manifestava la seva disconformitat per I'atencié que la seva familia
estava rebent.

Hi exposava el seglent:

La van voler fer fora de I'allotjiament que li va facilitar el SAIER, on eren ella, la seva
parella i dos fills (de 6 anys i 6 mesos), sense facilitar cap alternativa i sense respectar
la data limit que havien acordat amb la treballadora social. Tampoc podien comptar
amb l'atencié del CUESB o dels serveis socials, perque els van dir que no podien
actuar mentre tinguessin una treballadora social assignada i I'expedient obert al
SAIER.

El mes de desembre de 2022, la parella va arribar a Barcelona des del Peru, on van
deixar el seu fill a cura de la familia. Poc després d'arribar-hi, van descobrir que la
ciutadana estava embarassada. La seva parella li pagava una habitacio; ell restava al
carrer i, de tant en tant, accedia al CUESB.

Ell va trobar una feina de peé temporal que li permetia sustentar la familia, perd anava
entrant i sortint del CUESB i es veia dormint al carrer en ple hivern. Uns mesos
després (juny de 2023) la feina va acabar i no podia continuar pagant I'habitacié on
s’allotjava la ciutadana.

Van decidir dormir uns dies a I'aeroport, on algu els va comentar que, com que ella
estava embarassada, podien anar al SAIER, on els donarien cita d’'urgéncia. Van anar
al SAIER, i la primera treballadora social els va dir que no els podia oferir ni allotjament
ni menjar, només informacié sobre com empadronar-se i altres gestions. Van insistir en
el fet que els facilitessin almenys una opcié per a la ciutadana, ates el seu estat de
gestacié avancat, i la va allotjar en un hotel, pero a ell no li van donar cap més opcio
que esperar un allotjament per a homes.

1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d’'impuls de ’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb I'objectiu 10.7 “Barcelona, ciutat d’acollida i d’inclusié”.
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Cinc dies després, van derivar la ciutadana a un recurs d’ASSIiS, només per a dones,
perd en aquest recurs no podien acollir dones embarassades i el SAIER la va adrecar
a I’Hostal Sofia, ja embarassada de vuit mesos.

Una nova treballadora social del SAIER va comencar a atendre la ciutadana. A ell no
el deixaven acostar-se a I'hostal on era la seva parella. La situacié es va mantenir aixi
fins i tot amb el naixement de la seva filla, i també quan aquesta, ja amb dos mesos,
es va posar malalta (tos ferina i pneumonia).

A través del GHAS (Grup d’Habitatge de Sants) es van emprendre accions i van
aconseguir que el SAIER acceptés que la seva parella pogués entrar amb la ciutadana
a I'hostal. Tot seguit, els van proposar un allotjament a Badalona, pero havia arribat el
fill gran de la parella i anava a I'Escola Entenga; per tant, creien que aixd no els
facilitava les coses. Malgrat tot, van demanar ajuda per canviar el seu fill d’escola, pero
des del SAIER els ho van denegar, amb l'argument que Badalona no forma part del
seu territori d’accié.

El fill, de 6 anys, havia arribat del Per( per unir-se a la seva familia després de més
d’'un any allunyats i perqué patia trastorns a causa d'aquesta situacié. Donen prioritat
al benestar dels fills.

Amb el suport del GHAS, des del SAIER se’ls va facilitar una habitacié en un centre de
Gran Via/Girona fins al 25 d’abril, data en qué es tornaria a valorar el cas.

El dia 24 d’abril els van comunicar que I'endema havien de marxar perqué la seva
situacié no havia millorat. El dia 25 d’abril la persona responsable de I'allotiament els
va dir que havien de marxar a les 11 h, i que només els podien facilitar bolquers i una
targeta moneder amb 450 euros. La familia ho va rebutjar perqué no volia anar al
carrer. Els Mossos d’Esquadra van intervenir en el desnonament; finalment, es va
comunicar a la familia que podien quedar-se uns dies més, perd sense facilitar-los
aliments.

Consideraven que el servei que els havia d’ajudar, el SAIER, no els facilitava cap
alternativa i els feia fora de lallotjament. La comunitat de I'Escola Entenga s’havia
mobilitzat, perd els havien informat que si disposaven d’ajuda externa, era més dificil
que poguessin tenir el suport de 'administracio i assolir certa estabilitat.

Pensaven que si els serveis socials atenien la familia, gaudirien d'una millor atencio. El
dia 2 de maig estava prevista una reunié amb el SAIER i esperaven que els oferissin
una sortida a una situacié que consideraven lamentable.
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Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacio aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracio per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se a la comissionada
d’Accio Social per tal de conéixer les intervencions realitzades en relaci6 amb la
queixa presentada.

El dia 6 de maig de 2024, es va sol-licitar a aquest organisme la informacio necessaria
per a I'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

El dia 28 de maig de 2024, aquesta Sindicatura va rebre la informacid sol-licitada.
L’escrit exposa les actuacions que va dur a terme I'’Ajuntament.

CONSIDERACIONS

La ciutadana i la seva familia rebien atenci6 del SAIER des del juny de 2023. La
ciutadana exposava que aquell servei I'havia allotjada (i després, els seus fills) a
diversos allotjaments, perd que durant forga temps no havien allotjat, ni permés l'accés
als allotjaments a la seva parella, fet que havia canviat posteriorment.

El mateix mes en que van presentar la queixa a la Sindicatura, en concret, el 24 d’abril
de 2024, els van comunicar que havien de deixar l'allotjiament, sense que els
facilitessin cap alternativa.

1. L’actuacioé del SAIER

L’informe municipal és forca ampli i dona detalls de la intervencio realitzada. Explica el
seguent:

El SAIER havia comengat a intervenir amb la familia en qualitat d’'urgéncia quan la
ciutadana es trobava embarassada i demanaven la cobertura de necessitats basiques.
En aquell mateix moment, es va iniciar el seguiment social del cas.

Es va derivar la ciutadana al CPA (Centre de Primera Acollida), al qual va accedir el 5
de juliol de 2023, i també es va proposar derivar el ciutada a un CPA, pero va rebutjar
el recurs perqué deia que es podia organitzar pels seus mitjans.

Per 'embaras de la ciutadana, el CPA va valorar acabar I'estada en aquell recurs i, a
partir del 27 de juliol de 2023, es va allotjar a la ciutadana amb manutencié a través del
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sistema d’estades municipals. Van informar la familia que es tractava d’un recurs
temporal mentre cercaven una opcié d’habitatge i hi van estar d’acord.

El 16 d’octubre de 2023 va néixer la filla de la ciutadana a Barcelona.

El 25 de gener de 2024 es va acordar amb la familia I'acabament del recurs temporal
d’'allotjament en tres mesos, el 25 d’abril de 2024, per fomentar I'autonomia de la
familia i atés que s’havia facilitat I'estalvi durant aquell periode. També els van
informar que el servei continuaria fent seguiment social i proporcionant suport en els
necessitats basiques d’alimentacié, higiene i medicacid. Hi van estar d’acord, ja que el
ciutada va dir que estava obtenint ingressos per activitats laborals.

En la mateixa cita, la familia va informar que estava prevista I'arribada del seu fill de 6
anys a Barcelona, acompanyat per l'avia, el 2 de febrer de 2024. El bitllet I'navien
costejat entre la familia del pais d’origen i els ingressos que obtenien aqui, els quals, a
més, deien que no eren suficients per cobrir les necessitats basiques del nucli familiar.

El 2 de febrer de 2024, l'infant i 'avia van arribar a la ciutat i es van allotjar en un hotel
fins que, el dia 5 de febrer, l'avia va tornar al pais d’origen. En aquell moment, els
pares van demanar allotjament per a I'infant. Els van recomanar de cercar allotjament
pels seus propis mitjans, ja que van observar que disposaven de recursos economics.

El 19 de febrer, en entrevista de seguiment, la familia va informar que el ciutada i el
seu fill gran havien estat en una habitacié pels seus propis mitjans, perd que havien
exhaurit els recursos. Aleshores, es va allotjar 'infant amb la seva mare i el nadé.

El seguiment social del servei estava vinculat a un pla de treball centrat en el procés
d’acollida del nucli a la ciutat, basat en:

— Suport als tramits d’escolaritzacio de l'infant

— Tramitaci6 de padro

— Tramitacié de targeta sanitaria

— Orientaci6 al servei juridic especialitzat del SAIER

— Coordinacié amb diversos serveis

— Coneixement de I'entorn

— Orientaci6 en la cerca de recursos per poder cobrir les necessitats basiques de
manera autonoma

— Acompanyament i orientacié per afavorir I'estalvi a fi de cercar una alternativa
d’allotjament i assolir 'emancipacioé habitacional

— Treball amb les capacitats marentals

També els van derivar a Provida, entitat amb que la familia estava vinculada, i a la
Fundacié Marti i Bonet per la necessitat d’ulleres, i es donava suport en la cobertura
de medicacio, productes d’higiene i bolquers peridodicament.



SINDICATURA Ronda Sant Pau, 43-45

DE GREUGES 08015 Barcelona

9341329 00
A= AL ELES sindicaturabarcelona@bcn.cat
David Bondia Garcia www.sindicaturabarcelona.cat

S’observa que l'actuacié ha abordat la situacié des d’una perspectiva global
(documentacié, cobertura i atencid sanitaria, coneixement de [I’entorn,
homologaci6 de titulacions, recerca de recursos) i vetllant per les necessitats
més basiques i immediates, i que s'ha mantingut la coordinacié preceptiva amb
altres serveis implicats. També s’observa que en P'actuacié del SAIER s’ha
cercat en tot moment la promocié d’actituds i capacitats de les persones. Tot
plegat, correspon a la finalitat dels serveis socials, establerta a I'article 3 de la
Llei 12/2007, de serveis socials.

Pel que fa a les diferéncies entre els relats municipal i de la ciutadana, quant a la
disponibilitat o no de recursos, des de la Sindicatura no disposem d’elements per
valorar aquest aspecte i tampoc ens correspon valorar si les families necessiten uns
recursos concrets, atés que aquesta és una qiestié técnica. Tanmateix, si que ha
de vetllar perqué les decisions, quan en poden dependre els drets de les persones,
estiguin ben fonamentades en dades objectives i criteris clars, i les persones
usuaries del recurs hi estiguin ben informades. En aquests aspectes, no s’observa
cap irregularitat.

Quant al trasllat de I'allotjament a Badalona, els el van oferir I'1 de marg de 2024, quan
ja s’havia valorat incloure el ciutada a I'allotjament. L’'informe municipal exposa que el
subministrador d’allotjiaments no va poder facilitar un allotjament més proper en aquell
moment, malgrat que des del SAIER havien sol-licitat un recurs més proper a I'escola.
La familia va manifestar que preferia esperar un allotjament a Barcelona, malgrat que
aixd comportava que el ciutada no es podia allotjar amb la familia.

L’informe municipal no inclou cap referéncia a la sol-licitud de gestions per fer el canvi
d'escola a Badalona, pero exposa que, el 12 de mar¢ de 2024, ja van poder informar a
la familia d’'un allotjament disponible a Barcelona, el qual van acceptar. Des d’aquella
data, el ciutada es va allotjar amb la resta de la familia.

Des de la Sindicatura coneixem les dificultats per poder trobar allotjament per a
les families, atesa la manca d’estructura propia municipal per a aquesta finalitat,
alhora que per l'afluéncia de turisme a la ciutat, fet que limita el nombre
d’allotjaments disponibles en establiments com hostals o pensions. Moltes
vegades hem manifestat que el sistema d’allotiament d’'urgéncies municipal actual no
és apropiat, ni pel tipus d’establiments en qué s’allotja les families (els quals moltes
vegades no reuneixen les condicions necessaries per al desenvolupament quotidia de
la vida familiar), ni _pel fet que sovint es troben fora de la ciutat, la qual cosa, com
passava en aguesta situacié, allunya les families dels serveis territorialitzats (CAP,
escola, etc.) i de la xarxa de relacio.

Actualment, la Sindicatura de Greuges de Barcelona treballa en una actuaci6
d’ofici per abordar de manera amplia aquesta qiiestio.
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2. Laseparacio del nucli familiar i els drets dels infants

Sobre els motius pels quals el pare no estava allotjat amb la seva familia, fins al punt
que tampoc podia donar suport a la parella en la cura dels infants, I'informe municipal
diu que els serveis de primera acollida de I’Ajuntament de Barcelona no tenen com a
objectiu dotar d’un recurs habitacional fix a les persones ateses, sindé donar un recurs
d'urgéncia a les persones més vulnerables de les unitats familiars per permetre el
descans i l'atencié en les condicions adients i que els serveis puguin plantejar la
situacié per assolir un pla d’autonomia viable.

Es tracta d'un recurs temporal i rotatori, com s’explica a les families usuaries i també
es va explicar en aquest cas, en qué la familia va estar conforme i entenia que es
tractava d’'una mesura d’urgéncia. L’informe municipal continua exposant que el
ciutada deia que s'estava organitzant pel seu compte, juntament amb el germa de la
seva parella, que era resident a Barcelona.

L’informe municipal diu, perd, que des de la data de naixement de la filla petita de la
parella, el 16 d’octubre de 2023, es va autoritzar I'entrada del ciutada al recurs durant
el dia i de manera indefinida, per donar suport a la seva parella en la cura de la menor
d'edat. Posteriorment, el 19 de febrer de 2024, en un episodi de bronquiolitis de la filla
petita, es va autoritzar al ciutada de manera puntual I'accés i pernocta al recurs
d’allotjament.

Aquestes informacions sén diferents de les que aporta la ciutadana en el seu escrit de
queixa, on explica que el pare no podia ni pernoctar ni acostar-se a l'allotjament, fet
que es va mantenir fins i tot amb el naixement de la filla i quan aquesta, amb dos
mesos, es va posar malalta.

La Sindicatura no disposa d’elements per poder valorar quin dels dos relats s’ajusta als
fets reals, pero, com que des d’aquesta institucid supervisora s’ha tingut coneixement
d’altres situacions molt semblants a la que planteja la ciutadana, considerem oportuna
la reflexio seglient:

La ciutat disposa del Pla de ciutadania i immigracio, que estableix una série d’eixos i
ambits amb objectius especifics. Entre aguests objectius, hi ha el de treballar per a
'empoderament de les persones migrades, amb la finalitat de consolidar els processos
d’acomodacio a la societat barcelonina, aixi com el de promoure les condicions socials
basiques.

Es evident que allotjar la familia per separat no es correspon amb aquests objectius. A
més, cal recordar que I'Ajuntament de Barcelona es compromet a través de l'article
13.3 de la Carta de la ciutadania —Carta de drets i deures de Barcelona—, a posar a
'abast de les families els instruments i recursos necessaris perqué desenvolupin el
paper d’'unitat basica de la societat i nucli socialitzador i protector dels menors d’edat,
amb una atencid especial a les situacions familiars especifiques.
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Entenem que el paper de la familia com a unitat basica i nucli socialitzador és dificil
d'assolir quan no es produeix una situacié de convivéncia efectiva, especialment els
dies i setmanes posteriors al naixement d’'un nadé. Cal recordar que les mares i els
pares treballadors disposen de permisos retribuits per poder atendre les necessitats
dels seus infants, en reconeixement de la intensa tasca de dedicacido necessaria en
aguesta etapa de la vida.

La Sindicatura de Greuges s’ha pronunciat en altres ocasions en aquest mateix sentit, i
malgrat que se’ns havia informat que es rectificaria aquesta forma de procedir, hem
pogut constatar que no s’ha dut a terme.

En conseqgliéncia, la Sindicatura de Greuges de Barcelona recomana que
s’explorin les possibilitats necessaries per garantir la convivéncia quotidiana
dels nuclis familiars en situacions com la descrita.

L’informe municipal també diu que el plantejament d’allotjar les families per separat
s’aplica sempre garantint el principi de proteccié dels menors.

La Convencio sobre els Drets de I'Infant fa referéncia, a I'article 3 i a I'article 9, a la
conveniéncia que els infants estiguin amb el pare i la mare i que les administracions
adoptin les mesures oportunes per fer-ho possible.

També la Llei 14/2010, dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescéncia,
estableix a I'article 38 els drets dels infants a viure amb llurs progenitors, llevat dels
casos en que la separacio és necessaria.

Aixi, doncs, entenem que, pel que fa als drets dels infants, I'allotjament dels
progenitors per separat no s’ajusta al que estableix la normativa en aquest ambit. La
Llei 14/2010, dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescéncia, també diu, a
I'article 5, que l'interés superior de l'infant o 'adolescent ha de ser el principi inspirador
i fonamentador de les actuacions publiques. Aixi mateix, I'interés superior de I'infant o
I'adolescent ha de ser també el principi inspirador de totes les decisions i actuacions
que els concerneixen. Per tant, cal vetllar per les garanties dels drets dels infants,
especialment en families en situaci6 de vulnerabilitat i quan conflueixen diverses
circumstancies.

3. Sobre I'acabament del recurs d’allotjament

La ciutadana manifestava que des del SAIER els havien comunicat I'acabament del
recurs d’allotjament el dia 24 d’abril, el qual havien de fer efectiu I'endema i sense que
els facilitessin cap alternativa. Fins a aquell moment, ells entenien que el dia 25 d’abril
es revisaria la seva situacio.

L’informe municipal diu que s’havia arribat a un acord amb la familia, el 25 de gener de
2024, pel qual el recurs temporal d’allotjament acabava el 25 d’abril de 2024.
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L’actuacié del SAIER obeeix, segons s’exposa a I'informe municipal, a I'orientacio vers
la promoci6 de I'autonomia i les capacitats de les persones com a protagonistes de les
seves vides, tal com assenyala la normativa en materia de serveis socials. També
perqué s’havia possibilitat I'estalvi de la familia durant aquest periode.

Malgrat aixd, no explica com es va abordar aquesta questié en les setmanes previes
conjuntament amb la familia, ni com el servei municipal havia vetllat per garantir que
els infants disposessin d’'un recurs habitacional alternatiu a través de mitjans familiars
0 municipals, després de sortir de I'allotjament.

Suposem que el SAIER ha fet aquesta previsio en la seva actuacid, pero ignorem els
motius pels quals no se'n fa referéncia a I'informe que ha fet arribar a la Sindicatura,
fet que genera preocupacié a aquesta institucié supervisora.

Tornem a recordar la Llei 14/2010, dels drets i les oportunitats en la infancia i
'adolescéncia, la qual estableix de manera clara a larticle 15.2, que els poders
publics han d’adoptar amb caracter urgent les mesures necessaries per evitar
que el contingut essencial dels drets dels infants i els adolescents resti afectat
per lamanca de recursos adaptats a llurs necessitats.

L’informe municipal també diu que, el 2 de maig de 2024, es va prorrogar I’estada de
la familia al recurs d’allotjament i que es va acordar amb el nucli una nova data
de revisié per a l'acabament del recurs el dia 3 de juny de 2024. Aquella data
seria revisable i prorrogable en funcié de I'’evolucié de la situacié social.

Per tant, entenem que, a posteriori, es van prendre les mesures oportunes per
garantir els drets dels infants i vetllar per la cobertura de les necessitats de tota
la familia.

4. Dretsi deures de les persones ateses

L’informe municipal exposa que el nucli familiar ha anat a diverses cites de seguiment
acompanyats per membres d’una plataforma ciutadana i que les persones
acompanyants sovint han demostrat una actitud intrusiva, la qual cosa ha generat un
clima de tensié. Situacions com aquestes impossibiliten la feina dels professionals i
aixo també repercuteix en I'atencio als usuaris en situacioé de gran vulnerabilitat.

També explica que, el 25 d’abril de 2024, que era la data acordada per a I'acabament
del recurs, la familia es va negar a sortir de I'allotjament. Aquell dia, la familia va anar
al servei acompanyada per diversos grups de suport i mitjans de comunicacio. Un grup
nombrés de persones van envair I'espai professional del servei i van impedir I'atencié
social d’'urgéncia a altres families i vulnerar espais de confidencialitat. Hi va haver crits,
soroll i ocupacié de I'espai, la qual cosa va motivar I'aturada de les intervencions, que
es van reprogramar, i les urgencies es van derivar al CUESB.
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La camera d'un mitja de comunicacié va accedir a I'espai sense autoritzacié i va
enregistrar imatges de persones que estaven a la sala d’espera i dels professionals.
També altres persones van enregistrar imatges de linterior de I'equipament i de
persones que no hi havien donat autoritzacio.

Es va activar el 112 i es va demanar la intervencié dels cossos de seguretat, els quals
van dialogar amb els assistents, perd0 no van aconseguir gue marxessin.
Posteriorment, una part dels assistents va marxar de I'equipament i es va dirigir a una
altra dependencia del SAIER, mentre que un altre grup es va dirigir a I'allotjament.
Aquests fets van motivar un canvi d’allotjament, per disminuir la tensioé en I'establiment
on s’havien produit els fets.

Al llarg de la present resolucié s’ha fet referéncia a drets que tenen les persones
ateses als serveis socials, per les quals ha de vetllar el consistori mateix i sobre els
quals la SGB exerceix una funcié continuada de supervisié per valorar que estiguin
garantits.

Des de la Sindicatura entenem que la familia, en situacié de vulnerabilitat durant
mesos i que en aquells moments es veia superada per la possibilitat de quedar-se al
carrer amb infants a carrec, cerqués legitimament suport a través de diferents mitjans.

Ben diferent és, perd, que les persones que els havien d’oferir suport hagin
provocat tensio al servei de la manera que es descriu a I'informe municipal, amb
la irrupci6é en espais de confidencialitat i enregistrant persones sense el seu
consentiment; aixd constitueix una intromissio en la seva intimitat, la qual s'ha
de respectar en tot moment. Aixi mateix, el clima generat va acabar distorsionant el
funcionament ordinari del servei, que va haver de deixar de prestar atencié en aquell
moment, de manera que es van generar greuges vers les persones ateses, les quals
també es trobaven en situacio de vulnerabilitat. Aquests fets s6n inacceptables i no
es poden legitimar malgrat que hi pugui haver motius de preocupacio,
insatisfaccié o desacord.

Hem de recordar que la Llei 12/2007, de serveis socials, es refereix explicitament als
deures de les persones que accedeixen als serveis socials a l'article 13.1. Aquest
estableix el deure dobservar una conducta basada en el respecte mutu i la
col-laboracid, el deure de respectar la dignitat i els drets del personal dels serveis
socials, aixi com d'utilitzar amb responsabilitat les instal-lacions del centre i tenir-ne
cura, entre d’altres.

En la mateixa linia, I'article 35 de la Carta de Ciutadania —Carta de drets i deures de
Barcelona— estableix el deure de totes les persones d'utilitzar de manera correcta els
serveis publics i respectar-ne els professionals encarregats de la prestacio.
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Per tant, recordem a la promotora de la queixa, la necessitat de relacionar-se
amb el SAIER i amb tots els serveis municipals des del respecte a la tasca dels
professionals i de les persones que hi sOn ateses.

5. Ladotaci6 de recursos

La Sindicatura de Greuges de Barcelona vol posar de manifest que la situacié que
aqui s’exposa, aixi com els recursos existents per atendre les persones nouvingudes
al territori, poden no ser suficients a causa de les circumstancies i elements diferents
que hi conflueixen.

Per aix0, els serveis i professionals que duen a terme la tasca d’acollida es poden
veure desbordats, mentre que les persones i families que arriben a la ciutat es poden
sentir o poden restar desateses 0 no prou acompanyades.

Des de la Sindicatura es té coneixement que el consistori esta treballant, amb
administracions d’ambit supramunicipal, en aquesta realitat, en la qual cal un
abordatge coordinat i una dotaci6 de recursos adients que impliquin els
diferents ambits territorials de les administracions per fer possible I’acolliment
amb les garanties i ’'acompanyament suficients.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, P'actuacié municipal ha de millorar en
eficacia pel que fa a les garanties dels drets d’acollida i dels drets dels infants.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisié seglent:

— Recomanar a la comissionada d’Accié Social que s’explorin les
possibilitats necessaries per garantir la convivéncia quotidiana dels nuclis
familiars en situacions com la descrita.

— Recomanar a la comissionada d’Accié Social que vetlli adequadament per
les garanties dels drets dels infants.

— Recomanar a la comissionada d’Accidé Social que continui instant les altres
administracions per a I'abordatge integral i corresponsable de l'arribada de
fluxos migratoris i de persones sol-licitants d’asil i refugi internacional.

— Recordar a la senyora que, en les relacions amb el SAIER i altres serveis
municipals, ha de mantenir el respecte adient vers les persones presents,
treballadores o usuaries, aixi com vers la tasca que s’hi esta desenvolupant.
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Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.
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