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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES
QUEIXA RELATIVA ALS DRETS DE LA MOBILITAT | DE LA INFANCIA
(TRANSPORT PUBLIC)
ANTECEDENTS
Descripcié dels fets objecte de la queixa
En data 11 de desembre de 2023, la ciutadana (representada per I'Asociacion Mujeres
Migrantes Diversas) va presentar una queixa en aquesta Sindicatura relativa a la
disconformitat per la inhabilitacié per a futures reedicions de la T-16 del seu fill.

En concret, exposava el segient:

e A principis de I'any 2023 el seu fill de 9 anys va perdre la T-16, i no ho va dir a
ningd.

e Durant un temps una familiar el portava a I'escola a peu.

o Després era ella la que portava el nen a I'escola caminant, i va ser aleshores
quan es va dirigir a '’ATM per reclamar la targeta. L'ATM la va informar que no
es podia fer un duplicat de la targeta perque li havia estat intervinguda a una
tercera persona que n’estava fent un us fraudulent. D’acord amb el reglament,
I'ds irregular implica la inhabilitacio per a futures reedicions de la targeta.

e EI 19 de juny de 2023 va fer una escrit d’al-legacions per demanar el
desbloqueig de la targeta i que se n’emetés una de nova.

e EI 10 de juliol de 2023 'ATM va desestimar les al-legacions i va confirmar la
pérdua del dret d’us del titol durant un periode de tres anys.

o EI 28 de juliol de 2023, la interessada va presentar un recurs d’al¢ada, el qual

va ser desestimat el 27 de novembre de 2023, per considerar-se que no s’havia
acreditat suficientment I'existéncia de causes justificatives.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
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Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d’'impuls de ’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb Il'objectiu 11.2 “El 2030, més ecomobilitat, fonamentada en un sistema de
transport public de maxima qualitat, sostenible i inclusiu.”
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principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se a [I’Autoritat del
Transport Metropolita (ATM) per tal de conéixer les intervencions realitzades en
relacio amb la queixa presentada.

Els dies 18 de desembre de 2023 i 15 de maig de 2024, es va sol-licitar a aquest
organisme la informacié necessaria per a I'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

Els dies 27 de marg de 2024 i 19 de juny de 2024, aquesta Sindicatura va rebre la
informacio sol-licitada i copia de I'expedient sancionador. L’escrit exposa la tramitacio
donada a I'expedient.

CONSIDERACIONS
1. Titol de transport gratuit per a infants

L’any 2008 es va establir un titol de transport public integrat i gratuit per a persones de
menys de 12 anys, amb l'objectiu d’afavorir I'is del transports public per portar els
nens a I'escola, aixi com facilitar 'accés als diferents mitjans de mobilitat.

Des de I'1 de gener de 2017 es va ampliar fins als 16 anys, i aixi 'anterior T-12 va
passar a denominar-se T-16.

El reglament vigent d’utilitzacio del titol T-16 la defineix com el titol que permet utilitzar
de manera il-limitada i gratuita els serveis de transport public integrats dins de la zona
tarifaria del municipi on tingui la residéncia el titular del titol. S’adrega a infants amb
una edat compresa des dels 4 anys fins al 31 de desembre de 'any que fan 16 anys,
que resideixin en qualsevol dels municipis que conformen I'ambit del sistema tarifari
integrat.

L’ens public encarregat de la gestié de la T-16 és I'Autoritat del Transport Metropolita
(ATM). Es tracta d’'un consorci interadministratiu de caracter voluntari format per
administracions titulars de serveis publics de transport col-lectiu de les comarques de
l'Alt Penedés, el Baix Llobregat, el Barcelonés, el Garraf, el Maresme, el Vallés
Occidental i el Valles Oriental. Les Administracions consorciades son la Generalitat de
Catalunya i administracions locals: Ajuntament de Barcelona, Area Metropolitana de
Barcelona (AMB) i agrupacié de municipis titulars de serveis de transport urba de la
regié metropolitana de Barcelona (AMTU).
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A més de la T-16, entre les competencies de 'ATM esta la d’'ordenar les tarifes en el
marc d’un sistema tarifari integrat, i definir la gamma de titols i preus.

Des que esta operativa la T-mobilitat, el suport T-16 té un cost de 4,5 euros en la seva
primera emissid corresponent a la despesa d’emissido i fabricaci. De manera
automatica durant el darrer any, s’ha enviat el nou format electronic a totes les
families que ja eren usuaries de la T-16 abans del canvi a la T-mobilitat. L’anterior
format de plastic amb banda magnetica va deixar de funcionar totalment el 16 de
gener de 2024.

2. Acreditaci6 de latitularitat de la T-16

Pel que fa a l'acreditacié de I'is correcte de la T-16 per part de linfant titular, el
reglament estableix les condicions seglents:

e Es un titol rigorosament personal i intransferible. Esta expressament prohibit
que la utilitzi una persona diferent de la titular. El suport ha de contenir el nom i
els cognoms del titular (article 2).

e Amb l'objectiu de poder corroborar que la persona portadora del suport és la
titular, ha d’anar acompanyat d’algun document acreditatiu d’aquesta identitat
(s’admet una fotocopia), com ara DNI, NIE, passaport, llibre de familia, certificat
de naixement o targeta sanitaria (article 5).

e Cada cop que s’accedeixi a un servei de transport s’ha de validar el titol (article
6)

3. Pérdua, sostraccid i us irregular
Pel que fa a la pérdua o sostraccio, els articles 7 i 10 estableixen el seglent:

e La custodia i bon Us del suport T-16 és responsabilitat en dltima instancia
del/la tutor/a del/la titular del titol, en aquest sentit, cal avisar de la perdua i/o
sostraccio del suport per efectuar-ne el bloqueig i aixi evitar usos indeguts.

o En cas de pérdua o sostraccié del suport se’n pot sol-licitar una nova emissio, i

comportara el pagament dels costos establerts d’emissio i gestio.

Pel que fa a I'Gs irregular, els articles 10, 12 i 13 del reglament vigent, estableixen el
seguent:
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e L’'Us d'aquest titol per part d’'un tercer pot suposar la penalitzacié i/o pérdua
dels drets a fer la sol-licitud del titol per part del/la tutora/a, d’acord amb l'article
13 de les “condicions d'utilitzacio dels suports sense contacte de la T-mobilitat”
aprovat pel Consell d’Administracio de 'ATM, amb independéncia de I'exercici
de les al-legacions oportunes per part del/la tutor/a.

e La utilitzacid fraudulenta del titol en comporta I'anul-lacié immediata i el
blogueig per part de qualsevol empleat de les diferents empreses de transport
public integrades, sens perjudici de les responsabilitats legals que se’n puguin
derivar i de la inhabilitacié per a futures reedicions (article 12).

Cal destacar que fins al 19 de desembre de 2022, en qué es va modificar el reglament
de I'is de la T-16 mitjangant la regulacié de les condicions d'utilitzacié del suport T-
mobilitat, la consequéncia aparellada a I'us irregular per part d'un tercer era
sancionada amb la inhabilitaci6 de manera permanent.

Aquesta modificacié va flexibilitzar les conseqiiéncies de manera que actualment la
inhabilitacio es limita a un periode de tres anys des de la comissié de la infraccio.
Durant aquests tres anys, l'infant pot utilitzar altres titols, com la T-jove/T-jove FM/FN
general/T-jove FM/FN especial que permet viatjar de forma il-limitada a un preu
trimestral molt reduit (42,70 €, 34,15 €, 21,13 € segons el cas) per les sis corones del
sistema tarifari integrat de 'ATM de Barcelona.

Aquesta Sindicatura considera que aquest canvi era necessari, ja que és evident que
I'ds fraudulent és generalment realitzat per una persona adulta, i no per l'infant. Cal
recordar el preambul de la Llei 14/2010, dels drets i les oportunitats en la infancia
i 'adolescéncia, que preveu que l'interés superior de l'infant o I'adolescent
constitueix el principi basic de tot dret relatiu a aquestes persones.

Aquesta modificacié normativa també ha suposat una millora quant a establir de
manera més detallada i garantista el procediment a seguir en cas que en un control
es detecti que el titol ha estat utilitzat per una tercera persona (article 13):

o Els/les responsables dels/les titulars dels titols T-16 bloguejats tenen la
possibilitat de presentar al-legacions per tal de restablir el dret d'utilitzacio
d’aquest titol de transport. Per poder sol-licitar el desbloqueig del titol cal
presentar un escrit d’al'legaci6 en qué es proporcioni una explicacid
argumentada i justificada (adjuntant documentacié i evidéncia que en el
moment de la incidéncia es disposava d’un titol personal valid de transport, si
escau) dels motius pels quals es considera que s’ha de desbloquejar la T-16.

e En el suposit que les allegacions siguin estimades, es procedira a
desbloquejar el titol de transport.
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e Siles al-legacions sén desestimades, el titol T-16 romandra bloquejat per un
periode de tres anys a partir de la data en que es va efectuar I'Us fraudulent. En
ultima instancia, es pot interposar un recurs d’algada davant el Consell
d’Administracié de I'ATM, en el termini d’'un mes.

4. Ladesestimaci6 del cas

D’acord amb la documentacio obrant a 'expedient, es pot concloure que en el cas que
ens ocupa, la interessada no ha aportat ni justificat cap documentacié que desvirtui
I'us fraudulent per part de la tercera persona a la qual es va retirar la T-16. El mateix
relat de la reclamant no aporta informacié clara sobre els fets, ja que d’una banda en
un principi manifesta que es va perdre, perd després indica que estava en una bossa
que li va ser robada. També és un fet que no va demanar el desbloqueig de manera
immediata, sind que durant un temps indeterminat simplement van deixar d'utilitzar-la i
anaven a 'escola caminant.

Per aix0, vistes les circumstancies especifiques del cas concret, aguesta Sindicatura
conclou que no s’observa cap irregularitat en el procediment d’ds irregular tramitat des
de 'ATM, i es considera que la inhabilitacio per tres anys és coherent amb els principis
de responsabilitat i proporcionalitat que regeixen el procediment sancionador recollits a
la Llei 39/2015, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, i
la Llei 40/2015, del régim juridic del sector public.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucié té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, l'actuacié de I’Autoritat del Transport
Metropolita (ATM) ha estat ajustada a dret.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en l'informe anual reglamentari i s'informara la persona
interessada del seu contingut.



