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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES
QUEIXA RELATIVA AL DRET A LA MOBILITAT (TRANSPORT PUBLIC)

ANTECEDENTS
Descripcié dels fets objecte de la queixa

En data 19 de febrer de 2024, la ciutadana va presentar una queixa en aquesta
Sindicatura en qué exposava el segient:

e EI 21 de gener de 2024 va utilitzar el servei de taxi i, en baixar del vehicle, es
va oblidar dins el maleter un patinet eléctric i un casc. El trajecte va ser des de
Camp de la Barceloneta fins al carrer de la Marina, cruilla Casp.

e Com que tenia les dades del vehicle (matricula, nimero de llicéncia), el mateix
dia va trucar a diversos teléfons, fins que la van informar del procediment de
reclamacio d’objectes perduts.

e Seguint aquestes indicacions, va trucar al telefon 937 070 600, va aportar totes
les dades i la van informar que localitzarien la persona conductora perqué
retornés els objectes.

e En no rebre cap resposta durant els dies segtients, va tornar a trucar i li van
informar que I'expedient s’havia tancat quatre dies després de la incidéncia
perque no havien pogut contactar amb la persona titular de la llicéncia, que
podria ser que hagués canviat de nimero de teléfon.

e Li van suggerir que es desplacés a una oficina d’objectes perduts de
I'Ajuntament. Alla la van informar que feia quasi un mes que ningu havia portat
un patinet.

e Considera que, atés que si que disposa del numero de llicéncia de taxi i totes
les dades del servei, hauria de ser possible contactar amb la persona titular de
la llicencia, o amb la persona conductora, per poder recuperar els objectes
oblidats.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacio aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracio per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d’'impuls de ’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb Il'objectiu 11.2 “El 2030, més ecomobilitat, fonamentada en un sistema de
transport public de maxima qualitat, sostenible i inclusiu”.
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Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se a I'lnstitut Metropolita del
Taxi (IMT) per tal de coneixer les intervencions realitzades en relacié amb la queixa
presentada.

El dia 29 de febrer de 2024, es va sol-licitar a aquest organisme la informacio
necessaria per a l'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

Els dies 29 d’'abril i 15 de maig de 2024, aquesta Sindicatura va rebre la informacio
sol-licitada. Els escrits exposen les actuacions dutes a terme.

CONSIDERACIONS

1. Reégim juridic del servei de taxi a Barcelona

Les normes basiques que regulen el servei de taxi a 'area metropolitana de Barcelona
s6n la Llei 19/2003, de 4 de juliol, del taxi, els reglaments dictats en el seu
desenvolupament i, de forma especial, el Reglament metropolita del taxi, aprovat el 22
de juliol de 2004 (RMT).

El servei de taxi té la consideracidé de transport de viatgers d’interés public, I'exercici
del qual es porta a terme per particulars, amb l'obtencié prévia d'una llicencia
administrativa.

L’Administracio intervé en 'exercici de I'activitat, una intervencioé que es fonamenta en
la necessaria garantia d’interés public per a I'assoliment d’un nivell dptim de qualitat en
la prestacio del servei. Aquesta intervencié també es concreta en la limitacié del
nombre de llicéncies i 'establiment de tarifes obligatories.

D’acord amb l'article 9 del RMT, les persones usuaries tenen dret, entre d’altres, a:
— Transportar equipatges.

— Coneixer el numero de la llicencia i les tarifes aplicables al servei, documents
que han d’estar situats en un lloc visible de l'interior del vehicle.

— Obtenir un rebut o una factura on consti el preu, l'origen i la destinacio del
servei, la data, el numero d’identificacié fiscal del titular de la llicéncia, el
namero de la llicéncia i la matricula del vehicle.

— Formular les reclamacions que estimin convenients.
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Cada llicéncia de taxi té un unic titular i esta referida a un vehicle concret. Hi ha de
constar la matricula, el nimero de bastidor i la resta de dades que es considerin
necessaries per a la seva identificacié.

El Consell Metropolita de I'’Area Metropolitana de Barcelona, en sessi6 celebrada el 28
de juliol de 2020, va modificar diversos articles del RMT per tal d’adaptar-lo a les
disposicions en matéria d’Administracié electronica establertes a la Llei 39/2015 de
procediment administratiu comu de les administracions publiques, entre les quals es
troben les obligacions seguents:

— Obligacié a relacionar-se electronicament amb I'Administracié atés el caracter
professional de la relacié, d’acord amb l'article 14 de la Llei de procediment
administratiu comu de les administracions publiques.

— Incorporar obligatoriament una adre¢ca de correu electronic en les dades
identificatives del titular de la llicéncia, i en el registre de persones conductores
(art. 23.1124.1 RMT).

— Facilitar I'adreca de correu electronic a I'efecte de rebre notificacions (24.2
RMT).

2. Protocol d’objectes perduts

El principal motiu de queixa és el sistema deficient per posar-se en contacte amb la
persona taxista durant el procediment de reclamacié d’objectes perduts o oblidats al
taxi.

En una cerca inicial a internet amb el text “reclamacié objectes perduts taxi Barcelona”
surt informacié diversa que no és Util per esbrinar com establir contacte amb la
persona indicada amb aquesta finalitat. Entre d’altres, surt un avis antic sobre una
incidéncia técnica amb el teléfon actual que podria portar a la confusié que aquest
teléfon no és el correcte, quan en realitat si que ho és. També surt un formulari de
'AMB dirigit a taxistes que trobin objectes oblidats als seus vehicles, perd no n’hi ha
cap adrecat a les persones usuaries.
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L’informe de I'Institut Metropolita del Taxi (IMT) detalla el procediment que se segueix
en cas d’objectes perduts en els seguents termes:

Es un procediment basicament d’atencié telefonica, que esta subcontractat a
una empresa.

Si truca la persona taxista perqué ha trobat un objecte oblidat al vehicle: es
prenen les seves dades, les de I'objecte i de la data en qué s’ha localitzat per si
algu el reclama. S’indica al taxista que porti I'objecte a “Troballes de
I’Ajuntament de Barcelona”. El teléfon d’aquest servei municipal és el 010.

L’anterior esta en linia amb el que estableix l'article 42.3 del RMT, que preveu
gue la persona conductora que trobi objectes oblidats per les usuaries a
l'interior del taxi els lliurara el mateix dia o com a molt tard dins de les 24 hores
del dia habil seglient a les dependéncies municipals o als llocs especificament
designats detallant les circumstancies de la trobada.

Si truca la persona usuaria del taxi i no té les dades del taxi: es registra la
informacié rellevant, com les dades de la persona reclamant, els detalls del
trajecte i de l'objecte perdut i se l'adreca a [l'oficina de “Troballes de
I’Ajuntament de Barcelona”.
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Quant a l'oficina de troballes’ de I'Ajuntament de Barcelona, cal aclarir que
I'oficina virtual de tramits per anar a aquesta oficina indica expressament “no
recepciona vehicles de mobilitat personal (patinets, bicicletes...). En cas
de péerdua heu de fer la consulta en els Diposits Municipals.”

e Sitruca la persona usuaria del taxi i si que té les dades del taxi: es registra la
informacio6 i es contacta directament amb la persona taxista o 'emissora. Es fan
tres intents per localitzar-la en diferents moments: el primer en el mateix
moment de la recepcid de la trucada, el segon al migdia coincidint amb 'hora
de dinar i el tercer el dia festiu que li correspongui al taxista. En cas que la
persona taxista hagi trobat I'objecte, se li faciliten les dades de la persona
reclamant (amb la seva autoritzacid) perqué hi contacti i ambdues es coordinin
per a la recuperacio de I'objecte.

L’'informe de I'IMT aclareix que, d’acord amb la normativa del taxi, les persones
titulars de les llicéncies si que estan obligades a aportar un correu electronic,
perd no un teléfon, si bé en la practica gairebé totes les persones taxistes I'aporten.

També detalla que és preceptiu actualitzar les dades de contacte cada vegada que les
canvien si estan en actiu, tant si son titulars com persones conductores assalariades o
familiars, i que I'IMT ha habilitat un tramit per internet per comunicar les dades de
caracter personal.

Article 23. Registre de llicéncies

Les llicéncies de taxi estaran inscrites en un registre on constara:

1. El numero de la llicencia, les dades identificatives i 'adreca de correu electronic del seu titular i
del seu representant, si n’hi ha.

[...]

3. El dia fix de descans de la llicéncia, els torns obligatoris i altres obligacions, si n’hi ha.

4. El conductor o conductors autoritzats de la llicéncia, amb les seves dades identificatives,
I'adrecga de correu electronic i el tipus de dedicacio a la conducci6 de cadascun.

Article 24. Credencial professional

1. Per poder prestar el servei de taxi a I'ambit territorial regulat en aquest Reglament sera
necessari disposar de la credencial professional atorgada per 'EMT.

2. Per obtenir la credencial professional sera necessari:

a) Disposar del certificat habilitant expedit pel departament corresponent de la Generalitat de
Catalunya, provisional o definitiu.

b) Disposar del carnet de conduir B amb una antiguitat d’'un any o un carnet superior en vigor.

¢) Superar les proves teodriques i practiques corresponents [...].

d) Facilitar la seva adreca de correu electronic a I'efecte de rebre notificacions.

! https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/oficinavirtual/ca/tramit/20020001733
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En relaci6 amb els mecanismes de control en cas dincompliment del deure de
devolucié dels objectes perduts, préviament a incoar un expedient sancionador al
titular de la llicéncia o al conductor del taxi en questio per la presumpta comissié d’'una
infracci6 tipificada a l'article 54.6 del Reglament metropolita del taxi, s’incoa un
expedient informatiu, amb la finalitat d’obtenir tota la informacié i les dades del cas.
Obtingudes totes les proves, es valora si procedeix o no la incoacié de I'expedient
sancionador.

3. Atencio6 alaciutadana i resolucio del cas

En relaci6 amb el cas que ens ocupa, la reclamant si que disposava de tota la
informacié que identificava el taxi i la llicencia associada.

L’'informe de I'IMT concreta els contactes infructuosos fets per intentar localitzar la
persona taxista:

— Es truca al taxista i es deixa un missatge al contestador: 22/1/2024, 9.21 trucada
immediata.

— Es truca al taxista i es deixa un missatge al contestador: 22/1/2024, 13.50 hora de
dinar

— Es truca al taxista i es deixa un missatge al contestador: 23/1/2024, 9.06 dia de
festa

— Estruca al taxista i es deixa un missatge al contestador: 5/2/2024, 9.21, reclamacié

També es menciona que el servei que gestiona els objectes perduts no disposava d’un
compte de correu electronic i que per aixd no es va utilitzar aquesta altra forma de
contacte.

En data 26 de marg de 2024, i arran de la intervencio de la Sindicatura, es va reobrir el
cas fent un nou intent de localitzacié a les 21.00 hores, que va ser positiu. Aixi,
finalment hem pogut corroborar que la persona taxista va contactar amb la
interessada, i que aquesta va poder recuperar tots els objectes.

4. Conclusions idret a una bona administracio
Després d’estudiar el cas i la informacio existent sobre el procediment per reclamar

objectes perduts a un taxi a la ciutat de Barcelona, aquesta Sindicatura pot concloure
que el procediment té caréncies que minven I'eficacia del sistema.
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En concret, aguesta Sindicatura suggereix que es millorin els seglents aspectes del
procediment:

e Caldria fer els canvis escaients per tal que una cerca generica a internet portés
a la seccié d’objectes perduts del web de 'IMT, que permet fer la reclamaci6
per telefon o en linia mitjangcant un formulari. També que s’eliminés l'avis técnic
de 2020 que pot donar a entendre que el telefon no esta operatiu.

e Quant a les dades de contacte del taxi, hi ha una incongruéncia rellevant: si bé
el correu electronic és una dada que necessariament té I'IMT per constar al
registre de llicencies i credencials, aguesta no es comparteix amb I'empresa
que gestiona el servei telefonic per a la gestid d’objectes perduts. Per contra, el
sistema si que recull els contactes telefonics, quan en realitat aquesta dada no
és estrictament obligatoria, tot i que és una realitat que les persones taxistes
gestionen la seva feina amb un mobil.

En conseqléncia, si 'empresa tingués la informacié completa del registre de
les credencials (que inclou el correu electronic), podria dotar de més eficacia
els intents de contacte.

Amb aquestes millores, la gestioé podria augmentar la seva eficacia, i adir-se millor amb
els principis de bona administracié i d’eficacia dels serveis publics recollits a
I'article 41 de la Carta de drets fonamentals de la Unié Europea, als articles 9.3 i 103
de la Constitucié espanyola, i a l'article 3 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, del régim
juridic del sector public administratiu comu. Aquests drets impliquen que
'Administraci6 ha de prestar un servei efectiu a la ciutadania i agilitzar els
procediments administratius i les activitats de gestio, i respectar, alhora, els drets i els
interessos legitims de la ciutadania.

En el mateix sentit, I'article 29 de la Llei 26/2010, del 3 d’agost, de régim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya, preveu que les
administracions publiques de Catalunya han de garantir en llur actuacié 'exercici i
I'efectivitat dels drets dels ciutadans, sigui quin sigui el mitja de relacié.

DECISIO

D’acord amb el que disposen larticle 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té
com a missié valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I'actuacié de I'Institut Metropolita del Taxi
(IMT) ha estat ajustada a dret, perdo caldria millorar alguns aspectes del
procediment d’objectes perduts.
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Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisié seglent:

— Recomanar a PInstitut Metropolita del Taxi (IMT) que s’incorpori com a dada
obligatoria un telefon mobil de contacte en el registre de llicéncies i en la
informaci6 associada a cada credencial.

— Recomanar a I'Institut Metropolita del Taxi (IMT) que comparteixi el correu
electronic de les persones taxistes amb I'empresa que gestiona el procediment
d’objectes perduts.

— Recomanar a l'Institut Metropolita del Taxi (IMT) que revisi les entrades a
internet sobre el seu procediment d’objectes perduts.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



