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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET AL DESCANS | AL DRET AL MEDI AMBIENT
(CONTAMINACIO ACUSTICA | ATMOSFERICA)

ANTECEDENTS
Descripcié dels fets objecte de la queixa

En data 29 de gener de 2024, el ciutada, en nom de I'Associacié de Veins i Veines de
la plaga de la Farga, va presentar una queixa en aquesta Sindicatura en que exposava
el seglent:

o Les molésties d'increment de soroll, aixi com de contaminacié atmosférica, que
suposava per a les persones que habiten els barris de Sants i la Bordeta el pas
constant d’helicopters turistics, especialment els caps de setmana.

e En data 8 de novembre de 2023, s’havien dirigit a I'Ajuntament, amb
reclamacio, per exposar els fets, pero la situacié no millorava.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se a I’Area d’Urbanisme,
Transicié Ecologica, Serveis Urbans i Habitatge per tal de coneixer les
intervencions realitzades en relacié amb la queixa presentada.

El dia 1 de febrer de 2024, es va sollicitar a aquest organisme la informacié
necessaria per a I'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d’'impuls de ’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb I'objectiu 8.9 “Per al 2030 assolir una oferta turistica 100% Agenda 2030:
sostenible, segura i d’alta qualitat”.
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El dia 14 de mar¢ de 2024 aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada.
L’escrit exposa les actuacions que va dur a terme I'’Ajuntament.

CONSIDERACIONS
1. Informacié massa genericai amb manca de dades

Abans de res, des d’aquesta Sindicatura es vol manifestar que la informacio
facilitada en l'informe de resposta municipal és molt generica i hi manca
informacié sol-licitada, com ara el nombre de vols turistics diaris que sobrevolen la
ciutat.

Recordem que aquesta dada ja 'havia sol-licitat I'Associacié de Veins i Veines de la
placa de la Farga, i el consistori els va respondre que els n’informaria un cop disposés
del registre de vols en el qual consta tant la frequéncia com I'algada dels vols, que era
un assumpte que també preocupava el veinat afectat.

D’altra banda, tampoc s’han facilitat a aquesta institucid els resultats dels estudis
acustics i les mesures sonométriques que s’hagin pogut dur a terme arran de les
reclamacions de la ciutadania.

Per aquest motiu, és dificil discernir si s’ha actuat correctament en el cas concret,
alhora que no es correspon amb el deure de col-laboracié amb la Sindicatura ni amb
els principis d’actuacié d’'una bona administracio.

En conseqiiéncia, es recorda a I’Area d’Urbanisme, Transicié Ecologica, Serveis
Urbans i Habitatge I'obligacié dels 6rgans municipals, d’acord amb el que estableix la
base lll, apartat 3 del Reglament de funcionament de la Sindicatura de Greuges de
Barcelona, d’aportar dades, expedients i, en general, tota la documentacié necessaria
perqué pugui dur a terme les seves actuacions de supervisio.

2. Actuacions municipals dutes aterme

El consistori indica que des de I'any 2004, en qué es van iniciar els vols turistics amb
helicopters a la ciutat de Barcelona, ha rebut diferents reclamacions ciutadanes per les
molésties que comporten, aixi com per possibles riscos per a la poblacié dels barris
més afectats on sobrevolen els helicopters.

En aquest sentit, el consistori informa que el seu marge d’actuacié és molt limitat i que
les competéncies s6n compartides entre la Direccié de Ports i Transports de la
Generalitat de Catalunya i la Direccié General d’Aviacié Civil del Ministeri de
Foment. Afegeixen que s’han mantingut diverses converses tant amb aquestes dues
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direccions com amb Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea (AENA) i 'Agencia
Estatal de Seguridad Aérea (AESA) per tractar I'afer.

Arran d’aquestes actuacions es va sancionar la companyia que sobrevolava la
ciutat per sota de I’algada minima reglamentaria, aixi com per utilitzar helicopters
monomotors i no complir la ruta establerta.

També s’indica que s’han realitzat estudis acustics per analitzar I'impacte dels
helicopters turistics sobre els habitatges afectats pels itineraris de vol, i que s’han dut a
terme mesures sonometriques de control periodic en diferents punts de la ciutat. Tot i
aixi, com ja s’ha exposat en I'apartat anterior, no s’informa dels resultats obtinguts ni
de possibles actuacions o requeriments a conseqléncia d’aquests mesuraments.

3. Lacontaminacié generada al territori

Sabem que el soroll és el segon factor ambiental que més impacte té en la salut de la
poblacio, just darrere de la contaminacié de l'aire, i, segons l'informe de 'Agéncia de
Salut Publica de Barcelona (ASPB) “Soroll ambiental i salut a la ciutat de Barcelona”,
es constata que el 57% de la poblacié esta exposada a nivells de soroll per sobre del
llindar que 'OMS considera negatiu per a la salut, i un 27% de la poblacié ho esta a
nivells molt per sobre d’aquest llindar.

L’informe de 'ASPB conclou que el soroll afecta la salut emocional i psicologica i pot
produir trastorns del son i malalties cardiovasculars. De fet, es constata que 210.000
persones pateixen una moléstia intensa per soroll, més de 60.000 tenen trastorn del
son i al voltant del 3% de les morts per malaltia cardiovascular sén atribuibles a
aquesta causa.

La Constitucid espanyola reconeix el dret a la proteccid de la salut i estableix que
correspon als poders publics organitzar i tutelar la salut publica a través de mesures
preventives. L'Estatut d’autonomia de Catalunya estableix que totes les persones
tenen dret a la protecci6 davant de les diverses formes de contaminaci6, entre les
quals trobem la contaminacié acustica i la contaminacié atmosférica.

Aixi mateix, a banda de la proteccid constitucional contra la contaminacié acustica i
atmosférica (art. 43 sobre la proteccié de la salut i art. 45 sobre la proteccié del medi
ambient), la necessitat de mitigar aquestes molesties també troba la seva ra6 en drets
fonamentals reconeguts per la Constitucid, entre els quals hi ha el dret a la intimitat
personal i familiar, consagrat en l'article 18.1.

D’altra banda, la “Carta de ciutadania. Carta de drets i deures de Barcelona” estableix
qgue I’Ajuntament ha de controlar tota mena d’emissions perjudicials per al medi i
per a la salut o el benestar de les persones i ha de potenciar la cultura
mediambiental.
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En I'ambit regional, el Tribunal Europeu de Drets Humans (TEDH) posa en evidéncia la
importancia que les immissions tenen en la vida de la gent i afirma que aquestes, en la
societat actual, poden arribar a representar una font permanent de pertorbacio de la
qualitat de vida de les persones.

Aixi, la Senténcia del TEDH de 18 d’octubre de 2011 indica que:

39. L’article 8 del Conveni [Europeu de Drets Humans] protegeix el dret de
lindividu al respecte de la seva vida privada i familiar, del seu domicili i de la
seva correspondéncia. El domicili és normalment el lloc, I'espai fisicament
determinat, on es desenvolupa la vida privada i familiar. L'individu té dret al
respecte del seu domicili, concebut no només com el dret a un simple espai fisic
sin6 també al gaudi, amb tota tranquil-litat, d’aquest espai. La vulneracié del dret
al respecte del domicili no només es refereix a ofenses materials o corporals,
com ara l'entrada sense autoritzacié al domicili d’'una persona, siné també a
lesions immaterials o incorpories com els sorolls, les emissions, les olors i altres
ingeréncies. Si les lesions s6n greus, poden privar una persona del seu dret al
respecte del domicili perque li impedeixen gaudir-ne.

Recordem també que l'article XXIIl de la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets
Humans a la Ciutat, signada per I'Ajuntament de Barcelona, estableix que les autoritats
locals han de garantir I'eficacia dels serveis publics i la seva adaptacié a les
necessitats de les persones usuaries i vetllar per evitar qualsevol situacié de
discriminacié o d’abus.

DECISIO

D’acord amb el que disposen larticle 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I’actuacié de I’Area d’Urbanisme, Transicié
Ecologica, Serveis Urbans i Habitatge no ha estat suficientment eficag per
garantir els drets fonamentals de la ciutadania.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisié seglent:

— Demanar a PArea d’Urbanisme, Transicio Ecologica, Serveis Urbans i
Habitatge que ens faciliti 'analisi i les conclusions dels estudis acustics i les
mesures sonometriques realitzades dels vols dels helicopters turistics.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s'informara la persona
interessada del seu contingut.
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Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'Ajuntament de Barcelona amb els objectius de

desenvolupament sostenible (ODS), d’'acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d'impuls de I’Agenda 2030.
Concretament, ss relaciona amb Fobjectiu XXX “Enliiciat ODS & la mesura de govern’,




