SINDICATURA Ronda Sant Pau, 43-45

DE GREUGES 08015 Barcelona

9341329 00
A= AL ELES sindicaturabarcelona@bcn.cat
David Bondia Garcia www.sindicaturabarcelona.cat

RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES
QUEIXA RELATIVA AL DRET A UNA BONA ADMINISTRACIO
(GESTIO | RECAPTACIO)

ANTECEDENTS
Descripcié dels fets objecte de la queixa

En data 22 de febrer de 2024, la ciutadana va presentar una queixa en aquesta
Sindicatura en qué exposava el segient:

- El mes de gener de 2024, va rebre una notificaci6 d’'una provisi6 de
constrenyiment relativa a una multa coercitiva imposada en el marc de
I'expedient de proteccié de la legalitat urbanistica, de la qual manifestava no
haver rebut cap notificacio prévia.

- En data 19 de gener de 2024, va presentar un escrit a I'Ajuntament de
Barcelona, en el qual al-legava que no havia rebut cap altra comunicacié amb
anterioritat i que desconeixia a qué obela aquesta notificacié. En el mateix
escrit demanava una copia de I'expedient administratiu.

- En el moment de presentar la queixa no havia rebut resposta.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccid de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacio aplicable amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se al Districte de Sants-
Montjuic i a I'Institut Municipal d’Hisenda per tal de conéixer les intervencions
realitzades en relacié amb la queixa presentada.

Els dies 29 de febrer de 2024 i 29 de maig de 2024, respectivament, es va sol-licitar a

aquests organismes la informacié necessaria per a I'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d’'impuls de ’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb I'objectiu 16.6 “Maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”.
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Els dies 14 de maig i 19 de juny de 2024, aquesta Sindicatura va rebre la informacio
sol-licitada. Els escrits exposen la tramitacié donada a I'expedient.

CONSIDERACIONS
1. Laproteccio de lalegalitat urbanistica

La protecci6 de la legalitat urbanistica esta regulada al titol seté del Decret legislatiu
1/2010, de 3 d’agost, pel qual s’aprova el text refés de la Llei d’'urbanisme (TRLUC).
Els articles 110 a 119 del Decret 64/2014, de 13 de maig, regulen el procediment de
proteccio de la legalitat urbanistica vulnerada. Aquest procediment pretén restituir la
situacio il-licita creada per l'accid d’'un particular, com és el cas de les obres fetes
sense llicéncia o incomplint les condicions de la llicencia atorgada.

D’acord amb els articles 199 i segients del TRLUC, la potestat de proteccié de la
legalitat urbanistica és d’exercici preceptiu de ’Administracié competent. Aixi, quan
I'Ajuntament té coneixement d’una situacié d’una possible vulneracié de I'ordenament
urbanistic, ha d’activar els mecanismes de restauracié de I'ordre juridic vulnerat i la
realitat fisica alterada, com ha estat en aquest cas.

Per tant, I'Ajuntament esta obligat a protegir la legalitat urbanistica vulnerada, a
tramitar amb agilitat els expedients de proteccié de la legalitat urbanistica i
impulsar-los d’ofici en tots els seus tramits, a prendre les mesures cautelars
necessaries per garantir 'execucio de les seves resolucions, a impedir els usos de les
construccions que siguin il-legals i a executar les seves resolucions d’execucio
forcosa.

2. Latramitacio del procediment

La queixa de la ciutadana se centra, fonamentalment, en la manca de notificacié i el
desconeixement dels motius de laimposicié de la multa coercitiva.

Un cop examinat I'expedient de protecci6 de la legalitat urbanistica, es constata que es
va incoar en data 8 de juny de 2021, amb motiu de la denuncia d’un ciutada, atés que
s’havia cobert un celobert de forma il-legal.

En data 8 de juny de 2021, es va incoar el procediment de proteccié de la legalitat
urbanistica, atés que es va comprovar que l'obra s’havia fet sense la llicencia
corresponent.

La notificaci6 de la resolucid d’inici de I'expedient es va intentar notificar
infructuosament a I'adreca de notificacié que constava a I'expedient d’inspeccid: carrer
del Mercat, del municipi de Vilassar de Dalt. En concret, els dies 1 de juliol de 2021 a
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les 18.31 hores i el 2 de juliol de 2021 a les 11.20 hores. A I'avis de rebut que consta a
'expedient es constata que la notificacié no es va poder lliurar per “absent al domicili” i
gque es deixava un avis a la bustia.

Tenint en compte que I'expedient havia estat objecte dels dos intents de notificacio
previstos per larticle 42.2 de la Llei 39/2015, d’1 d'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques (LPACAP), en data 22 de juliol de
2021 es va publicar al Butlleti Oficial de I'Estat (BOE), tal com disposen els articles 44 i
45 de la mateixa norma.

En data 22 de setembre de 2021 es va requerir a la ciutadana que enderroqués les
obres efectuades en el termini d’'un mes i restituis al seu estat anterior els elements
afectats. La van advertir que, en cas d’incompliment, es procediria a I'execucié forcosa
de la resolucidé municipal mitjangant la imposicié de multes coercitives reiterades per
una quantia de 300 a 3.000 euros i, en el seu cas, mitjangant I'execuci6é subsidiaria de
I'ordre municipal amb costos al seu carrec.

En data 21 de desembre de 2021, es va fer una inspecci6 i es va comprovar que no
s’havia presentat cap comunicat ni llicéncia d’obres que emparés l'obra descrita.
Aquesta acci6 es va repetir en data 20 de juny de 2022. Per aquesta rad, en dates 2
mar¢ de 2022 i 19 d’agost de 2022, es van imposar sengles multes coercitives de 300
euros cadascuna.

La primera multa coercitiva també es va intentar notificar al mateix domicili que la
incoacio de I'expedient, els dies 17 i 18 de marg de 2022, a les 13.10 hores i a les
18.10 hores, respectivament. La segona, els dies 6 i 9 de setembre de 2022, a les
10.25 hores i a les 15.20 hores. En ambdés casos consta que es va deixar un avis a la
bustia.

Atés que aquestes notificacions també van ser infructuoses, en compliment del que
disposa I'LPACAP es van publicar al BOE en dates 26 d’abril i 28 de setembre de
2022.

La mateixa situacioé que la descrita anteriorment es va produir els dies 27 de gener de
2023 i el 9 d’'agost de 2023. En aquest cas, es van imposar sengles multes coercitives
de 600 euros, en dates 14 de mar¢ de 2023 i 5 de setembre de 2023. Consta a
'expedient que aquestes comunicacions tampoc no es van poder lliurar i es van
publicar al BOE.

El 30 de gener de 2024, es va fer una nova inspeccio i la situacié no havia canviat. En
data 6 de mar¢ de 2024, es va imposar una altra multa coercitiva de 600 euros. Els
dos intents preceptius de notificacié fets en el mateix domicili que els sis anteriors
van ser infructuosos. Tanmateix, en aquesta ocasid, la persona interessada i
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promotora de la queixa, en data 22 de mar¢ de 2024, si que va retirar la notificacio
de I'oficina de correus del municipi Vilassar de Dalt.

En data 4 d’abril de 2024, en representacié de la interessada, es va presentar una
instancia comunicant que s’havia retirat la coberta i va sol-licitar una inspeccio técnica
a I’Ajuntament perqué en fes la comprovacié. La inspeccio es va fer en data 9 de maig
de 2024, i es va constatar que s’havia donat compliment al requeriment municipal.

Tenint en compte que, tal com s’ha dit anteriorment, 'Ajuntament té I'obligacié de
protegir la legalitat urbanistica vulnerada, aquesta Sindicatura considera que
’expedient de proteccié de la legalitat urbanistica s’ha tramitat de manera
correcta i ajustada a la legalitat.

3. El regim de notificacions

El régim de notificacions en periode voluntari de pagament, previst per a les persones
que no estiguin obligades a relacionar-se amb I'’Administracid per mitjans electronics i
per a les que no hi hagin optat de manera voluntaria, esta regulat a 'LPACAP.

L’article 42.2 d’aquesta norma disposa que, quan la notificacié es faci al domicili de la
persona interessada, en cas de no ser-hi present en el moment de lliurar-se la
notificacio, se’'n pot fer carrec qualsevol persona més gran de catorze anys que es
trobi al domicili i faci constar la seva identitat. Si ningu es fa carrec de la notificacio,
s’ha de fer constar aquesta circumstancia a I'expedient, juntament amb el dia i I'hora
en qué es va intentar la notificacié. Aquest intent s’ha de repetir una sola vegada i en
una hora diferent dins dels tres dies seglients. Si el segon intent també és infructuds,
s’ha de procedir en la forma prevista pels articles 44 i 45 de la LPACAP, aix0 és,
mitjangant un anunci publicat al BOE.

Pel que fa al domicili de notificacions, el Districte informa que I'adrega de notificacions
que constava era la del carrer del Mercat, de Vilassar de Dalt. Informen que,
consultades les dades del padr6 municipal de Barcelona, la ciutadana no hi consta
empadronada. També es van consultar les dades que tenen [lnstitut Municipal
d’Hisenda (IMH) i el registre de la propietat sense altres resultats.

En tot cas, cal tenir en compte que a les dades consignades als avisos de rebuda de
totes les notificacions no hi consta que la persona sigui desconeguda siné absent. A
més, en data 19 de gener de 2024, 'lMH va poder lliurar la provisié de constrenyiment
al mateix domicili de notificacions que constava al Districte i, com hem exposat més
amunt, en data 22 de marg de 2024, també es va lliurar al mateix domicili una nova
multa coercitiva. Per tant, sembla evident que les notificacions municipals es van
practicar en un domicili que no era alié a la persona interessada.
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Per conseguent, podem concloure que, en el suposit objecte de la queixa, el
procediment de notificacio s’ha tramitat respectant les disposicions legals.

4, Quant ales multes coercitives

L’article 125 del Decret 64/2014, de 13 de maig, pel qual s’aprova el Reglament sobre
protecci6 de la legalitat urbanistica, estableix que les ordres de restauracid son
executives des que es dicten. D’acord amb el que disposa l'article 119.2 del decret, les
persones tenen el termini d'un mes per executar voluntariament les mesures
imposades en la resolucio.

Transcorregut aquest termini, ’Administracié pot valorar I'execucié forcosa immediata i
adoptar les mesures coercitives legalment previstes, entre les quals figura la imposicié
de multes coercitives pels lapses de temps que siguin necessaris per complir el que ha
estat ordenat.

L’establiment de la multa coercitiva és una potestat reglada de 'Administracié que
utilitza dins de la capacitat que té per executar els actes que dicta i, per tant, tal com
es descriu en el mateix preambul del decret, t¢é com a finalitat incentivar que la
persona afectada doni compliment a I'ordre de restauracié de la legalitat
urbanistica. En aquest sentit, no tenen una naturalesa sancionadora, siné que,
respectant el principi de proporcionalitat, s6n considerades com una eina adequada
pergqué les persones afectades en materia urbanistica restaurin la legalitat vulnerada.

La multa coercitiva va ser definida en la Senténcia del Tribunal Constitucional
239/1988, de 14 de desembre, com:

Una medida de constrefiimiento econémico, adoptada previo el oportuno apercibimiento,
que puede reiterarse por lapsos de tiempo y cuyo propdsito es obtener la acomodacién de
un comportamiento obstativo del destinatario del acto a lo dispuesto en una decision
administrativa.

Transcurrido un tiempo desde la imposicibn de la primera multa coercitiva se debera
acreditar nuevamente el cumplimiento de lo ordenado en la orden de ejecucion, y en caso
de incumplimiento se podra repetir la imposicion de la multa coercitiva de forma sucesiva,
bien hasta que se consiga vencer la resistencia al cumplimiento de una determinada
obligacién o hasta el limite maximo de las que se pueden llegar a imponer —diez en el
presente supuesto objeto de consulta.

Pues bien, si el obligado a observar determinada conducta ha conseguido ejecutar el acto al
que estaba obligado, pero sélo una vez se le ha impuesto al menos una multa coercitiva,
debemos reconocer que tal forma de ejecucion forzosa ha logrado su objetivo: que se
cumpla el mandato del acto administrativo de cuya ejecucién se trata; ahora bien, no
significa que haya que devolver el importe al que asciende dichas multas ni anular aquellas
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que todavia no se han cobrado, pues las mismas han tenido lugar por la resistencia a su
ejecucidn, hecho que ha motivado precisamente su imposicion.

Entender lo contrario nos llevaria a admitir lo absurdo de tal medida de ejecucién forzosa, la
cual seria tomada por los particulares como un medio de burla hacia la Administracion al ver
gue su negativa u obstruccion al cumplimiento de sus obligaciones no tiene mas
consecuencias que la carga de trabajo administrativo para los empleados publicos, los
cuales deberan hacer un escrupuloso seguimiento del expediente so pena de poder ser
vencido de nulidad mediante la actividad impugnatoria de quienes ya se estan mostrando
rebeldes ante un determinado acto administrativo.

Des d’aquesta perspectiva, la Sindicatura entén que tampoc no és qiestionable la
imposicié de les multes coercitives, atés que en cap cas I'’Administracié pot deixar
d’adoptar les mesures destinades a restaurar la realitat fisica alterada i I'ordre juridic
vulnerat.

5. Larespostaal recurs presentat el 19 de gener de 2024

L'IMH informa que el recurs interposat per la ciutadana contra la provisid de
constrenyiment va tenir entrada en el registre electronic d’aquest organ el mateix dia
de la seva presentacio.

Com ja s’ha esmentat anteriorment la ciutadana al-legava la manca de notificacié del
procediment i també I'accés complet a 'expedient de la provisié de constrenyiment per
poder coneixer els fets.

Quant a la manca de notificacié de la liquidacio, és un dels motius d’oposicid a la
provisid de constrenyiment previstos per l'article 167.3.c de la Llei 58/2003, de 17 de
desembre, general tributaria (LGT).

En primer lloc, val a dir que la interposicié del recurs de reposici6 no suspen
automaticament I’execucié de I’acte impugnat ni de la sancié. En segon lloc, i com
ja hem argumentat a bastament als apartats precedents, es constata que I'lMH va
donar compliment al procediment notificador legalment establert.

Pel que fa al termini de resposta, volem recordar que I'article 46 de la Llei 1/2006, de
13 de marg, de régim especial del municipi de Barcelona, regula el recurs d’algada
davant l'alcaldia contra els actes d’aplicacié dels tributs i ingressos de dret pablic (com
son les multes i sancions), al qual és d’aplicacié el régim del recurs de reposicié de
I'article 14 del Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel qual s’aprova el text
refés de la Llei reguladora de les hisendes locals (TRLRHL).

L’article 14.2.1 de la norma esmentada disposa que aquest recurs s’ha de resoldre en
el termini d’'un mes comptat des de 'endema de la seva presentacio.

La proposta de resolucio en sentit desestimatori emesa per 'IlMH s’ha emés el mes de
juny de 2024. Tenint en compte la data d’interposicioé del recurs i que la proposta de
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resolucié s’ha efectuat amb posterioritat a la intervencié d’aquesta Sindicatura,
hem de concloure que el termini de cinc mesos transcorregut entre la data de
presentacio del recurs i la notificacié de la resolucié hauria de ser evitable.

Aquesta Sindicatura és conscient de l'elevat volum d’expedients que tramita I'lMH i,
malgrat les mesures per a la millora continua que es van implementant
progressivament en els ambits organitzatiu i tecnoldgic, en determinades ocasions no
és possible complir els terminis establerts per la normativa. Es per aixd que I''MH
revisa constantment els seus processos per tal de reduir els terminis de resolucio.

Pel que fa a la peticié d’accés a I'expedient complet, 'IMH informa que, des del dia 30
de marg de 2024, la interessada consta d’alta en el registre de subscriptors al servei
de notificacio electronica de I'’Ajuntament de Barcelona. La resolucioé del seu recurs,
quan I'hagi signat 'organ competent, se li notificara electronicament. A la resolucié
s’adjuntara la documentacié sol-licitada, que es posara a disposicio de la
interessada a la seva carpeta personal de la seu electronica de I'Ajuntament, aixi es
donara compliment al dret a obtenir una copia dels documents continguts en els
procediments en qué constin com a persones interessades (article 53.1.a de
'LPACAP).

En aquest punt, doncs, hem de concloure que I'IMH ha donat compliment als drets
que 'LPACAP reconeix a les persones interessades en el procediment.

El principi de bona administracié i I'eficacia dels serveis publics es recullen a l'article
41 de la Carta de drets fonamentals de la Unié Europea, als articles 9.3 i 103 de la
Constitucié espanyola, i a l'article 3 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, del régim juridic
del sector public administratiu comu. Aquests drets impliquen disposar d’una
administracié que presti el maxim nombre de serveis amb els millors estandards de
qualitat i respecti alhora els drets i els interessos legitims de la ciutadania, i que sigui
capagc de resoldre els problemes d’'una manera agil i eficag.

Aixi mateix, la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat, aprovada
'any 2000, esmenta, en l'article XXIII, amb referéncia a I'eficacia dels serveis publics
com a indicatiu d’'una bona administracid, que les autoritats locals han de garantir
I'eficacia dels serveis publics i la seva adaptacié a les necessitats de les persones
usuaries.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucié té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas:
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» L’actuacié del Districte de Sants-Montjuic i I'Institut Municipal d’Hisenda
ha estat ajustada a dret i eficag.

» L’actuacié de I'Institut Municipal d’Hisenda ha estat ajustada a dret, pero6
no eficag pel que fa al termini de resolucio del recurs interposat.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisié seglent:

— Recomanar a lInstitut Municipal d’Hisenda que continui treballant en la
implementacié de mesures tecniques i organitzatives per donar compliment als
terminis legals de resolucio en els procediments sancionadors.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



