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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET A LA SEGURETAT CIUTADANA
(VIABILITAT | SENYALITZACIO)

ANTECEDENTS
Descripcié dels fets objecte de la queixa

El 3 de novembre de 2023 la ciutadana va presentar una queixa en aguesta
Sindicatura en qué manifestava la seva preocupacié pel risc per a les persones
vianants en el tram del carrer de les Escoles Pies proper al Mercat de Tres Torres.

En concret, exposava el segient:

e Arran de la pacificacié duta a terme en aquesta zona, es va eliminar un pas de
vianants que hi havia a laltura del numero 61, just abans del carrer de
Carrenca.

e La senyalitzacié actual que informa del limit de velocitat de 10 km/h no té bona
visibilitat. Tot i que hi ha una elevacié en el paviment, els vehicles que baixen hi
circulen a més velocitat de la permesa, i les persones vianants tenen
problemes per travessar el carrer amb seguretat.

¢ Alguns vehicles no respecten la prioritat de les persones vianants ni el limit de
velocitat de 10 km/hora.

e Li consta que, des del Mercat de Tres Torres, també s’han fet queixes en el
mateix sentit.

e Aguest tram del carrer és de gran afluéncia de transit a causa de l'activitat del
mercat, i perqué és un carrer de baixada directa fins a la Ronda General Mitre,
molt utilitzat per vehicles provinents de la zona de més amunt.

e El gener de 2023, la ciutadana va demanar a I'Ajuntament que es tornés a
col-locar el pas de vianants o, si més no, que es millorés la senyalitzacié. Al
febrer li van respondre que s’estudiaria, i que la Guardia Urbana reforgaria la
vigilancia. Pero la situacio continua igual.

e Considera que la situacié milloraria si es tornés a posar el pas de vianants.

1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d’'impuls de ’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb l'objectiu 3.6 “Per al 2030, una drastica reduccié del cost huma provocat pels
accidents de transit”.
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Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacio aplicable amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se a I’Area de Seguretat i
Prevencié, a I’Area d'Urbanisme, Transici6 Ecologica, Serveis Urbans i
Habitatge, i al Districte de Sarria-Sant Gervasi per tal de conéixer les intervencions
realitzades en relacio amb la queixa presentada.

Els dies 9 de novembre de 2023 i 10 de gener de 2024, es va sol-licitar a aquests
serveis la informacié necessaria per a I'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

Els dies 18 de desembre de 2023, 8 de febrer i 14 de mar¢ de 2024, aquesta
Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada. Els escrits exposen les actuacions dutes
a terme per I'’Ajuntament.

CONSIDERACIONS
1. L’emplagament: Carrer de les Escoles Pies

En dates 20 de novembre de 2023 (18.30 hores) i 12 de juny de 2024 (11.00 hores),
I'equip de la Sindicatura va visitar 'emplagament objecte de la queixa, es van realitzar
les observacions seguents:

e Entre els carrers del Doctor Carulla i de Carrenca, la via té una pavimentacio
ordinaria amb diferenciacié de calcada i voreres, un carril de circulacié en direccio
mar, i places blaves d’estacionament regulat en ambdues bandes. El transit no
esta regulat amb semafor, sin6 que hi ha un pas de vianants a I'encreuament amb
el carrer del Doctor Carulla.

¢ En la banda dreta, a mesura que el carrer s’aproxima a la zona del Mercat de Tres
Torres (a laltura del carrer de Carrenca), hi ha una zona d’estacionament de
motocicletes, i una zona de distribucié de mercaderies (DUM).
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e Quant a la senyalitzaci6 sobre la velocitat permesa a la via, uns metres abans
d’arribar al carrer de Carrenca hi ha al paviment una senyalitzacio horitzontal de 10
km/h (model E-75). També hi ha senyalitzacié que informa que es permet la
circulacio de bicicletes. Si comparem les fotos de les dues visites, s’observa que la
senyalitzacio horitzontal que informa de I'obligacié de no superar els 10 km/hora
s'ha repintat recentment, pero no la de bicicletes, que es troba forga esborrada.

Senyalitzaci6 al terra davant del 67

20 de novembre de 2023 | 12dejuny de 2024

e Quan s’arriba just a I'entrada del mercat, hi ha un senyal vertical que informa que
ens trobem en una zona de prioritat per a vianants, on consta el limit maxim de
velocitat de 10 km/hora (model B-61). Quan es gira a I'esquerra, al carrer de
Carrenca hi ha una senyalitzacié horitzontal que informa que s’ha acabat I'obligacio
de no superar els 10 km/hora.
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¢/ de Carrenca

e En aquest darrer tram, abans de I'entrada del mercat hi ha dos elements per
obligar a reduir la velocitat dels vehicles: i) un coixi berlinés a I'altura del nimero
63 i ii) 5 metres després, quan la calcada es converteix en plataforma Unica, la via
fa una elevacioé de costat a costat (també anomenat “remuntable”). Més endavant
hi ha terrasses a ambdues bandes.
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o Durant la visita, s’observa el seglent: transit intermitent; en general, els vehicles
redueixen la velocitat en aquest tram; els vehicles cedeixen el pas de manera
majoritaria a les persones vianants; en el moment de les visites no s’ha presenciat
cap situacio de perill.

2. Nova configuraci6 de la via com a plataforma Unica

El motiu de queixa principal és I'eliminacio del pas de vianants que hi havia al carrer de
les Escoles Pies en I'encreuament amb Carrenca.

Segons l'informe de la Guardia Urbana de Barcelona (GUB), el pas de vianants es va
eliminar arran d’unes obres de reurbanitzacié d’aquest tram del carrer, que es va
convertir en plataforma Unica. Les obres es van desenvolupar entre el 2 de novembre
de 2021 i el 3 de mar¢ de 2022.

L’actuacié tenia diversos objectius. Principalment, pacificar I'entorn del mercat, perd
també eliminar la derivacio pel carrer dels Vergos cap al carrer de Mandri pel carrer
d'Alacant mitjangant canvis de sentit al carrer de Carrenca i carrer d’Alacant, i reduir un
punt d’alta sinistralitat a la cruilla dels carrers de Ganduxer i d’Alacant.

En referéncia a I'estudi de sinistralitat del carrer de les Escoles Pies, entre el carrer
del Doctor Carulla i la ronda del General Mitre, cal indicar que, amb la nova
configuracié del carrer, no hi ha cap accident en el tram de carrer de nova
urbanitzaci6. Només consta una topada entre una motocicleta i un ciclomotor just
abans d’aquest tram per una manca d’atencio.

Les obres es van desenvolupar amb el tall total del carrer de les Escoles Pies, fet que
va fer va canviar les rutines dels conductors, de manera que, per baixar des del
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passeig de la Bonanova a la ronda del General Mitre, havien d’anar per carrers de la
xarxa basica.

Per ajudar a la consolidacié dels canvis, en el periode des del mes de mar¢ del 2022
fins al mes de novembre del 2023, es van habilitar quinze punts estatics de vigilancia
per part de la GUB, addicionals a d'altres ja hi havia en aquests entorns relacionats
amb la mobilitat.

Pel que fa a les denuncies realitzades en aquest mateix periode, la GUB informa que
es van imposar tretze denuncies per aspectes relacionats amb I'estacionament a la
plataforma unica i el seu voltant. D’altra banda, hi ha dotze infraccions denunciades de
moviment per incompliment d’alguna norma en aquest espai i periode.

Pel que fa a la senyalitzacid, la via va ser objecte de canvis que es van tractar a
diverses sessions de la taula técnica de Mobilitat del districte:

e 3 de margc de 2022: Un cop finalitzades les obres de reurbanitzacié, s’acorda
instal-lar senyalitzacié vertical B-61 a l'inici de la zona de prioritat de vianants, tant
al carrer de les Escoles Pies com al carrer dels Verg6s. Les caracteristiques
técniques, com ara la mida i configuracié dels elements, és estandard d’acord amb
el Manual de senyalitzacié urbana per a la ciutat de Barcelona vigent (2017).
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o 8 de setembre de 2022: A requeriment de la GUB, es revisa la senyalitzaci6 de la
Zona, ja que es considera que els canvis de cota i paviment de la zona de prioritat
de vianants no sén prou visibles, i els vehicles no redueixen la velocitat. S’acorda
senyalitzar, abans de I'accés a la zona de prioritat de vianants, la senyalitzacio F-
52a (segons el Manual de senyalitzacié urbana per a la ciutat de Barcelona), amb
la velocitat adaptada a 20 o 10 km/h. Finalment es fa a 10 km/h.
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El model del Manual és amb 30 km/h

e 27 de gener de 2023: A peticid de la geréncia del districte, s’acorda la instal-laci6
de:

o senyalitzacié horitzontal de limitacié de velocitat a 10 km/h

o senyalitzacié vertical 15 m abans del ressalt d’accés a la zona de prioritat
de vianants, tant al carrer dels Vergds com al carrer de les Escoles Pies

o senyalitzacié de finalitzacié de limitacié de velocitat a 10 km/h a la zona de
prioritat de vianants

o senyalitzacié horitzontal de via pedalable al carrer de les Escoles Pies,
abans de la senyalitzacié horitzontal de limitacio de velocitat a 10 km/h

Segons l'informe del districte, aquesta senyalitzacid es va executar el 23 de gener
de 2023.

e 16 de febrer de 2023: S’acorda que s’instal-li un coixi berlinés abans de 'accés a la
zona de prioritat de vianants.

Preguntada sobre la possibilitat de reincorporar un pas de vianants per reforcar la
seguretat de les persones quan hagin de travessar el carrer, 'area de Mobilitat,
Infraestructures i Serveis Urbans considera que no és necessari, ja que 'ambit davant
del Mercat de les Tres Torres és un ambit de prioritat per als vianants.

Pel que fa a les actuacions efectuades a la via, aquesta Sindicatura considera que sén
congruents amb I'article 32.2 de la Carta de drets i deures de Barcelona, que estableix
que I'Administracié té l'obligacid d’establir una ordenacié de la circulaci6 i de
I'estacionament dels vehicles de motor compatible amb I'is de les vies i places
per als i les vianants i ciclistes. Aixi mateix, I'article 93 de la Carta municipal
estableix que l'ordenacio del transit de persones i vehicles és competéncia propia de
I’Ajuntament de Barcelona.
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D’altra banda, I'exposici6 de motius de la Carta municipal de [I'Ajuntament de
Barcelona assenyala que “s’elabora aquesta Carta per afavorir una mobilitat que
tingui el vianant com a destinatari més important”.

Aixi mateix, la fita 11 dels objectius de desenvolupament sostenible (ODS) estableix
que cal dissenyar l'espai public centrat en les persones vianants i garantir
I'accessibilitat universal (ampliacié de voreres, voreres exclusives...), amb una
implementacié pensada per a infants i persones grans.

3. Els limits de velocitat de circulaci6
Un altre motiu de queixa és I'excés de velocitat en aquest tram de carrer.

En aquest punt, convé analitzar la normativa que regula els limits de velocitat maxims
permesos als carrers de la ciutat.

L’Ajuntament de Barcelona va aprovar el 6 de mar¢ de 2020 un Decret d’Alcaldia de
limitacié de la velocitat de circulacié a 30 km/h a tots els carrers que no s'inclouen en
la xarxa basica de Barcelona. A l'annex d’aquest decret s’identifiquen les vies
secundaries que, com que son fora de 'ambit de la xarxa basica, si que veuen limitada
la seva velocitat maxima a 30 km/h, entre les quals no es troba el carrer de les Escoles
Pies.

Posteriorment, la normativa estatal va introduir una modificacié mitjancant el Reial
decret 970/2020, de 10 de novembre, que va alterar I'article 50 del Reglament general
de circulacié en el mateix sentit. Aquest article establia que el limit genéric de velocitat
en vies urbanes és de:

a) 20 km/h en vies que disposin de plataforma Unica de cal¢ada i vorera.
b) 30 km/h en vies d’un uUnic carril per sentit de circulacio.
c¢) 50 km/h en vies de dos carrils 0 més per sentit de circulacié.

Per tant, al tram on no consta cap senyalitzacio relativa a la velocitat maxima, cal
aplicar la normativa general. | en els trams on si que consti alguna senyalitzacio viaria,
aguesta preval.

Per aix0, en el primer tram del carrer el limit maxim de velocitat és de 30 km/h. | en el
segon (quan es transforma en plataforma Unica) és de 10 km/h, tal com consta a la
senyalitzacio horitzontal i vertical.

D’acord amb l'informe municipal, I'equip de la Policia de Barri ha rebut dels seus
contactes amb el veinat i comergos, queixes puntuals per algun vehicle que no
respecta la prioritat invertida, i d’altres que fan parada, pero es considera en la majoria
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dels casos es tracta d’'una percepcid, ja que la configuracié el carrer no permet
excessos de velocitat.

Vistos els informes municipals, i a partir de les visites fetes, aquesta Sindicatura
conclou que les condicions de seguretat de la via s6n acordes al seu regim de
circulacio, i no s’observa una situacio de vulneracié de drets de les persones vianants.
La decisi6 municipal de no incloure un pas de vianants, esta raonada amb criteris
técnics objectius, i entra dins 'ambit de la potestat de I'administracio. Aixi mateix, la
senyalitzacid en calcada s'ha repintat recentment, i la resta de senyalitzacié viaria ha
seguit els criteris que es marquen al Manual de Senyalitzacié Urbana de Barcelona.

DECISIO

D’acord amb el que disposen larticle 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucié té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I'actuacié de I’Ajuntament ha estat ajustada
adretieficag.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



