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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET AL MEDI AMBIENT (CONTAMINACIO
ATMOSFERICA)

ANTECEDENTS
Descripcié dels fets objecte de la queixa

En data 6 de novembre de 2023 el ciutada va presentar una queixa davant aguesta
Sindicatura en qué exposava la manca d’actuaci® municipal en relaci® amb un
problema de males olors procedents dels embornals de la xarxa de clavegueram.

El ciutada assegurava que havia presentat diverses reclamacions per aquestes
molésties, ja que feia anys que patia les pudors que emanaven dels embornals que hi
ha just a sota de les finestres del seu habitatge, al carrer del Mas Casanovas.

També manifestava que el personal técnic municipal li havia dit que hi havia un
problema perqué en aquesta ubicacioé confluien diversos ramals de clavegueram i les
aigues residuals hi quedaven estancades.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se al Districte d’Horta-
Guinardé per tal de conéixer les intervencions fetes en relaci6 amb la queixa
presentada.

El dia 10 de novembre de 2023 es va sol-licitar a aquest organisme la informaci6
necessaria per a l'estudi de la queixa.

Després d’examinar-la, el Districte ens va informar que, en aquest cas, la competencia
era de Barcelona Cicle de I'Aigua, SA (BCASA), per la qual cosa vam dirigir-nos a
I’Area d’Urbanisme, Transicié Ecologica, Serveis Urbans i Habitatge per tal de
coneéixer les actuacions fetes.

1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estrategia d’'impuls de '’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb I'objectiu 16.6 “Maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”.
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Aixi, el dia 21 de novembre de 2023 es va sol-licitar a aquest organisme la informacio
necessaria per a I'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

El dia 27 de mar¢c de 2024 aquesta Sindicatura va rebre la informacio sol-licitada.
L’escrit exposa les actuacions dutes a terme per [l'Ajuntament arran de les
reclamacions presentades.

CONSIDERACIONS

El consistori confirma que feia anys que rebien reclamacions en relacié amb les pudors
procedents dels embornals de la xarxa de clavegueram del primer tram del carrer del
Mas Casanovas, tocant al carrer de Lepant.

Per aquest motiu, des de I'any 2016 s’havien dut a terme neteges extraordinaries de
la xarxa de clavegueram en aquest punt (un total de deu serveis extraordinaris), a
més de la neteja ordinaria que s’hi feia un cop cada any.

Tot i aixi, les molésties no havien cessat com bé manifestava linteressat en el seu
escrit de queixa.

D’altra banda, per poder determinar la causa de les molésties exposades es van
instal-lar sensors durant dos periodes de deu dies de durada, el primer I'octubre
del 2018 i un altre el juny del 2019, per poder mesurar la concentracié d’acid
sulfhidric en el punt objecte de queixa, ja que aquesta substancia provoca males
olors i és la que se sol generar en llocs on hi ha aigiies residuals. Perd en cap de les
dues ocasions no es van detectar pics de concentracié que fossin elevats.

També es van fer inspeccions de la xarxa de clavegueram per comprovar-ne
I'estat i el funcionament. No es van observar ni danys estructurals ni enfonsaments
ni desperfectes que poguessin produir retencions d’aigles residuals.

Ara bé, tot i no haver pogut esbrinar 'origen ni la causa de les males olors que
emanaven dels embornals del carrer del Mas Casanovas, es va optar per convertir els
embornals del primer tram del carrer, des del carrer de Lepant fins a I'altura del nim.
11, en embornals de tipus sifonic per evitar la comunicacié directa d’aire entre la
claveguera i la superficie.

En aquest cas, I’Ajuntament va justificar la necessitat d’instal-lar uns embornals
sifonics per evitar les molésties de males olors procedents de la xarxa de
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clavegueram, tal com es preveu en la Guia de criteris técnics generals de la xarxa de
clavegueram de la ciutat, publicada el setembre del 2015.

Recordem que els embornals sén els elements de captacio col-locats a la via publica
per absorbir les aigues pluvials de superficie que després, a través dels corresponents
conductes o dispositius complementaris subterranis, es conduiran cap a la claveguera.

L’execucié de les obres estava prevista per a finals del mes de marg del 2024 i
I’Ajuntament tenia previst, a posteriori, comprovar el resultat obtingut.

El 18 de juny de 2024 ens hem posat en contacte amb l'interessat per saber quina és
la situacié actual i si finalment s’ha solucionat el problema. El ciutada ens ha
comunicat que ara no viu alla i que no sap si finalment han cessat les molésties.

Com que l'Ajuntament té competéncia propia en matéria de medi ambient urba i
protegeix la ciutadania contra la contaminacié atmosférica i també presta els serveis
de clavegueram (art. 25.2.b i art. 26.1 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les
bases de régim local), recomanem al consistori que comprovi I'eficacia dels canvis fets
en els embornals i ens n’informi.

Recordem que larticle 31 de la Carta de drets i deures de la ciutat de Barcelona
estableix que totes les persones tenen dret a un medi ambient que permeti una bona
qualitat de vida a la ciutat i que I'habitat estigui lliure de residus i de contaminacio, i
qgue I’Ajuntament ha de controlar tot tipus d’emissions perjudicials, preservar i
millorar el medi ambient i potenciar els habits de reutilitzacié i reciclatge.

DECISIO

D’acord amb el que disposen larticle 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucié té
com a missié valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I’actuacio de I’Area d’Urbanisme, Transicio
Ecologica, Serveis Urbans i Habitatge no ha estat suficientment eficag per
resoldre un problema de males olors a bastament denunciat.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisié seglent:
- Recomanar a I’Area d’Urbanisme, Transicié Ecologica, Serveis Urbans i

Habitatge que, si encara no ho ha fet, comprovi si després de I'execucio de les
obres han cessat les males olors al tram del carrer del Mas Casanovas afectat.
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Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



