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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET A L’ESPAI PUBLIC
(MANTENIMENT DE L’ESPAI PUBLIC)

ANTECEDENTS
Descripci6 dels fets objecte de la queixa

En data 29 de gener de 2024, el ciutada, en qualitat de president de I'’Associacié de
Veins i Veines de la plaga de la Farga (en endavant, I'Associacid), va presentar una
gueixa en aquesta Sindicatura en qué exposava el seglent:

— En data 27 de juny de 2022, 'Associacio va presentar un seguit de propostes
de millora dins el marc del Pla Cuidem Barcelona, entre les quals hi havia la
proposta relativa al manteniment del verd de la placa de Cal Muns.

— Manifesten que no van rebre cap resposta municipal a les seves peticions ni
tampoc es va dur a terme cap actuacié a I'espai public per revertir la situacio
gue exposaven.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacio aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se al Districte de Sants-
Montjuic per tal de conéixer les intervencions realitzades en relaci6 amb la queixa
presentada.

El dia 1 de febrer de 2024 es va sol-licitar a aquest organisme la informacié necessaria
per a 'estudi de la queixa.

1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d’'impuls de ’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb I'objectiu 11.7 “Proporcionar accés universal a zones verdes i espais publics
segurs, inclusius i accessibles, en particular per a les dones i els infants, les persones grans i les persones
amb discapacitat”
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Resposta dels organs afectats

El dia 26 d’abril de 2024 aquesta Sindicatura va rebre la informacioé sol-licitada. L’escrit
exposa les intervencions dutes a terme a I'espai public de la placa de Cal Muns.

CONSIDERACIONS

1. Actuacions dutes aterme en aquest espai entre el 2021 i el 2023

El Districte informa que la zona verda de Cal Muns té una superficie de 1.727 mz2, dels
guals 708 m2 sén de gespa amb arbrat. La zona enjardinada és un uUnic parterre de
gespa amb una escala que el travessa dividint-lo en dues seccions.

L’any 2023 es va actuar al carrer de Rossend Arus. Es van fer obres de reparacio del
paviment entre la plaga de la Farga i el carrer de Gava.

Aixi mateix, durant els anys 2021 i 2022, les tasques de manteniment executades a
I'espai verd, el parterre de gespa, han estat aquelles que marca el pla de manteniment
de la zona i s6n les seguents:

— Sega de gespa amb una freqiiéncia mitjana quinzenal (ajustada a les diferents
estacions de I'any).

— Retall de les vores del parterre amb una freqiiéncia mitjana bimensual.

— Unaressembra de gespa anual.

El reg automatic i programat s’executava durant les hores nocturnes i amb una
frequéncia que anava variant segons I'época de I'any. En els mesos de més calor, el
reg es programava fins a tres cops per setmana i segons la climatologia dels mesos de
tardor i hivern el reg variava entre un o dos cops per setmana.

Des de l'entrada en la fase d’excepcionalitat per sequera decretada per ’ACA
(Agéncia Catalana de I'Aigua), el passat mes de marg de 2023, el reg amb aigua
potable de les zones verdes i les gespes esta totalment prohibit, per la qual cosa
aquest espai des d’aquella data es va deixar de regar i la resta de tasques de
manteniment (sega, retall de les vores del parterre i ressembra) s’han deixat de fer
degut a la desaparicio de la gespa del parterre.

Respecte a P’arbrat de la plaga les tasques de manteniment dels darrers anys han
estat les habituals de la resta de 'arbrat de la ciutat:

— Inspeccions del Pla de risc en dates 9 de febrer de 2021 i 3 d’abril de 2023. El
resultat d’aquesta avaluacié ha estat que I'arbrat no presenta cap alteracioé que
necessiti una actuacié associada al risc, per la qual cosa no ha calgut fer cap
actuaci6 extraordinaria a aquests arbres.
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— La darrera poda de manteniment de I'arbrat de la placa es va dur a terme el 13
de juny de 2023.

— Des del 2 de febrer de 2024, amb I'entrada en la situacié d’emergéncia per
sequera, es fan regs manuals de supervivéncia a l'arbrat amb aigua freatica
cada quinze dies.

En aquest punt escau posar de manifest que les administracions coincideixen en el fet
que disposar d’espais verds a les zones urbanes contribueix a reduir la contaminacié
atmosférica, mitiga I'impacte del canvi climatic i genera nombrosos beneficis en la salut
de la ciutadania.

L’Organitzacié6 Mundial de la Salut (OMS) defineix les zones verdes urbanes com a
espais d’oportunitat per al canvi positiu i el desenvolupament sostenible de les ciutats, i
planteja que la planificaci6é del verd urba ha de preveure arees verdes de proximitat on
es practiquin activitats a l'aire lliure i que generin una millora en la igualtat ciutadana en
matéria de salut. A més, considera imprescindibles els espais verds urbans per al
benestar fisic i emocional dels seus habitants.

La Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat estableix que les
autoritats municipals han d’ampliar i protegir els espais verds de la ciutat i garantir una
relacié harmoniosa entre I'habitat, els serveis publics, els equipaments, els espais
verds i les estructures destinades als usos col-lectius (art. XVIII i XIX).

En aquest sentit, el consistori barceloni disposa del Pla Natura (2021-2030) com a full
de ruta que guia les politiques del verd a la ciutat, que té la conservaci6 i millora del
verd com un dels seus eixos estratégics, amb la finalitat d’aportar tant beneficis socials
com ambientals que afavoreixin la millora de la qualitat de vida i el benestar a la ciutat.

Conscients de la importancia de preservar i mantenir aquests espais verds, el Districte
informa que quan s’aixequin les restriccions acordades en el decret de sequera
es procedira a la recuperacié de les zones verdes afectades per la sequera. En
aquest espai concret, es preveu una adaptacié vegetal a les noves condicions de la
ciutat atenent el canvi climatic: no es tornara a plantar una gespa sin6 que la previsié
és la substituci6é per arbustives i planta vivag. Aquest canvi aportara més biodiversitat a
'espai i més resisténcia a episodis de sequera i a lincrement de la temperatura
mitjana.

Atenent I'exposat, i pel que fa al manteniment i la reposicioé de I'espai verd de la plaga
de Cal Muns, aquesta Sindicatura considera que en el context de contencid
generalitzada per ajudar a garantir la disponibilitat d’aigua i atenent les restriccions
adoptades per I'Agéncia Catalana de I'Aigua amb motiu de la sequera, el Districte
esta actuant correctament.
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2. Us de I'espai de la plaga de Cal Muns

Pel que fa a aquesta questid, el Districte informa que des del Servei de Prevenci6 del
Districte s’ha intervingut en aquest espai per I'impacte d’algunes persones que viuen a
la residéncia Cal Muns.

A més, s’esta en contacte permanent amb la direccié del centre i es limiten dinamiques
quan s’escau.

Aquesta Sindicatura ja ha tingut 'ocasid de pronunciar-se respecte d’'una situacié
similar a la placa de la Farga. Aixi, hem posat de manifest que en aquestes situacions
és imprescindible dur a terme un treball coordinat entre els serveis municipals i les
persones implicades, directament o indirectament, en I'is de I'espai public. A aquesta
coordinacié es refereix I'article 8 de la Carta municipal, quan diu que és un dels criteris
essencials en I'organitzacio de I’Ajuntament.

En aquest sentit, 'informe municipal confirma I’existéncia d’aquesta intervencié
coordinada, que permet lintercanvi d’informaci6, aixi com el seguiment conjunt
d’'aquest espai per valorar les actuacions i introduir les modificacions oportunes, quan
escaigui.

3. Estat de les escales que travessen aquesta zona

El Districte informa que ha revisat les escales que travessen aquesta zona i, segons
diu, estan en un estat adequat perguée en puguin fer Us les persones grans 0 amb
dificultats de mobilitat. Les escales en questio s6n aquestes:

Aquesta Sindicatura discrepa del parer del Districte i considera que, tant de la visita in
situ que vam fer el 24 de gener de 2024, com veient la imatge facilitada per
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I’Associacio, costa sostenir que aquestes escales i amb aquest pendent siguin de
facil utilitzacié per persones grans o per persones amb mobilitat reduida.

Tot i que sabem que hi ha altres accessos, cal esmentar que al final d’aquestes
escales hi ha un parc infantil i, a més de la canalla que hi transita, no sembla que per a
una persona gran que, per exemple, vulgui dur els infants a I'espai de joc, li sigui facil
baixar sense un punt de seguretat on agafar-se, és a dir, una barana.

De fet, si les escales hi son, es presumeix que s’han de poder utilitzar i, en la nostra
opinio, la instal-lacié d’'una barana en milloraria tant I'accessibilitat com la seguretat de
les persones vianants.

4. Retorn a I’Associacio de Veins i Veines de la plaga de la Farga respecte
de les propostes formulades per aquest espai

En aquest punt, el Districte informa que esta en contacte de forma permanent amb
aquesta Associaci¢ i fins ara, diuen, ’Associacié no els ha comentat I'estat de la placa
de Cal Muns. A més, van consultar els IRIS dels darrers dos anys i tampoc no hi
constava cap queixa pel mal estat de manteniment de la plaga. Els que s’havien rebut
feien referéncia a una plaga de ratolins que hi va haver a la tardor de 2023 i algun
tema puntual de neteja.

Respecte d’aquesta questio, val a dir que I'Associacié va assistir a la presentacié del
Pla Cuidem Barcelona celebrada el 27 de juny de 2022. En aquesta sessio,
I’Associacié va presentar un document de 32 pagines amb un conjunt de propostes,
entre les quals figuraven les de la placa de Cal Muns. Com a entitat es van
comprometre a preparar-les per a la Comissié de Seguiment, coordinada pel técnic de
gestié de projectes i el conseller del barri de la Bordeta. Ens sorprén, doncs, que des
del Districte se’ns informi que no en tenien coneixement.

En concret, pel que fa a la plaga de Cal Muns, I'Associacié expressava:

PLACA CAL MUNS: Tant deixada com les places de la Vidriera i la Farga. A Cal
Muns un bon perimetre de tanques | plantes altes ajudarien forga.
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A més, a través de la informaci6 que consta a la plataforma participativa
decidim.barcelona, es pot observar que el 12 de juliol de 2022, representants de
I’Associacio, juntament amb el veinat i amb 'acompanyament dels serveis municipals,
van fer una passejada pel barri per veure la concrecié de les actuacions al territori i
millorar el Pla Cuidem Barcelona.

A la zona de la plaga de Cal Muns es va comentar la necessitat d'incrementar el reg i
el manteniment dels parterres, potenciar la vegetacié ornamental, redissenyar l'area
infantil per conciliar-ne els usos (preséncia de pacients de la residencia Cal Muns) i
reparar el paviment.

A la sessio de retorn celebrada el 26 d’octubre de 2022, 'Associacié va demanar una
reunid més concreta per aprofundir en el seguiment del pla integral de manteniment
del barri. A l'acta hi consta que a l'inici de la sessié es va explicar que hi havia
aspectes que encara no s’havien desplegat al barri de la Bordeta, es va fer constar
que havia d’arribar més informaci6 al barri i es va prendre nota de la reunio sol-licitada
per I'Associacio. Ens consta que, en data de I'elaboraciéo de la present resolucio,
aquesta reunio no s’ha programat.

En vista de l'exposat, aquesta Sindicatura conclou que el Districte si que tenia
coneixement de les reivindicacions veinals en aquest espai.

Convé recordar que, en un procés participatiu, el retorn o devolucié és el moment
d’explicar quins aspectes dels que s’han aportat durant el procés, el debat i la
presentacié d’iniciatives o de propostes s’han tingut en compte, quins no s’han tingut
en compte i les raons que n’han motivat I'acceptacié o el rebuig, cosa que en el cas
objecte de supervisié sembla que no s’ha complert.

5. La participacio ciutadana

La participacié ciutadana es configura com un espai per permetre que la ciutadania
pugui proposar, discutir, debatre i coproduir les politiques publiques, i generar
coneixement compartit i mutu entre la ciutadania i I’Administracio.

Aqui ens referim a l'apartat 23 del preambul del Reglament de participacié ciutadana,
aprovat pel Plenari del Consell Municipal en la seva sessio celebrada el dia 27 de maig
de 2022. Expressa que el dret a la participacio ciutadana reconegut en la Llei 22/1998,
de 30 de desembre, de la Carta municipal de Barcelona, i principi que informa
'Administracié municipal, és una opci6é estratégica i estructural de I'Ajuntament de
Barcelona i ha d’acompanyar les seves actuacions, especialment les que estan
relacionades directament amb la qualitat de vida de la ciutadania i amb tot alld que
afecti la seva quotidianitat.

L’article 62 del reglament defineix els Consells de Barri com els organs d’enfortiment
comunitari i de participacié politica de la ciutadana en les questions que afecten el
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territori. La seva finalitat és ser canals de participacié ciutadana en el
desenvolupament de politiques publiques de proximitat i convivencia i afavorir la
cohesio social i la millora de la qualitat de vida.

L’article 65.3 estableix que les peticions i propostes que presentin les persones
representants d’entitats i els ciutadans i ciutadanes s’han de contestar en un termini
maxim de trenta dies.

Tot i que el Districte sosté que esta en contacte de forma permanent amb aquesta
Associacio, no sembla que en el cas que ens ocupa hagi estat aixi.

En aquest punt volem destacar que en les actuacions que fa la Sindicatura en els
territoris de la ciutat, una de les queixes més recurrents que ens traslladen les
persones representats de les entitats i la ciutadania és la relacionada amb els efectes
gue tenen els resultats o les aportacions realitzades en els processos de participacio.

No desconeixem la legitimitat de qué disposa I'Ajuntament per fer Us de les facultats
de decisio, ja que cal tenir en compte que el consistori ha d’actuar sempre d’acord amb
I'interés general. Tanmateix, no es poden obviar les tensions que poden derivar-se del
fet que els resultats dels processos participatius no siguin vinculants. La voluntat
participativa esta molt present a Barcelona i el veinat reclama tenir un pes en la
produccid de la nova ciutat. Més enlla de la democracia representativa, es vol
coproduir ciutat. A més, cal tenir en compte que la participacié significa una aportacio
personal i comunitaria de temps, dedicacié i coneixement, que han de revertir d’'una
manera o altra en quelcom Util per a la societat.

El principi de bona administracié i d’eficacia dels serveis publics esta recollit en el
dret de la Unié Europea (article 41 de la Carta de drets fonamentals), en els articles
9.3 i 103 de la Constitucid espanyola, i en l'article 3 de la Llei 40/2015, d'1 d’octubre,
del régim juridic del sector public administratiu comud. Aquest dret implica disposar
d’una Administracié que presti el maxim nombre de serveis amb els millors estandards
de qualitat, que respecti els drets i els interessos legitims de la ciutadania, i capag de
resoldre els problemes de les persones d’'una manera agil i eficag.

Aixi mateix, la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat, aprovada
'any 2000, esmenta, en l'article XXIII, quan es refereix a I'eficacia dels serveis publics
com a indicatiu d’'una bona administracié, que les autoritats locals han de garantir
I'eficacia dels serveis publics i la seva adaptacié a les necessitats de les persones
usuaries.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
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aplicables, conclou que, en aquest cas, les actuacions del Districte de Sants-
Montjuic no han estat eficaces per garantir el dret a la informacio de I’Associacié
promotora de la queixa.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisié seglent:

— Recomanar al Districte de Sants-Montjuic que en les sessions de retorn dels
Consells de Barri es doni resposta a les questions plantejades per la
ciutadania.

— Suggerir al Districte de Sants-Montjuic que valori la instal-lacié d’'una barana
a les escales d’accés a la zona infantil de la plaga de Cal Muns.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



