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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET A UNA BONA ADMINISTRACIO
(DISCIPLINA URBANISTICA)

ANTECEDENTS
Descripcio dels fets objecte de la queixa

En data 19 d'octubre de 2023, la ciutadana va presentar una queixa en aquesta
Sindicatura en qué exposava el seguent:

— En data 21 de juny de 2022, va presentar una denuncia al Districte informant
del mal estat dels pilars estructurals de I'aparcament de edifici i de les greus
humitats que hi havia a 'aparcament, tot i que manifestava que el Districte de
Ciutat Vella en tenia coneixement des de I'any 2016.

— Considerava que, tot i les denuncies formulades, el Districte no estava
impulsant les actuacions necessaries per fer complir el deure de conservacio
de l'edifici.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccid de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

El dia 25 d'octubre de 2023, es va sol'licitar a aquest organisme la informacié
necessaria per a l'estudi de la queixa.

Resposta dels 6rgans afectats
El dia 7 de maig de 2024, aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada.

L’escrit exposa la tramitacié donada a la denuncia de la ciutadana i adjunta els
expedients de proteccié de la legalitat urbanistica.

CONSIDERACIONS
1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d’'impuls de ’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb I'objectiu 16.6 “Maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”.
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1. Retard en la informacid

L’Ajuntament ha trigat més de sis mesos a facilitar a la Sindicatura de Greuges
de Barcelona la informacié que es va sol-licitar per resoldre la queixa. Aquest
termini supera amb escreix el que pot considerar-se un temps raonable, d’acord amb
els principis d’eficiencia i bona administraci6 amb qué han de regir-se els serveis
municipals. Aixi mateix, incompleix el deure de col-laboracié establert per l'article
3.7 de la normativa reguladora de la instituci6 de la Sindicatura de Greuges de
Barcelona (aprovada per la Comissio de Govern en sessio del 19 de gener de 2005).

D’acord amb aquests fets, es recorda al Districte de Ciutat Vella I’obligacié de
col-laborar amb aquesta Sindicatura per tal que pugui desenvolupar
adequadament la seva tasca de supervisiéo dels serveis municipals i, alhora,
vetllar pels drets de la ciutadania.

2. El deure de conservacié dels immobles

L’article 197 del Decret legislatiu 1/2010, de 3 d’agost, pel qual s’aprova el text refos
de la Llei d'urbanisme (TRLUC), obliga les persones propietaries de tota classe de
terrenys, construccions i instal-lacions a complir els deures d’Us, conservacié i
rehabilitacié establerts en la mateixa llei, en la legislacié aplicable en matéria de sol i
en la legislacio sectorial, aixi com a fer el manteniment o la reposicié de les condicions
de seguretat, salubritat i ornament public dels béns immobles. Aquest mateix article
faculta I’Administracioé a ordenar I'execucié de les obres necessaries per al compliment
d’aquestes obligacions, aixi com a fer-les subsidiariament a carrec de la persona
obligada si incompleix I'ordre injustificadament.

D’altra banda, el Reglament sobre proteccié de la legalitat urbanistica, aprovat pel
Decret 64/2014, de 13 de maig, també desplega el deure legal de conservacié dels
edificis (articles 77 a 97) i regula el contingut de les ordres de conservacié que s’han
de dictar per exigir a les persones propietaries que els mantinguin en les condicions
objectives d’habitabilitat establertes normativament. En el mateix sentit s’expressa
l'article 30 i seglents de la Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a I'habitatge.

El deure de conservacio és una manifestacié de la funcio social de l'urbanisme i, per
tant, 'Ajuntament, com a ens titular d’aquest deure, esta obligat a exercir les potestats
de control i d’intervencié que li atorga la legislacié vigent per exigir el compliment dels
deures generals esmentats.

Aixi doncs, quan el propietari no compleixi aquest deure de conservacié o faci un us
impropi de I'habitatge, I’Administracié publica esta obligada a intervenir i a ordenar-li
I'execucié d’alld que calgui perqué 'immoble en qlestid se situi dins dels parametres
d’habitabilitat establerts normativament.
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3. Denuncia presentada per la ciutadana en data 20 de juny de 2018

A la documentacio tramesa pel Districte consta que, en data 20 de juny de 2018, la
ciutadana va formular una primera denuncia davant el Districte de Ciutat Vella en qué
posava de manifest una série d’irregularitats en I'aparcament de l'edifici situat a la
plaga de Catalunya, 21, relacionats, en esséncia, amb les mesures de proteccié contra
incendis. La ciutadana sol-licitava una inspeccié municipal.

Es constata que, en data 26 de juliol de 2018, el Departament de Llicéncies i Inspeccid
del Districte va efectuar la inspeccié sol-licitada, a la qual també va assistir la
ciutadana promotora de la queixa, en qualitat de presidenta de la comunitat de
propietaris i propietaries de 'immoble (en endavant, CP) i una altra persona en qualitat
de vocal de la mateixa comunitat.

Arran de la inspeccié efectuada, en data 6 de setembre de 2018 es va incoar
I'expedient de proteccié de la legalitat urbanistica, i es va ordenar la correccio de les
deficiéncies detectades.

Per inspeccié de data 11 de novembre de 2019, es va comprovar que s’havien resolt
les deficiéncies técniques corresponents a les mesures de proteccio contra incendis i,
en data 10 de febrer de 2020, es va notificar a la interessada I'arxivament de
'expedient, atés que s’havia donat compliment als requeriments efectuats pel Districte.

De l'exposicié dels fets, aquesta Sindicatura conclou que el Districte va exercir
correctament la seva potestat per fer complir el deure legal de conservacié de
I’edifici: quan va tenir coneixement dels fets denunciats per la ciutadana va activar els
mecanismes d’intervencio que la llei li atorga.

4. Denuncia presentada per la ciutadana en data 21 de juny de 2022
El Districte adjunta un segon expedient de proteccidé de la legalitat urbanistica

Aquest expedient es va incoar per una nova denuncia de la mateixa ciutadana de data
21 de juny de 2022. En aquest cas denunciava el mal estat general de manteniment
del garatge, aixi com el de conservacié dels pilars estructurals.

En data 14 de juliol de 2022, el Districte va efectuar una inspeccié de comprovacié on
es va observar un manteniment deficient dels pilars i de les parets. Aixi mateix, es va
comprovar que la xarxa de desguas i residus fecals es trobava en un estat molt
deficient amb pegats, pérdues i oxidacié en moltes parts. Es va aixecar I'acta.

En data 8 d’'agost de 2022, el Districte va fer una segona inspeccié i, en data 14 de
setembre de 2022, es va dictar una ordre cautelar de conservacié on s’ordenava a la
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CP radopcié immediata de les mesures necessaries per corregir les deficiéncies
detectades. Segons consta a I'expedient, aquesta ordre es va notificar a la CP en data
27 de setembre de 2022, si bé no es pot coneixer la persona que la va rebre, atés que
I'expedient esta anonimitzat.

Per resolucié de data 11 de novembre de 2022, el Districte va ratificar I'ordre de
conservacioé. En aquest cas, tot i que la notificacié consta entregada al mateix lloc, no
es va poder lliurar i es va deixar un avis de I'oficina postal. En data 14 de desembre de
2022, la notificacio es va publicar al Butlleti Oficial de I'Estat (BOE).

El 6 de febrer de 2023 es va fer una nova inspeccié per comprovar si s’havia donat
compliment a I'ordre dictada per I'autoritat municipal, i es va observar que I'aparcament
estava en les mateixes condicions que a la primera inspeccié. En aquella data tampoc
no constava que s’hagués demanat cap permis per corregir les deficiencies
detectades.

En consequéncia, es va proposar la continuitat de I'expedient i, en data 30 de marg de
2023, es va dictar una resolucié imposant una primera multa coercitiva. Aquesta
resolucié tampoc no es va poder notificar per la mateixa raé que l'anterior. En data 5
de maig de 2023, es va publicar al BOE.

En data 28 de juny de 2023, el Districte va efectuar una nova inspeccié on es va
constatar que tampoc s’havia donat compliment a l'ordre municipal. De la mateixa
manera es va proposar la continuacié de I'expedient i es va dictar una resolucio
imposant una segona multa coercitiva. La notificaciéo també es va intentar en el mateix
domicili que les anteriors, perd en aquesta ocasio la van recollir a I'cficina postal el 18
d’agost de 2023.

Consta a l'expedient que, en data 6 de setembre de 2023, una persona en
representacié de la CP va sol-licitar una copia de lI'expedient de proteccié de la
legalitat urbanistica. En el mateix escrit al-legava desconeixement tant de la inspeccid
efectuada el 28 de juny de 2023 com de la resolucié de data 30 de mar¢ de 2023.
Consta a la documentacié municipal que en data 3 d’octubre de 2023, la Direcci6 de
Serveis Juridics i Inspeccio del Districte va facilitar la copia de I'expedient sol-licitat a la
persona interessada.

En data 16 d’octubre de 2023, la CP va interposar un recurs d’algcada contra les
resolucions esmentades anteriorment per les quals s'imposen les multes coercitives.
Tanmateix, a la documentacié que s’inclou a I'expedient no consta que aquest recurs
s’hagi resolt.

Per inspeccio de data 8 de novembre de 2023, es va constatar que, si bé no s’havia
donat compliment a I'ordre municipal, s’ha sol-licitat el permis en la memodria del qual
consta com a identificacié i objecte del projecte. Per aquesta rad, la inspectora que
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signava l'informe d’inspeccio va proposar una ampliacié de termini per donar temps a
acabar el tramit del permis i que s’iniciessin les obres.

Per inspeccié de 28 de febrer de 2024, es va comprovar que I'aparcament estava en el
mateix estat que a la primera inspeccio i, per tant, es va proposar la continuacié de
I'expedient. En data 4 de marg de 2024, consta un segon enviament de I'expedient, del
qual desconeixem la persona destinataria perqué I'expedient esta anonimitzat.
Posteriorment, per resolucié de 5 d’abril de 2024, el Districte va imposar una nova
multa coercitiva.

En vista de tot I'exposat, i pel que fa a la tramitacié d’aquest expedient de proteccié de
la legalitat urbanistica, també hem de concloure que I’actuacié del Districte ha estat
ajustada a dret a I’hora d’exercir la seva obligaci6 de fer complir el deure legal de
conservacio.

5. La manca de resposta al recurs interposat

Com hem dit, en data 16 d’octubre de 2023, la CP va interposar un recurs d’algada
contra les resolucions municipals imposant les multes coercitives que abans hem
comentat.

Convé recordar que l'article 122 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques (LPACAP), estableix que el
termini maxim per dictar i notificar la resolucié del recurs d’algada és de tres mesos.

Aixi doncs, tenint en compte que des de la data d’interposicido del recurs fins a
l'actualitat ja han transcorregut sis mesos, des d’aquesta institucid considerem que
aquest termini és excessiu i evitable.

6. Interlocucido amb el Districte de Ciutat Vella

En aquest punt volem fer constar que el passat 9 de maig de 2024, aquesta
Sindicatura de Greuges va contactar telefonicament amb la ciutadana promotora de la
queixa i 'actual representat de la CP.

En la conversa mantinguda ens va posar de manifest que, a hores d’ara, la
comunicacié amb les persones responsables municipals és fluida i s’esta treballant
conjuntament per poder solucionar els problemes de manteniment de I'aparcament.

Des d’aquesta Sindicatura celebrem la predisposicié al dialeg d’ambdues parts
encaminada a poder trobar una solucié satisfactoria a la questié plantejada davant la
nostra institucio.
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Els principis de bona administracio i eficacia es troben reconeguts en el dret de la
Unié Europea (article 41 de la Carta de drets fonamentals), en els articles 9.3 i 103 de
la Constitucié espanyola, i en l'article 3 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, del régim
juridic del sector public.

Aixi mateix, la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat, aprovada
'any 2000, esmenta, en l'article XXIIl, quan es refereix a I'eficacia dels serveis publics
com a indicatiu d’'una bona administracid, que les autoritats locals han de garantir
I'eficacia dels serveis publics i la seva adaptacidé a les necessitats de les persones
usuaries.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I’actuacié del Districte de Ciutat Vella ha
estat ajustada a dret pel que fa a la tramitacié dels expedients de proteccié de la
legalitat urbanistica.

Aix0 no obstant, aquesta Sindicatura emet la decisi6 seglent:

- Recomanar al Districte de Ciutat Vella que, si no ho ha fet encara, doni
resposta al recurs d’algcada interposat per la comunitat de propietaris i
propietaries.

- Suggerir al Districte de Ciutat Vella que mantingui el clima de dialeg i
l'intercanvi fluid d’informacié amb la persona promotora de la queixa.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



