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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET A UNA BONA ADMINISTRACIO.
(GESTIO | RECAPTACIO)

ANTECEDENTS
Descripcié dels fets objecte de la queixa

En data 27 de novembre de 2023, el ciutada, va presentar una queixa en aquesta
Sindicatura en qué exposava el segient:

— En data 1 de juliol de 2022 el van sancionar per una presumpta infraccié per
circular per la zona de baixes emissions (ZBE) amb un vehicle no autoritzat.

— En data 29 de juny de 2022 el vehicle s'havia cedit a I'Ajuntament i,
posteriorment a la cessio, es va captar com la grua municipal traslladava el
vehicle dins la ZBE.

— Va rebre la primera notificacié el 7 de novembre de 2023, és a dir, quinze

mesos després de la data de la infraccid, i ja en via executiva.

La fotografia no s'havia verificat al llarg del procediment sancionador.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccid de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacio aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se a l'Institut Municipal
d’Hisenda per tal de conéixer les intervencions fetes en relaci6 amb la queixa
presentada.

El dia 1 de desembre de 2023 es va sol-licitar a aquest organisme la informacio
necessaria per a I'estudi de la queixa.

1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d’'impuls de ’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb I'objectiu 16.6 “Maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”.
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Resposta dels organs afectats

El dia 8 de gener de 2024, aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada a
I'Institut Municipal d’Hisenda. L’escrit exposa la tramitacié donada a I'expedient.

El dia 29 de febrer de 2024, aquesta Sindicatura va rebre la informacié elaborada per
la Geréncia de I'Area de Mobilitat, Infraestructures i Serveis Urbans, que dona
resposta a una part de la informacié requerida.

CONSIDERACIONS
1. Lasancié imposada

En primer lloc, cal esmentar que I'expedient sancionador consta anul-lat d’ofici en data
7 de novembre de 2023, atés que va quedar acreditat que el vehicle o estava circulant
per I'avinguda del Paral-lel, sind que l'estava traslladant la grua.

Tanmateix, tot i que el ciutada va tenir constancia d’aquesta anul-lacié el mateix dia 7
de novembre de 2023, considera que tant la gesti6 de la notificacié com el sistema de
la captacié d’imatges no van ser els que s’espera d’'una bona administracio.

2. Lanotificacio de la sanci6

Pel que fa a la notificacid de la sancid, des d’aquesta institucié supervisora volem
recordar que és doctrina reiterada del Tribunal Constitucional (entre d'altres, les
sentencies 157/2007, de 2 de juliol; 54/2003, de 24 de marg, i 145/2004, de 13 de
setembre) que cal garantir el dret de defensa i el dret de ser informat de la
infraccié corresponent en els procediments administratius sancionadors, d’acord amb
I'article 24 de la Constitucié espanyola.

L’exercici d’aquests drets pressuposa notificar degudament a la persona implicada la
incoaciod del procediment, perqué només aixi podra exercir I'efectiva possibilitat de
defensa davant la infraccié que se li imputa abans que I'’Administracié prengui una
decisio definitiva.

Per aquesta ra0, existeix una constant i reiterada jurisprudéncia que diu que sempre
que sigui possible ha de practicar-se la notificacié al domicili de I'interessat i, només en
darrer terme, recérrer a la notificaci6 edictal. En aquest sentit, és exigible a
I’Administracié una diligéncia especial perqué garanteixi i possibiliti a la ciutadania
I'exercici dels seus drets, de la mateixa manera que li exigeix les obligacions.

Les notificacions de les denuncies per infracci6 de transit tenen la seva propia
peculiaritat segons l'article 89 i seglients del Reial decret legislatiu 6/2015, de 30
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d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei sobre transit, circulacié de vehicles
de motor i seguretat viaria (LSV), que estableix que les denuncies, en principi, s’han de
lliurar en el mateix acte, és a dir, en ma. Si aixd no és possible, la notificacié es pot fer
en un moment posterior sempre que concorri alguna de les circumstancies previstes a
I'article 89.2 de la LSV.

L’article 90 de I'LSV disposa que aquestes notificacions s’han de fer a l'adreca
electronica viaria i que, si la persona denunciada no en té, s’hauran de fer al domicili
que hagi indicat en el procediment i, si no n’hi ha, al domicili que consti als registres de
'organisme autonom Prefectura Central de Transit.

El punt 3 d’aquest article, en relacié amb el suposit que la notificacié es faci arribar al
domicili de la persona interessada, disposa que, si no hi és i ningu no se’n fa carrec,
s’ha de deixar constancia d’aquesta circumstancia en el procediment sancionador,
juntament amb el dia i 'hora en qué es va intentar, i s’ha de tornar a fer en els tres dies
seguents. Si tampoc no és possible el lliurament, s’ha de donar per acomplert el tramit
i s’ha de publicar al Butlleti Oficial de I'Estat (BOE). Transcorregut el periode de vint
dies naturals des de la publicacid de l'anunci de notificacié al BOE, s’entén que
aguesta notificacié ha estat feta i es dona per acomplert el tramit.

Aixi mateix, els articles 109 i segiients de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general
tributaria (LGT), contenen pronunciaments analegs en relaci6 amb el procediment de
notificacio. L’article 167 del mateix text fixa els motius d’oposicié contra la providéncia
de constrenyiment, entre els quals hi ha la falta de notificacié de la liquidacio.

L’'IMH informa que totes les notificacions d’aquest procediment es van intentar fer en el
domicili que consta als registres de la Direcci6 General de Transit com el
d’empadronament de la persona interessada, pero van detectar un error en les dades
de I'adre¢a (manca d’indicaci6 de I'escala).

Per aquesta rag, el ciutada promotor de la queixa no es va assabentar de I'existéncia
de I'expedient sancionador fins que va rebre la notificacié del document de pagament i
requeriment d’informacio en data 7 de novembre de 2023.

Aquesta Sindicatura ja ha manifestat moltes vegades que és coneixedora del gran
nombre d’expedients i de la carrega de treball dels serveis municipals. Per tant,
l'existéencia d’'un error o problema en la tramitacié interna d’'un procediment
administratiu no es pot considerar un fet estrany en un entorn amb un gran nombre de
tramitacions administratives i actes successius. Aixi, tot i que es dugui una bona
practica per prevenir I'aparicié d’incidéncies, la possibilitat que apareguin errors en la
gesti6 no es pot eliminar absolutament. Cal presumir que sén situacions no
volgudes, si bé evitables amb un augment de I’atencid i la revisi6 de les tasques
dutes aterme.
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Tanmateix, quan es produeixen errors com aquest, si bé es tracta de situacions
imprevistes i no volgudes, és evident que afecten els drets de les persones
interessades i el principi de seguretat juridica, com ha passat en el cas objecte de
supervisio.

Val a dir que el ciutada promotor de la queixa, el dimecres 29 de juny de 2022, va cedir
el vehicle en questié a 'Ajuntament de Barcelona amb la finalitat que pogués procedir
al seu desballestament i donar-lo de baixa a la Prefectura Provincial de Transit, com
també a I'impost municipal de circulacié de vehicles. Va ser el divendres, 1 de juliol de
2022, quan va ser sancionat.

Desconeixem el procediment pel qual, un cop cedit un vehicle en els termes abans
exposats, es produeix la baixa a les bases de dades municipals. Tanmateix, semblaria
logic que, un cop s’ha formalitzat I'acta de cessid, aquesta baixa es faci de manera
immediata per tal d’evitar que es produeixin situacions com la descrita. Aquestes
actuacions, a més de generar molésties a la ciutadania, questionen l'eficacia i
eficiencia en la gesti6 dels recursos publics.

3. El sistema de captacié d’imatges

La sancié es va imposar a partir d'un sistema de deteccié d’infraccions per captacio
d’'imatges. Sobre aquesta qlestio, I'’Area de Mobilitat, Infraestructures i Serveis Urbans
exposa que les captacions de vehicles que el sistema identifica com a infractors de
'ordenanga de qualitat de I'aire passen per una doble verificacié de la matricula del
vehicle amb una fiabilitat superior al 95%.

Si el resultat és positiu, es passa el filtre de la llista blanca de vehicles autoritzats a
circular per la ZBE en la data de la captacio i, en el cas que no estigui a la llista, es
procedeix a enviar la captacié a I'Institut Municipal d’Hisenda com a proposta de
sancio. Durant tot aquest procés no hi ha cap persona que vegi les imatges de la
captacio.

Actualment estan habilitades a la plataforma de I’Ajuntament en el sistema d’actuacié
administrativa automatitzada (validacié automatica) les infraccions per incompliment de
'accés a la zona de baixes emissions i les d’excés de velocitat en radars de punt en
entorns escolars i zones de circulacié a 30 km/h i en radars de tram.

La imatge captada per la camera en qilestio és la seguent:
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B-4589-TJ

Tot i que se’ns informa que no hi ha visualitzacié de les imatges de la captacié per cap
persona i, pel que deduim, aquestes cameres només detecten les infraccions de
I'ordenancga de qualitat de l'aire, cal fer notar que a simple vista es detectaria una altra
infraccio, com seria el cas de circular en sentit contrari per I’avinguda Paral-lel o,
més improbable, fer-ho marxa enrere. A la foto, el vehicle surt com si circulés en el
sentit contrari a la marxa i sembla logic que fos perqué l'estava traslladant una grua.

Arribats a aquest punt, volem manifestar que ens sorprenen dues glestions: la primera
és que no hi hagi una solucio técnica per fer un cribratge d’'imatges en casos tan
evidents com el que ens ocupa i, la segona, que quan es va remetre la captacié de la
imatge a I'Institut Municipal d’Hisenda tampoc ningu s’adonés de la incoheréncia entre
la sancio i el contingut de la imatge.

4. El principi de bona administracio

Dins de la declaraci6 de drets que fa I'Estatut d’autonomia de Catalunya, es
proclamen, entre els drets en I'ambit politic i de '’Administracié, els drets d’accés als
serveis publics i a una bona administracié. El contingut del dret a la bona administracio
s’estableix al paragraf segon de l'article 30, segons el qual totes les persones tenen
dret que els poders publics de Catalunya les tractin, en els afers que les afecten, d’una
manera imparcial i objectiva, i que I'actuacio dels poders publics sigui proporcionada a
les finalitats que la justifiquen.

La bona administracié com a dret i principi esta recollida implicitament a la Constitucié
espanyola en el seu articulat; principalment a I'article 103, quan es refereix als principis
d’actuacio de I'Administracié: I'’Administracié publica serveix amb objectivitat els
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interessos generals i actua dacord amb els principis d’eficacia, jerarquia,
descentralitzaci6, desconcentracio i coordinacio, amb sotmetiment ple a la llei i al dret.

En aquest sentit, la Senténcia del Tribunal Suprem de 14 de maig de 2019 diu que a
FAdministracid li és exigible “[...] una conducta prou diligent per evitar
definitivament les possibles disfuncions derivades de la seva actuacio, pel fet
que aixi ho exigeix el principi de bona administracio, que no s’atura en la mera
observanca estricta de procediment i tramits, sin6 que va més enlla i reclama la
plena efectivitat de garanties i drets reconeguts legalment i constitucionalment
al contribuent.”

En resum, els principis de bona administracié i d’eficacia dels serveis publics,
també recollits a I'article 41 de la Carta de drets fonamentals de la Unié Europea,
impliquen disposar d’'una administracié que presti el maxim nombre de serveis amb els
millors estandards de qualitat i respecti, alhora, els drets i els interessos legitims de la
ciutadania, i que sigui capac de resoldre els problemes d’una manera agil i eficag.

Aixi mateix, la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat, aprovada
I'any 2000, esmenta, en l'article XXIII, en referéncia amb I'eficacia dels serveis publics
com a indicatiu d’'una bona administracio, que les autoritats locals han de garantir
I'eficacia dels serveis publics i la seva adaptacié a les necessitats de les persones
usuaries.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucié té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, les actuacions de [P'Institut Municipal
d’Hisenda i de I’Area de Mobilitat, Infraestructures i Serveis Urbans no han estat
eficaces pel que fa a garantir el dret a una bona administracio6 del ciutada.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisié seglent:

— Recomanar a P'Institut Municipal d’Hisenda que continui treballant en la
implementaci6 de mesures técnigues i organitzatives, per evitar que
situacions com la que s’ha descrit es puguin reproduir.

— Recomanar I’Area de Mobilitat, Infraestructures i Serveis Urbans que
explori I'existéncia de solucions técniques per fer un cribratge d’imatges a fi
d’evitar que es repeteixi aquesta situacio.
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Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



