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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA A DRET A LA BONA ADMINISTRACIO
(HABITATGE PUBLIC)

ANTECEDENTS
Descripci6 dels fets objecte de la queixa

En data 29 d’abril de 2024, la ciutadana va presentar una queixa en aquesta
Sindicatura en qué exposava el segient:

En data 11 de desembre de 2023, diverses persones van presentar un escrit dirigit a
I'Institut Municipal de I'Habitatge i Rehabilitaci6 de Barcelona (IMHAB) en qué
manifestaven que disposen d’'un dret de superficie a una finca del carrer de Pamplona,
i que sol-liciten revisar el contracte que el regula perqué entenen que conté algunes
clausules abusives. Ara per ara, encara no ha rebut cap resposta a la seva sol-licitud.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

D’acord amb el principi d’economia administrativa, no s’ha efectuat cap peticid
d’'informe a I'Alcaldia, ja que a I'expedient hi consta prou informacié per poder emetre
un pronunciament un cop examinats el contingut de la queixa i la documentacié
aportada per la persona interessada i estudiada la legislacié.

CONSIDERACIONS

La petici6 concreta, expressada per les persones reclamants en el seu escrit de
gueixa, era obtenir una resposta a la seva peticié de revisar unes clausules establertes
al contracte que estableix el dret de superficie dels seus habitatges.

Pel que fa a la questio de fons, és potestat de I’Administracié valorar si escau fer
alguna modificacio o, al contrari, entendre que les clausules en quiestié sén correctes i
ajustades a dret. Pero la qlestié aqui té a veure amb la garantia del dret de peticio,
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que esta reconegut com a dret fonamental a l'article 29 de la Constitucié espanyola i
ha estat regulat per la Llei organica 4/2001, de 12 de novembre.

Les administracions publiques estan subjectes a facilitar I'exercici d’aquest dret i
obligades a oferir la resposta que convingui segons el procediment previst en la llei
esmentada. L’'omissid de l'obligacié de contestar en el termini establert gaudeix de
tutela judicial (article 12 de la Llei 4/2001).

DECISIO

D’acord amb el que disposen larticle 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
Reglament que regula aquesta institucid i Il'article 5.2 de la Carta europea de
salvaguarda dels drets humans a la ciutat, aquesta Sindicatura té com a missio valorar
si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes aplicables, concloem que,
en aquest cas, I'actuacié de I’Area d’Ecologia, Urbanisme, Infraestructures i
Mobilitat no respon al principi de bona administracio.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisié segulent:

= Recomanar a l'Institut Municipal de I'Habitatge i Rehabilitaci6 de Barcelona que
doni resposta, en el sentit que consideri adient, a I'escrit presentat per aquestes
persones en data 11 de desembre de 2023.

Aquesta resolucié es comunicara a I'é6rgan municipal competent, se’'n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en l'informe anual reglamentari i s'informara la persona
interessada del seu contingut.



