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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET A L’ACCESSIBILITAT | LA INCLUSIVITAT
| EL DRET A LA MOBILITAT
(TRANSPORT PUBLIC | RESERVES D’ESTACIONAMENT)

ANTECEDENTS
Descripcié dels fets objecte de la queixa

En data 11 de desembre de 2023, la ciutadana, representada pel seu germa, va
presentar una queixa en aguesta Sindicatura en qué exposava el segtient:

e Es titular d’'una targeta d’aparcament per a persones amb mobilitat reduida, del
tipus no conductora, que va tramitar i lliurar el seu municipi de residéncia,
I'Ajuntament de Sabadell.

o En l'actualitat esta rebent tractament oncologic a Barcelona. El seu germa és la
persona que la porta amb el seu vehicle a aquests centres, i quan ho fa,
utilitzen la targeta per estacionar alla on és permes. En aquests casos, ell ha
de demanar un permis a la seva feina, i per aixd sempre demana un justificant
d’acompanyament de visita médica.

e La multa en questio es va imposar el 5 de desembre de 2023. Van col-locar
adequadament l'original de la targeta de manera ben visible. Com sempre, a la
sortida de la visita el germa va demanar el justificant d’acompanyant, i quan
van arribar al vehicle es van trobar amb una butlleta groga de denuncia al
parabrisa.

e Sorpresos, i amb la certesa que havien estacionat correctament a la zona blava
amb la targeta, van trucar al teléfon d’incidéncies del parquimetre
(937 064 800) per demanar el motiu de la dendncia. Els van informar que la
persona vigilant havia estimat que la targeta era falsa, i que el nUmero de
targeta no estava visible.

e Com que la targeta era l'original lliurat per I’Ajuntament de Sabadell, van trucar
al 010, al 012 i al 112 per demanar que alguna autoritat (GUB, Mossos) es
personés alla per mostrar la targeta a algun treballador public, i que es pogués
acreditar que era l'original, i que la persona vigilant estava en un error; perd no
van aconseguir que ningu hi intervingués. Van fer fotografies del vehicle
degudament estacionat amb la targeta ben visible de cara a recérrer la multa
quan la rebessin.

1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de [I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d’'impuls de ’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb Il'objectiu 11.2 “El 2030, més ecomobilitat, fonamentada en un sistema de
transport public de maxima qualitat, sostenible i inclusiu.”
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e Posteriorment, van presentar un escrit d’al-legacions davant B:SM amb la
documentacié acreditativa corresponent. En una gestié presencial, els van
informar que la multa s’havia anul-lat.

¢ Consideren que la situacid soferta va ser molt injusta i que els genera
indefensié. No senten la seguretat que no patiran més sancions a la ciutat de
Barcelona malgrat I'is correcte de la targeta.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se a Barcelona de Serveis
Municipals SA (B:SM), a I’Area de Prevencioé, Seguretat, Convivéncia i Régim
Interior, i a la Direccié de Serveis d’Informacié i Atencié Ciutadana per tal de
coneéixer les intervencions realitzades en relacié amb la queixa presentada.

Els dies 21 de desembre de 2023 i 9 de gener de 2024 es va sol-licitar a aquests
organismes la informacié necessaria per a I'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

Els dies 8 de gener, 29 de gener i 2 de febrer de 2024, aquesta Sindicatura va rebre la
informacié sol-licitada. Els escrits exposen les actuacions dutes a terme per
I’Ajuntament.

CONSIDERACIONS
1. Targeta d’aparcament per a persones amb discapacitat

La Llei 20/1991, de 25 de novembre, de promocié de I'accessibilitat i de supressio de
barreres arquitectoniques i de barreres en la comunicacié, fomenta I'accessibilitat i la
utilitzacio dels béns i serveis de la societat per a les persones amb mobilitat reduida o
amb qualsevol altra limitacié, mitjancant la supressié de barreres arquitectoniques i
barreres en la comunicacio, i mitjancant I'aplicacié6 de mesures técniques adequades
que permetin millorar la seva qualitat de vida.
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El Decret 135/1995, de 24 de marg, de desplegament de la llei esmentada
anteriorment i d’aprovacio del Codi d’accessibilitat, estableix en el capitol 6 les normes
sobre la targeta d’aparcament per a vehicles que transportin persones amb
discapacitat.

El Decret 97/2002, de 5 de marg, sobre la targeta d’aparcament per a persones amb
disminucid i altres mesures adrecades a facilitar el desplagament de les persones amb
mobilitat reduida, concreta diferents aspectes per garantir la utilitzacié correcta de les
modalitats de la targeta d’aparcament.

L’article 5 estableix els drets derivats de la targeta d’aparcament, de manera que les
persones titulars tenen els drets segiients amb qualsevol vehicle que ocupi la persona
titular:

— Aturar els vehicles que portin persones amb mobilitat reduida, pel temps
imprescindible, per recollir o deixar persones o carregar i descarregar objectes
a qualsevol lloc de la via publica, sempre que no impedeixi la circulacié de
vehicles o vianants.

— Permetre que les persones titulars de targetes d’aparcament per a persones
amb discapacitat estacionin els seus vehicles, sense cap limitaci6 de temps i
sense obtenir comprovant, en els estacionaments amb horari limitat i en les
zones de carrega i descarrega.

— Aturar o estacionar el vehicle en qualsevol lloc de la via publica, sempre que no
impedeixi la circulacié de vehicles o vianants.

— Utilitzar la targeta a tots els municipis de Catalunya, la resta de I'Estat i dels
estats membres de la Uni6 Europea (fora de Catalunya, cal comprovar la
normativa corresponent, perqué pot variar).

— Gaudir de beneficis especifics que cada municipi hagi establert a les seves
ordenances municipals.

A més, les condicions d’Us de la targeta sén, entre d’altres, les seguents:

— No poden fer-ne Us els familiars o altres persones si ho van acompanyades de
la persona amb discapacitat titular de la targeta.

— S’ha d’'usar sempre la targeta original. No es pot fotocopiar ni manipular.

— S’ha d’'usar sempre la targeta vigent. Una targeta caducada no és valida.

— En cas de pérdua o robatori de la targeta, cal presentar una copia de la
dendncia, feta davant els cossos de seguretat, en el moment de sol-licitar-ne el
duplicat.
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2. Reserves d’estacionament per a persones amb mobilitat reduida (PMR)

L’article 25 de la Carta de drets i deures de la ciutat de Barcelona estableix el
compromis de I'Ajuntament de Barcelona de donar latencié i la proteccido que
necessiten les persones amb diversitat funcional i a promoure la seva autonomia
personal i la inclusio laboral.

A aquest efecte, 'Ajuntament de Barcelona disposa d’un Pla d’accessibilitat universal
(2018-2026) que té com a objectiu posar les persones al centre i garantir I'exercici
complet dels seus drets, més enlla de si aquestes persones tenen algun tipus de
discapacitat o de diversitat funcional.

Un ambit molt rellevant per garantir el dret a la mobilitat de les persones amb mobilitat
reduida és garantir adequadament les condicions per a I'estacionament dels vehicles
gue les transporten, ja sigui com a conductores o no conductores.

De fet, I'article 30 del Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual
s’aprova el text refos de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i de
la seva inclusioé social, regula les mesures per facilitar I'estacionament de vehicles. En
aquest sentit, obliga els ajuntaments a “adoptar les mesures adequades per facilitar
’estacionament dels vehicles automobils que pertanyen a persones amb
problemes greus de mobilitat, per raé de la seva discapacitat”.

A causa de les necessitats especials de les persones amb mobilitat reduida, en I'ambit
estatal hi ha un document técnic en quée es regulen les condicions basiques
d’accessibilitat i no discriminacié per a l'accés i la utilitzacié dels espais publics
urbanitzats. Es tracta de 'Ordre TMA/851/2021, de 23 de juliol, que posteriorment s’ha
complementat amb el Reial decret 193/2023, de 21 de marg, pel qual es regulen les
condicions basiques d'accessibilitat i no discriminaci6 de les persones amb
discapacitat per a I'accés i utilitzacié dels béns i serveis a disposicié del public.

A T'article 35 (capitol IX) d’aquesta ordre s’especifiquen totes les caracteristiques que
han de tenir les places d’aparcament reservades per a persones amb mobilitat
reduida:

Art. 35.1: Els principals centres d’activitat de les ciutats han de disposar de places
d’aparcament reservades i dissenyades per utilitzar-les persones titulars de la targeta
d’estacionament per a persones amb discapacitat. Com a minim una de cada quaranta
places o fraccid, independentment de les places destinades a residéncia o llocs de
treball, sera reservada a aquesta finalitat i s’ajustara al que estableixen els apartats
seguents.
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En I'ambit local, l'article 33 i seglients de I'Ordenancga de circulacié de vianants i de
vehicles regulen el régim especial d’estacionament de les persones titulars de la
targeta d’aparcament per a persones amb discapacitat d’acord amb el Decret 97/2002,
de 5 de marg.

Aquest régim especial d’estacionament inclou, entre daltres, la possibilitat
d’estacionar a I’area d’estacionament regulat sense cap limitacié de temps i
sense obtenir comprovant, entre d’altres espais (com ara zones de carrega i
descarrega, zones geneériques d’estacionament reservat, aixi com la possibilitat de
sol-licitar una llicéncia per gaudir d’una reserva nominativa).

3. Lainfraccidilaresolucioé del cas

En el cas que ens ocupa, el motiu principal de queixa és que es va denunciar el
vehicle per la suposada comissié de la infraccio amb codi 1114, “Fer Us de targeta
PMR no original a zona blava”.

Efectivament, quan la ciutadana i el seu germa van trucar, els van informar que el
motiu de la sanci6 era haver utilitzat una targeta falsa, cosa que no era veritat.

En un primer moment es va pensar en la possibilitat que la persona vigilant s’hagués
confés a causa de I'holograma de la targeta, que com que no era del municipi de
Barcelona siné de Sabadell, és I'escut de la Generalitat de Catalunya, mentre que a
les targetes emeses per ’Ajuntament de Barcelona hi consta I'escut de la ciutat. Pero,
com s’explicara més endavant, aquesta no va ser la qliestio.

Tarjeta de estacionamiento para
porsonas con discapacidad

Targeta d aparcament
minuch

Ajuntament
de Barcelona

Mode! d
TITULAR NO CONDUCTOR Modelo de

El control i vigilancia de les zones d’estacionament regulat, com la zona blava,
correspon a 'empresa municipal Barcelona de Serveis Municipals SA (B:SM). A peticio
d’aquesta Sindicatura, B:SM ha informat sobre els detalls del cas que ajuden a aclarir
el que va passar:

— La persona vigilant de B:SM que va denunciar el vehicle no ho va fer per
considerar que la targeta fos falsa, sind que estava col-locada de manera que
no es podia veure el nUmero de targeta, situacié que també es recull en el
mateix codi d’infraccié. La descripcid completa de les infraccions incloses al
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codi 1114 és “fer us d'una targeta PMR no expedida per I'Administracié
(fotocopia, reproduccio, caducada, dades il-legibles o no visibles) als efectes de
gaudir en zona blava de les facultats d’estacionament reservades a persones
amb discapacitat”. Al registre de la denuncia en els sistemes de B:SM (que no
a la butlleta de denuncia) també hi constava una nota de la persona vigilant
que aclaria el motiu de dendncia: “Numeracié PMR no visible”.

— Quan els interessats van trucar, la persona que els va atendre al teléefon no
tenia accés al total de la descripcid del codi, ni de les anotacions, siné només a
la descripcio abreviada que consta a la denuncia, on simplement posava: “Fer
Us de la targeta PMR no original en zona blava”.

— Un cop analitzada la situacid, B:SM revisara el seu sistema de gestio per tal
que l'abreujament de determinats literals no vagi en detriment d’'una pérdua
d’informacié d’aquest, tal com s’ha comprovat que ha passat en l'atencid
telefonica d’aquest cas.

— Quant a la funci6 de les persones encarregades de vigilar I'estacionament
regulat, B:SM informa que, en tant que habilitades per I'Alcaldia per a I'exercici
de les seves funcions de control i denudncia de diferents infraccions
relacionades amb I'estacionament de vehicles a la via publica, s6n formades de
manera directa per la Guardia Urbana de Barcelona (GUB), i per tant disposen
dels coneixements suficients per determinar la veracitat de les targetes
d’estacionament PMR. Utilitzen les instruccions i protocols de funcionament
interns de la GUB i passen, entre d’altres, per una comprovacio de la qualitat,
del color de la targeta i de la disposicio i integritat de I'holograma de control, per
'analisi dels marges i cantonades, per la comprovacié de la vigéncia a través
de la data de caducitat i per la validacié de la numeracié de referéncia de la
targeta.

Com ja s’ha mencionat, I'expedient sancionador finalment es va anul-lar quan
I'interessat va comparéixer davant I’Administracio i es van poder aclarir els fets.

4. Col-locaci6 adequada de la targeta

L’article 3.7 del Decret 97/2002, de 5 de marg, sobre la targeta d’aparcament per a
persones amb disminucié i altres mesures adrecades a facilitar el desplacament de les
persones amb mobilitat reduida, estableix el seguent:

La targeta d’aparcament per a persones amb disminucié concedida de conformitat amb
el procediment que preveu aquest Decret tindra validesa a tots els municipis de
Catalunya, acreditara la persona titular per gaudir dels beneficis especifics que els
ajuntaments respectius tinguin establerts en aquesta mateéria, i s’haura de col-locar de
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manera visible en el vehicle que condueixi o transporti una persona titular de la targeta
d’aparcament per a persones amb disminucid, en qualsevol de les seves dues
submodalitats.

I, més en concret, dins 'ambit del municipi de Barcelona, I'article 33 de I'Ordenanca de
circulacio de vianants i vehicles de Barcelona afegeix i especifica el segilient:

Els titulars de targetes d’estacionament per a persones amb discapacitat expedides per
I’Administracid poden estacionar els seus vehicles, sense cap limitacié de temps i
sense obtenir comprovant, en els estacionaments amb horari limitat i en les zones de
carrega i descarrega. La tarja ha d’exhibir-se a la part frontal del parabrisa.

De conformitat amb els articles exposats, cal situar la targeta al frontal del vehicle, tal
com la tenia el ciutada en el moment de la denuncia. No obstant aix0, i com a garantia
de la veracitat de la targeta i de la comprovacié necessaria que han de fer les
persones vigilants, també cal que aquesta sigui plenament visible des de
I’exterior, incloses la numeracio i la data de caducitat.

En aquest cas concret, i un cop revisades les fotografies de I'expedient, es pot
comprovar que la targeta d’estacionament era visible parcialment, deixant sense visio
la cantonada inferior esquerra, on consten la numeracié i la data de caducitat. Per tant,
aquesta col-locacié permetia denunciar el vehicle, si bé posteriorment s’ha anul-lat,
quan s’ha pogut comprovar gue la targeta reunia tots els requisits per utilitzar-se.

5. L’atencio rebuda

També és objecte de queixa l'atencié rebuda quan les persones interessades van
intentar contactar amb algu perqué pogués personar-se alla i comprovar in situ que la
targeta era valida.

En aquest sentit, I'informe de B:SM exposa que una vegada s’ha produit la denuncia,
'Ajuntament de Barcelona, i B:SM en particular, tenen canals establerts per poder
rebre les al-legacions o recursos que emparen la persona denunciada. Perd no es
preveu un procediment de revisié en temps real de les infraccions interposades,
atesa la seva complexitat, i entenent que, amb els protocols ja establerts, la ciutadania
ja veu garantits els seus drets de reclamacié davant I'accié sancionadora.

Per la seva banda, la Direccid de Serveis d’Informacio i Atencié Ciutadana informa
sobre l'atencié rebuda al 010, i confirma que es van rebre tres trucades. Mitjangant
aquest teléfon, van informar que per requerir 'actuacié de la GUB calia trucar al 112.
També es va facilitar informacié sobre com fer al-legacions de cara a I'expedient
sancionador.
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Quant a les trucades fetes a la GUB, aquesta informa que no es va rebre cap
requeriment d’atencié a la Sala Conjunta de Comandament. Pel que fa al 012, la GUB
informa que pertany a la Generalitat de Catalunya, motiu pel qual no pot informar
sobre les trucades a aquest numero. | finalment, respecte a les trucades rebudes al
112, la GUB confirma la recepcio de dues pero que es van derivar a una locucio.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucié té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, les actuacions de Barcelona de Serveis
Municipals SA, de I’Area de Prevencié, Seguretat, Convivéncia i Régim Interior, i
de la Direccié de Serveis d’Informacié i Atencio Ciutadana han estat ajustades a
dret.

Respecte de Barcelona de Serveis Municipals SA, la seva actuaci6 no va ser
eficac pel que fa al dret a I'accessibilitat i la inclusivitat i a la bona administracio, ja que
es va demostrar que la interessada tenia legitimament els drets d’estacionament que li
atorga la targeta questionada.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisié segulent:

— Recomanar a Barcelona de Serveis Municipals SA que implementi els
canvis assenyalats en el seu informe perqué I'abreujament dels literals de les
infraccions no suposin una pérdua d’informacio rellevant.

Aquesta resolucié es comunicara a I'é6rgan municipal competent, se’'n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



