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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET A UNA BONA ADMINISTRACIO
(DISCIPLINA URBANISTICA)

ANTECEDENTS
Descripci6 dels fets objecte de la queixa

En data 3 de febrer de 2022, el ciutada, en qualitat de representant legal de la persona
interessada i propietaria de 'immoble, va presentar una queixa en aquesta Sindicatura
en qué exposava el seguent:

Per part del Districte de Ciutat Vella s’havia mantingut una ordre de restauracié
de la legalitat urbanistica en un immoble que, a parer seu, era improcedent.

Que, en el marc d’aquest expedient, se li havien imposat dues multes
coercitives per incompliment de l'ordre de restauracid, sense haver donat
resposta a I'escrit d’al-legacions presentat en data 23 de maig de 2018.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa, i tenint en compte la documentacié
aportada per la persona interessada, en data 16 de febrer de 2022 es va sol-licitar
I'expedient administratiu al Districte de Ciutat Vella.

Resposta dels organs afectats

1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins el compromis de ['Ajuntament de Barcelona amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS), d’acord amb la Mesura de Govern sobre I'Estratégia d’Impuls de 'Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb I'objectiu 16.6 “Maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”
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El dia 1 de juliol de 2022, aquesta Sindicatura va rebre I'expedient sol-licitat. S'informa
que no consta respost I'escrit d’al-legacions presentat en data 23 de maig de 2018.

CONSIDERACIONS
1. Quant als expedients de proteccié de la legalitat urbanistica

Dels documents que conformen I'expedient tramés pel Districte i dels informes que hi
figuren es desprén que aquest no inclou la totalitat dels documents als quals es fa
referéncia. Tanmateix, si que podem inferir que a 'immoble propietat de la persona
interessada es van dur a terme una série d’'obres que en modificaven la distribucio
interior. Aquestes obres van afectar tant els elements comuns de I'habitatge (escala i
paret mitgera) com altres habitatges situats a les plantes inferiors. Aquesta actuacio va
comportar la incoacié de dos expedients de proteccié de la legalitat urbanistica.

Aixi, I'expedient de proteccié de la legalitat urbanistica AUT-01-2013-00XXX té els
seus antecedents en un expedient anterior: AUT 01-2011-01XXX.

Arran de la inspeccioé feta per la Guardia Urbana en data 5 de maig de 2011, es va
comprovar que a la planta tercera de 'immoble s’estaven fent obres que comportaven
un canvi de distribucié a I'habitatge no emparades per I’esment d’obres menors. En
consequléncia, es va aixecar acta i es va traslladar la informacié6 al Districte. En data 10
de maig de 2011, s’'incoa expedient que proposava la suspensié de les obres.

Segons l'informe de bombers de data 16 de maig de 2011, es va comprovar que
s’havien enderrocat envans interiors i la paret del pati d’instal-lacions, que treballava
com a rigiditzador de la caixa d’escala i sobre la qual recolzava una bigueta en mal
estat. La seva intervencié va consistir a apuntalar la bigueta i la resta de la caixa del
patinet per millorar la continuitat d’aquest element. Segons aquest informe, les obres
que s’estaven realitzant havien afectat I’estructura de I’edifici. En conseqiéncia,
es va ordenar a la propietat la suspensié de les obres.

En data 23 de maig de 2011, el Districte va ordenar la suspensié provisional i
immediata de les obres i va atorgar la vista de I'expedient. Segons I'acta de la Guardia
Urbana de data 25 de maig de 2011, es va poder comprovar que s’havia fet cas omis a
I'ordre de suspensié anterior.

La comunitat de propietaris en la qual esta situat aquest immoble va presentar un
escrit al Districte al qual adjuntaven un informe elaborat per un arquitecte i visat pel
Col-legi d’Arquitectes de Catalunya (COAC) en referéncia amb les deficiéncies i
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patologies constructives causades a l'immoble arran de les obres no ajustades a
'esment.

El Districte va consultar els seus arxius i va comprovar que hi constava un comunicat
d’obres menors. Reformes interiors d’habitatge que modifiquin la distribucié, sense
afectar I'estructura de I'edifici amb data de resolucié 7 de juny de 2011. Tot i que no
consta formalment cap resolucié a I'expedient tramés pel Districte, de la lectura dels
informes que hi figuren s’entén que les obres de canvi de distribucié estaven
legalitzades en el comunicat d’obres menors.

No obstant aix0, les obres portades a terme amb afectacié estructural, posades de
manifest en la intervencio dels bombers, restaven pendents de presentar un projecte
per legalitzar-les. Per aquesta rad, en data 7 de juny de 2013, es va incoar I'expedient
que, segons diuen, continuava la tramitacié de l'anterior, que va ser arxivat. Aquest
expedient s’'incoa arran de la inspeccié efectuada el 5 de juny de 2013 per obres que
no s’ajustaven al comunicat, atés que afectaven elements estructurals, i per obres
acabades que tampoc no s’ajustaven al comunicat.

El juliol de 2013 es va notificar la resolucié de legalitzacié d’obres acabades i es va
ordenar al propietari que, de conformitat amb la inspeccio, procedis en el termini de
dos mesos a legalitzar les obres consistents en:

a) Aportar un certificat de solidesa de I'element de I'escala malmés, ja que, en enderrocar
una paret interior, es va descalgar el recolzament de 'escala en aquest punt.

b) Resoldre la problematica per instal-lacions afectades per les obres que poden provocar
raonablement les inundacions que pateixen des de fa temps la resta de pisos.

c) Aportar un certificat de final d’'obres signat per un técnic competent en la matéria i visat
pel col-legi oficial corresponent.

d) Facilitar una inspeccio a realitzar per part dels Serveis Téecnics del Districte de Ciutat
Vella.

S’advertia al propietari que, en cas d’'incompliment, es podia acordar 'enderrocament
de les obres a carrec de la persona interessada o la imposicié de multes coercitives
per una quantia de 300 a 3.000 euros en els termes establerts als articles 206 i 225 del
Decret legislatiu 1/2010, de 3 d’agost, pel qual s’aprova el text refés de la Llei
d'urbanisme.

En data 9 de maig de 2014, es va comprovar que no s’havia donat compliment a
'ordre anterior. En data 19 de setembre de 2014, es va naotificar la resolucié de 25 de
juny de 2014 per la qual es requeria I'enderroc de les obres i restituir al seu estat
anterior els elements afectats.
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Per inspeccié d'11 d’agost de 2016 es va constatar I'incompliment de Il'ordre
d’enderroc. També es va comprovar que no s’havia sol-licitat cap permis per a la
legalitzaci6 de les obres. La mateixa situacié es va repetir en inspeccions de 16
d’octubre de 2017 i 27 de desembre de 2018. En data 23 de gener de 2018, es va
inscriure al registre de la propietat I'anotacio preventiva d’enderroc.

En data 23 de maig de 2018, l'interessat va presentar un escrit aportant un informe de
data 11 de maig de 2018 sobre l'estat de I'edificacio, redactat per un arquitecte i visat
pel COAC. A l'informe es conclou que les obres realitzades no havien afectat elements
estructurals, que les instal-lacions s’ajustaven al projecte presentat, les quals havien
funcionat correctament durant set anys i que la propietat estava disposada a facilitar la
inspeccid municipal. No consta resposta a aquest escrit, si bé es va incorporar a
I'expedient “per tal de resoldre les questions plantejades”.

En aquest punt, volem esmentar que aquesta Sindicatura no és la institucié a qui
correspon valorar técnicament si les obres que es van dur a terme a I'immoble
van afectar, o no, I’estructura de l'edifici sind que correspon fer-ho als serveis
municipals d’acord amb el procediment establert per a la concessié de llicéncies
d’obres.

En data 8 d’octubre de 2018, la persona interessada va reclamar la resposta a I'escrit
anterior. Demanava informacié de l'expedient i exposava que havia rebut dues
provisions de constrenyiment. Aquest escrit també es va incorporar a I'expedient “per
resoldre les questions plantejades”. En data 22 d'octubre de 2018, es va donar
resposta mitjangant correu electronic informant dels dies i hores del Servei d’Atencié al
Public del Districte per obtenir la informacioé sol-licitada.

El 6 d’'octubre de 2021, es va fer una nova inspeccio i es va comprovar que se seguia
incomplint la resolucié dictada. A més, es va poder constatar que al pis situat a la
planta segona hi havia grans taques d’humitat. Aquestes taques també eren presents
a I'escala comunitaria i a la paret mitgera contigua a la finca confrontant.

La darrera inspeccié que consta a I'expedient és de data 21 de gener de 2022. Se
segueix sense donar compliment a l'ordre.

Durant la tramitacid de I'expedient es notifiquen diverses multes coercitives a la
propietat.

De I'exposicio dels fets no es pot questionar que el Districte no hagi exercit la
seva potestat de proteccié de la legalitat urbanistica que, per altra banda, és
d’exercici preceptiu per 'administraciéo competent. Quan va tenir coneixement dels fets
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va activar els mecanismes de restauracié de l'ordre juridic vulnerat i la realitat fisica
alterada.

En aquest punt convé recordar que el Districte esta obligat a protegir la legalitat
urbanistica vulnerada, a tramitar amb agilitat els expedients de protecci6 de la
legalitat urbanistica i impulsar-los d’ofici en tots els seus tramits, a prendre les
mesures cautelars necessaries per garantir 'execucié de les seves resolucions, a
impedir els usos de les construccions que siguin il-legals i a executar les seves
resolucions d’execucio forgosa. Una eventual falta de diligéncia en la tramitaci6é del
procediment podria tenir conseqiiéncies contraries a l'interés que es pretén protegir,
com és el cas de la caducitat o prescripcié de les accions de restauracié de la realitat
fisica alterada.

Tanmateix, si bé és cert que el Districte esta portant a terme les actuacions
administratives perqué el propietari de I'edificacié compleixi el seu deure de restaurar
la realitat fisica alterada i I'ordre juridic vulnerat, no ho és menys que la seva actuacio
no ha tingut l'eficacia pretesa atés que, a hores d’ara, no s’ha dut a terme
I’execucio de les ordres dictades pel Districte. Cal recordar que la primera actuacio
administrativa a fi de restaurar la realitat fisica alterada i I'ordre juridic vulnerat en
relaci6 amb les obres denunciades son de I'any 2011, any en qué es va instruir el
primer expedient de proteccio de la legalitat urbanistica.

Un cop el Districte va confirmar P'incompliment reiterat de les ordres de
legalitzacio, havia d’exercir les potestats que la llei li reconeix, entre elles, la
imposicié de multes coercitives. Volem recordar que, davant aquest incompliment,
el Districte podia optar per executar I'ordre subsidiariament a carrec de I'obligat, com a
mitja més eficag per garantir 'execucié de I'acte.

2. Quant a les multes coercitives

L’article 125 del Decret 64/2014, de 13 de maig, pel qual s’aprova el Reglament sobre
protecciéo de la legalitat urbanistica, estableix que les ordres de restauracid son
executives des que es dicten. D’acord amb el que disposa I'article 119.2 del decret, les
persones tenen el termini d'un mes per executar voluntariament les mesures
imposades en la resolucio.

Transcorregut aquest termini, '’Administracié pot valorar I'execucio forcosa immediata i
adoptar les mesures coercitives legalment previstes, entre les quals figura la imposicio
de multes coercitives per lapses de temps que siguin necessaris per complir el que ha
estat ordenat.



SlNDlCATURA Ronda Sant Pau, 43-45
DE GREUGES 08015 Barcelona

DE BARCELONA o o8 4192900
www.sindicaturabarcelona.cat
David Bondia Garcia sindicaturabarcelona@bcn.cat

L’establiment de la multa coercitiva és una potestat reglada de I'Administracié que
utilitza dins de la capacitat que té per executar els actes que dicta i, per tant, tal com
es descriu en el mateix preambul del decret, t¢ com a finalitat incentivar que I'afectat
doni compliment a I'ordre de restauraci6 de la legalitat urbanistica. En aquest sentit, no
tenen una naturalesa sancionadora, siné que, respectant el principi de proporcionalitat,
sbn considerades com una eina adequada perqué els afectats en matéria urbanistica
restaurin la legalitat vulnerada.

La multa coercitiva va ser definida a la Senténcia del Tribunal Constitucional 239/1988,
de 14 de desembre, com:

Una medida de constrefiimiento econémico, adoptada previo el oportuno apercibimiento,
que puede reiterarse por lapsos de tiempo y cuyo propdsito es obtener la acomodacion de
un comportamiento obstativo del destinatario del acto a lo dispuesto en una decision
administrativa.

Transcurrido un tiempo desde la imposiciéon de la primera multa coercitiva se debera
acreditar nuevamente el cumplimiento de lo ordenado en la orden de ejecucion, y en caso
de incumplimiento se podra repetir la imposicién de la multa coercitiva de forma sucesiva,
bien hasta que se consiga vencer la resistencia al cumplimiento de una determinada
obligacién o hasta el limite maximo de las que se pueden llegar a imponer —diez en el
presente supuesto objeto de consulta.

Pues bien, si el obligado a observar determinada conducta ha conseguido ejecutar el acto al
que estaba obligado, pero sélo una vez se le ha impuesto al menos una multa coercitiva,
debemos reconocer que tal forma de ejecucion forzosa ha logrado su objetivo: que se
cumpla el mandato del acto administrativo de cuya ejecucién se trata; ahora bien, no
significa que haya que devolver el importe al que asciende dichas multas ni anular aquellas
que todavia no se han cobrado, pues las mismas han tenido lugar por la resistencia a su
ejecucidn, hecho que ha motivado precisamente su imposicion.

Entender lo contrario nos llevaria a admitir lo absurdo de tal medida de ejecucién forzosa, la
cual seria tomada por los particulares como un medio de burla hacia la Administracion al ver
que su negativa u obstruccion al cumplimiento de sus obligaciones no tiene mas
consecuencias que la carga de trabajo administrativo para los empleados publicos, los
cuales deberan hacer un escrupuloso seguimiento del expediente so pena de poder ser
vencido de nulidad mediante la actividad impugnatoria de quienes ya se estan mostrando
rebeldes ante un determinado acto administrativo.

Des d’aquesta perspectiva, la Sindicatura entén que no és admissible la queixa per la
imposicidé de les multes coercitives, atés que el propietari de I'immoble I'any 2011 ja
sabia que les obres havien comportat una afectacio estructural. A més, cal recordar
gue va ser el juliol de 2013 quan se li va notificar la incoacio del segon expedient i,
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malgrat reiterats requeriments, no va ser fins al 23 de maig de 2018 que va presentar
I'informe sobre 'estat de 'edificacié al qual ens hem referit anteriorment.

3. Quant a la manca de resposta a I’escrit presentat el 28 de maig de 2018

No obstant aix0, tenint en compte tot I'exposat, considerem el ciutada té radé quan es
queixa per la manca de resposta a I'escrit i documentacié adjunta que va presentar el
28 de maig de 2018 i que va reiterar el 8 d’octubre del mateix any.

En aquest punt volem fer una especial referéncia a l'informe de data 9 de marg¢ de
2022, subscrit per un técnic municipal, que figura a la part final de I'expedient
administratiu remés pel Districte a aquesta Sindicatura. A linforme es fa una
sequéncia cronologica dels fets i es conclou que per poder resoldre I'actual
problematica existent a la finca i a fi de poder donar tancament a I'actual expedient de
disciplina urbanistica, cal separar les causes urbanistiques i les civils.

En relacié amb les causes urbanistiques:

- Encara esta pendent de presentar un projecte que legalitzi les actuacions
portades a terme amb afectacio estructural, les quals van posar-se de manifest
en la intervencid portada a terme pels bombers. Aquesta ordre es va incorporar
en els dos expedients de disciplina incoats, i no es van tractar en el Comunicat
d’Obres Menors.

- Les obres pel canvi de distribucié es troben legalitzades en el Comunicat
d’Obres Menors.

En relacié amb les causes civils:

- Les filtracions, aixi com les altres possibles lesions constructives que pugui
tenir la comunitat derivades de les obres, s’haurien de tractar mitjancant el
corresponent procediment civil a fi de determinar els agents responsables i la
manera d’esmenar-ho, ja que les obres de canvi de distribucié (les quals van
ocasionar la nova ubicacié dels banys i cuines, aixi com de les seves
corresponents instal-lacions) es troben emparades en el Comunicat d’Obres
Menors.

Figura, també, una diligencia de la mateixa data en queé es fa constar que arran de la
queixa presentada a la Sindicatura de Greuges de Barcelona per part de la
persona titular d’aquest expedient, el técnic redactor de I'informe s’ha posat en
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contacte amb la persona que representa el propietari de la finca per donar-li
resposta i comunicar-li el contingut de I'informe, aixi com el que ha de fer per tal
que es pugui procedir a I’arxiu del procediment.

La persona interessada comunica que ha rebut la notificacié de la multa coercitiva i
gue procedira segons les indicacions del técnic per tal de regularitzar la situacio.

Des de la Sindicatura de Greuges de Barcelona valorem positivament que la nostra
intervencié hagi propiciat la comunicacié dels serveis técnics del Districte amb el
ciutada per intentar resoldre I'expedient de manera satisfactoria per totes les parts.
Tanmateix, volem posar de manifest que no sembla adir-se amb els principis de bona
administracié i eficacia administrativa que aquesta iniciativa municipal no s’hagués
pres 'any 2018 perque, molt possiblement, la resolucié de I'expedient s’hauria pogut
produir quatre anys enrere i, a més, s’hauria estalviat temps i recursos tant al ciutada
com a I'’Administracio.

Dit aixd, volem recordar que I'’Administracié té I'obligacié de tenir en compte les
al-legacions i documents presentats per les persones interessades tal com estableix
larticle 76 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre de 2015, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques (LPAPAC). També, l'article 21 de la LPACAP
I'obliga a donar resposta motivada als escrits presentats per la ciutadania.

Convé recordar els principis de bona administracié i eficacia que es troben
reconeguts al dret de la Unié Europea (article 41 de la Carta de drets fonamentals), als
articles 9.3 i 103 de la Constitucié espanyola, i a l'article 3 de la Llei 40/2015, d’1
d’octubre, del régim juridic del sector public administratiu comu.

Aixi mateix, la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat, aprovada
'any 2000, esmenta en l'article XXIII, quan es refereix a I'eficacia dels serveis publics
com a indicatiu d’'una bona administraci6, que les autoritats locals han de garantir
I'eficacia dels serveis publics i la seva adaptacié a les necessitats de les persones
usuaries.

Aquests principis impliguen comptar amb una administracié que presti el maxim
nombre de serveis amb els millors estandards de qualitat, respectant els drets i
interessos legitims de la ciutadania, i capa¢ de resoldre els problemes de les persones
de manera agil i eficac.

Aix0 inclou el deure de I’Administracié de resoldre expressament les peticions i
reclamacions que li presenti la ciutadania i de donar resposta a les sol-licituds que
aquesta adreci a I'Administracid. Aixi ho estableix també l'article 30 de I'Estatut
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d’autonomia de Catalunya, i l'article 53 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim
juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, que menciona
I'obligacié de les administracions publiques catalanes de dictar una resolucié expressa
en tots els procediments i notificar-la, en aquest cas, donar resposta a la instancia
presentada per la ciutadana.

La jurisprudéncia també és eloglient en aquest sentit, tal com mostra la Senténcia del
Tribunal Suprem de 28 de maig de 2020 (entre moltes altres):

“[...] el deure juridic de resoldre les sol-licituds, reclamacions o recursos no és una
invitacié de la llei a la cortesia dels organs administratius, siné un estricte i rigoros
deure legal que obliga tots els poders publics, per exigéncia constitucional (articles 9.1;
9.3; 103.1i 106 CE), i la seva inobservanga arrossega també el trencament del principi
de bona administracié, que no només juga en el terreny dels actes discrecionals ni en
el de la transparéncia, siné que, com a pressuposit basic, exigeix que I'’Administracié
compleixi amb els seus deures i mandats legals estrictes i no s’empari en la seva
infraccié per causar un perjudici innecessari a la persona interessada.”

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta Municipal de Barcelona i el
Reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I’actuacié del Districte de Ciutat Vella no ha
estat ajustada a dret ni efica¢ perqué no ha donat compliment al que disposa I'article
76 i concordants de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisié seglent:

— Recomanar al Districte de Ciutat Vella que vetlli per donar compliment als
drets de les persones interessades que reconeix la Llei 39/2015, d’1 d’octubre.

— Recomanar al Districte de Ciutat Vella que actui amb celeritat i impulsi d’ofici
tots els tramits en els expedients de proteccié de la legalitat urbanistica fins a la
seva resolucio.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



