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PRESENTACIO

Aquest Informe compleix en primer lloc un mandat i un deute amb la ciutat: I'obliga-
cio de presentar cada any un informe al Plenari Municipal en qué es detalla I’activitat
realitzada per la Sindica de Greuges de Barcelona. Ho faig amb la mateixa inquietud que
I’any passat. D’una banda, amb la voluntat d’intentar que tots els ciutadans puguin
coneixer el treball que s’ha fet durant el 2006. |, d’altra banda, amb el desig que aquest
document sigui Gtil per a millorar el servei que I’Ajuntament ofereix als ciutadans, com
també posar les propostes i recomanacions que conté a la consideracié de tots els Grups
municipals.

La funcié principal de la Sindica de Greuges és vetllar pels drets i Ilibertats dels ciuta-
dans. Aquest ha estat I'objectiu del treball realitzat durant els dos anys de funciona-
ment. Per aix0, una de les meves preocupacions principals ha estat resoldre el sentiment
de greuge que tenia cada ciutada que ha formulat una queixa sobre una actuacié muni-
cipal o sobre els serveis que depenen del Consistori. Evidentment, aixo no ha de voler
dir donar sempre la rad al ciutada, pero si estudiar i valorar suficientment la seva quei-
xa i donar-li una resposta que exposi clarament si els seus drets han estat respectats.
Aquesta resposta demana també que es facin les propostes, les recomanacions o els sug-
geriments que poden reparar el greuge i, sobretot, evitar-ne de nous.

A més d’aquest servei concret a cada ciutada que s’ha adrecat a la sindica, aquest Infor-
me permet oferir una visié més global d’alguns dels assumptes que preocupen les per-
sones que viuen o treballen a Barcelona. No és un informe exhaustiu o un examen a
I’accié municipal, pero si que permet assenyalar alguns problemes que la ciutat no té
resolts o per al quals encara no s’han trobat respostes adequades.

Alhora, la visi6 global que ofereix I'Informe també permet donar a cada greuge la seva
justa mesura. Per a cada ciutada la seva preocupacié és la més important i no es pot
menystenir. Perd perqué una ciutat sigui viable cal saber veure també quins sén els pro-
blemes més urgents per la seva gravetat o pels col-lectius que en resulten afectats, espe-
cialment quan es tracta de persones que tenen menys recursos per a fer valer els seus
drets.

Un any més vull agrair especialment el treball de I’adjunt a la sindica i de I'equip d’as-
sessors i col-laboradors, tant técnics com administratius. Sn imprescindibles per a aten-
dre les peticions d’intervencié de les més de 2.400 persones que aquest any s’han adrecgat
a la sindica i per donar-los una resposta escaient i qualificada.

Espero que el treball que trobaran recollit en aquest Informe i les seves propostes siguin
un veritable instrument per a ajudar a assegurar el gaudiment dels nostres drets. I, alho-
ra, que impulsi tothom a assumir els nostres deures i responsabilitats i a col-laborar en
I’obra col-lectiva que és la construccid de la ciutat.
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1.1. LA INSTITUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES | EL DRET

La Sindicatura de Greuges de Barcelona és la funcié unipersonal i independent per-
sonalitzada en la figura de la sindica, encarregada de la supervisié de I’Administra-
cié municipal per a la garantia dels drets fonamentals i les llibertats pabliques dels
ciutadans.

La seva raé de ser és definida per llei del Parlament de Catalunya (Llei municipal i de
régim local de Catalunya, art. 48 del text vigent):

“La funcid del sindic o sindica municipal de greuges és defensar els drets fonamen-
tals i les llibertats publiques dels veins del municipi, per a la qual cosa pot supervi-
sar les activitats de ’Administracié municipal. El sindic o sindica municipal de
greuges exerceix la seva funcié amb independéncia i objectivitat.”

La missi6 de la sindica es desenvolupa en dues linies d’actuacio:

- la defensa del dret del ciutada davant un presumpte greuge, i
- la prevencié general de les garanties dels drets fonamentals de tothom davant pro-
jectes o omissions de I’Ajuntament.

L’obligacié de defensa del ciutada que se sent agreujat té rang de llei, i, per tant, és
el mandat prioritari. Pero allo que s’encarrega a la sindica no és només una funcié
supervisora de les resolucions administratives dictades pels organs municipals. La
missio de la sindica és també preventiva, segons diu el reglament de la institucié en
linia amb el que preveu la Carta de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat; pre-
ventiva perque els ciutadans de Barcelona tinguin una institucié vetlladora i garant
dels seus drets i llibertats.

L’altre component de la missi6 de la Sindicatura —el de la prevencié general— per-
met que la sindica pugui advertir dels riscs a que es pot sotmetre els ciutadans amb
una accié municipal programatica o normativa, o dels riscs d’exclusié que pengen
sobre alguns col-lectius silenciosos.

Per a poder desenvolupar aquesta missid, la competéncia d’aquesta institucié abas-
ta tots els organs de dependéncia municipal i totes les persones que visquin, treba-
[lin o transitin per Barcelona.

1.2. EL CONTINGUT DE L’INFORME

L'Informe d’aquest segon any de funcionament de la Sindicatura de Greuges de Bar-
celona resumeix I’actuacié de la sindica tant en supervisié de serveis i funcions muni-
cipals relacionats amb les queixes presentades pels ciutadans, com pel que fa a
I’activitat complementaria d’iniciativa propia realitzada durant el 2006.
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En aquest primer capitol, després d’haver-nos referit breument a la base juridica de la
institucio, s’explica el circuit i el procediment que segueix I’oficina de la sindica per a
la resolucié de les queixes que presenten els ciutadans. Tanca aquest capitol la relacio
d’activitats de la sindica durant I’any 2006, que recull part de les actuacions institu-
cionals, conferencies, reunions i visites per a fer-se present als districtes de la ciutat,
i poder recollir aixi les inquietuds dels ciutadans.

El segon capitol, part central de I'Informe, recull les queixes que els ciutadans de Bar-
celona han fet arribar a la sindica i les recomanacions que es desprenen de cada
assumpte tractat.

Aquest any, la sindica ha rebut 1.114 queixes.

La presentacid de la informacio sobre les queixes rebudes es fa per temes. Cada tema
esta encapgalat per la descripcid dels drets del ciutada i les competéncies municipals
que té ’Ajuntament en la materia tractada. Les resolucions de la sindica es basen en
aquests principis, drets i marc legal que emparen el ciutada. Després es fa I’analisi del
contingut general de les queixes de cada matéria, i es fa una valoracié de les més sig-
nificatives. En cada tema també es descriuen breument algunes queixes que son sig-
nificatives per la seva singularitat, o perqué mostren un tipus de queixa habitual en
aquell ambit.

Les recomanacions que hi ha al final de cada apartat responen als denominadors
comuns que s’han trobat en les queixes dels ciutadans, que son emparables per la llei
i el dret i que poden convenir al bé comd. Per aix0, després de fer I’analisi de les quei-
xes corresponents, el present Informe inclou en cada grup de temes del capitol 2 un
seguit de recomanacions que es consideren generalitzables, i es demana al Consell
Municipal que les prengui en consideracid, ja que responen al sentiment ciutada detec-
tat i tenen cabuda en I'accié de govern municipal.

L’analisi de les queixes no esgota el treball realitzat des de la Sindicatura i, per aixo,
es fa esment de diferents assumptes que es consideren importants i que son objecte
d’actuacions d’ofici.

En un tercer capitol, s’hi exposen les conclusions i la percepcioé de la Sindicatura de
Greuges sobre els drets humans a la ciutat I’any 2006, i les linies de treball per al 2007.

Finalment, I'annex recull una analisi estadistica global que il-lustra diferents caracte-
ristiques de les queixes rebudes i la relacié d’expedients amb una sintesi de totes les
queixes tramitades i decisions adoptades durant el 2006. Aquest annex el trobareu en
un CD adjunt que conté, a més, el text dels informes monografics que s’han presentat
durant I’'any 2006.
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1.3. EL PROCEDIMENT DE TRAMITACIO DELS DIFERENTS
TIPUS DE QUEIXES

L’activitat municipal afecta de manera molt propera la vida dels ciutadans. Per aixo,
les matéries en les quals és competent la sindica son gairebé totes les que afecten la
vida en societat.

La Sindicatura, tot i la independéncia de la institucid, forma part de I’organitzacio
politicoadministrativa de la ciutat i, per tant, les seves intervencions supervisores
han de seguir un procediment formal i les seves decisions s’han d’ajustar als princi-
pis constitucionals garantistes per a tothom. La tramitacid i investigacio de les quei-
xes s’efectua seguint les normes establertes en el reglament de la Sindicatura de 21
de mar¢ de 2003 i la norma complementaria aprovada el 19 de gener de 2005.

De conformitat amb aquestes normes, pot adrecar-se al Sindic o Sindica de Greuges
qualsevol persona fisica o juridica, sense cap mena de restriccié, que acrediti un
interés legitim en relacié amb 'objecte de la queixa. Unicament queden fora d’ad-
missio les queixes anonimes i aquelles en que s’adverteixi mala fe, falta de fonament,
inexisténcia de pretensid, o aquelles la tramitacié de les quals pugui comportar un
perjudici al legitim interes de terceres persones.

TRAMITACIO DE LES QUEIXES

Com ja s’ha dit, la sindica pot iniciar la intervencié de supervisio a partir de les queixes
rebudes; pero també d’ofici quan detecta la conveniéncia d’'una actuacid, sense que cap
persona o col-lectiu n’hagi presentat queixa. En aquests casos, no hi ha agent denunciant
pero el procediment de supervisié és el mateix en tots els casos.

Els ciutadans expressen les queixes per les diferents vies que hi ha establertes: presen-
cialment (mitjancant I’entrevista mantinguda a ’oficina), per teléfon o per escrit, el
qual es pot presentar a qualsevol dels punts de registre d’entrada de documents habi-
litats per ’Ajuntament, i que inclou el de la mateixa oficina de la sindica. Les queixes
també es poden trametre per correu ordinari, per fax o per correu electronic. En tot
cas, per poder admetre la queixa a tramit és necessari que es formalitzi; és a dir, cal
que la persona interessada, a titol individual o en representacié d’un col-lectiu, trans-
crigui el greuge en un document signat on constin les dades personals d’identificacié.
Les dades sén degudament protegides.

Tal com s’estableix en el reglament de la institucio, la Sindica de Greuges ha de comuni-
car a I'Alcaldia totes les queixes rebudes i admeses. Per tant, la relacié de queixes es tra-
met mensualment a I’Alcaldia. Per endegar les investigacions, setmanalment es tramet la
relacié de les queixes sobre les quals es demana informe o documentacio als serveis muni-
cipals.

Quan el ciutada es posa en contacte amb aquesta oficina, no s’esta adrecant a un ser-
vei d’informacid i de consulta sind que manifesta un greuge, sobre el qual espera rebre
una solucié. Tot i aixi, quan P'oficina rep una queixa, I’equip de la sindica comprova si
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hi ha indicis de vulneracié dels principis i drets constitucionals i valora també si es com-
pleixen els elements reglamentaris establerts per a iniciar la investigacié del problema.

En el tractament de les queixes es diferencien tres tipus d’intervencid per portar-les
a terme:

1) Assessorament

En els casos tipificats com a assessoraments, la tasca s’hi concreta en I'orientacié del
ciutada sobre les gestions que pot fer o a informar-lo del servei que ha d’atendre I’as-
sumpte, ja sigui municipal o d’una altra Administracié. Cal tenir present que la Sindi-
catura actua en els casos en que la persona ja ha sol-licitat anteriorment la solucié del
greuge a I’Ajuntament a través dels instruments establerts (recurs, peticid, instancia,
queixes i suggeriments, etc.), n’ha obtingut resposta, perd considera que no respecta
els seus drets.

De vegades, I’assessorament consisteix a explicar, clarament i de manera entenedora,
que la intervencié de ’Ajuntament ha estat correcta i que, per tant, no és adequat for-
malitzar la queixa d’un assumpte que no sera admes perque des de I'inici ja es consta-
ta que I'accié municipal ha estat 'adequada.

Pero en tots els casos, les queixes que presenten els ciutadans son escoltades i ateses i
I’oficina procura d’oferir la informacid rigorosa i les explicacions objectives sobre I’as-
sumpte de que es tracti.

L’assessorament no sempre és immediat. Sovint, I’equip de I'oficina ha d’establir con-
tactes amb els diferents serveis municipals o altres administracions per poder orientar
correctament el ciutada. La sindica ha constatat que, en general, els serveis municipals
son forca receptius a les qliestions plantejades. Gracies a aquesta col-laboracié i a la
constant actualitzacid, recerca d’informacid i formacié del personal, I'orientacio resul-
ta eficac per als ciutadans. En molts casos, disposar de la informacié concreta neces-
saria permet satisfer la demanda del ciutada i resoldre el suposat greuge.

D’altra banda, encara que les queixes es resolguin amb un assessorament, quan es detec-
ten repetides consultes sobre un mateix assumpte o servei municipal es planteja una
possible intervencié de la sindica que ajudi a resoldre el problema.

Els assessoraments realitzats al llarg de I’any queden recollits i comptabilitzats en el
registre informatic, perd no generen I’obertura d’un expedient formal i, per tant, no
es resolen amb la decisio formal de la sindica respecte al problema plantejat ni es tra-
met una carta de resposta al ciutada. Durant I’any 2006, de les 1.114 queixes rebudes,
438 s’han resolt per mitja d’assessorament a la persona afectada.
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2) Resolucié directa

La resolucio directa és una altra forma de resposta a les queixes per part de la sin-
dica. A diferéncia dels assessoraments, aquest tipus de terminacio s’aplica en els
casos en que la queixa ja ha estat formalitzada i I’assumpte esta prou documentat
per comprendre la situacio i poder prendre la decisié corresponent sense demanar
informacié addicional a I’Alcaldia. També es tramiten per aquesta via aquells casos
que no soén de dret estricte, i en els quals el problema del ciutada requereix d’una
intervencio previa i directa amb el servei competent per a aclarir la situacié i per a
facilitar una conciliacié o acord que solucioni de manera rapida i satisfactoria els
problemes.

En alguns casos, el suposat greuge el motiva la disconformitat respecte a la respos-
ta obtinguda o el desconeixement de la normativa que afecta la denegacio de la
demanda concreta del ciutada. També és habitual la manca de comprensié del con-
tingut de la resposta de I’Administracid, que no sempre és prou entenedor. Algunes
queixes es resolen directament per la resposta que I’drgan municipal corresponent
havia facilitat a peticio del ciutada, i llavors ja es pot acreditar la correcta actuacio
municipal.

Altres vegades, la supervisié es realitza mitjancant consultes previes amb el servei
afectat, telefonicament, per correu electronic o de manera presencial, per a esca-
tir si ’actuacio del servei municipal corresponent és adequada respecte a la questio
plantejada. Amb aquesta forma d’intervencio es tracta d’estalviar temps i tramits
per a obtenir una solucio rapida i satisfactoria sense haver de fer una innecessaria
peticid escrita de documentacié a I’Ajuntament.

La tramitacié conclou amb un document de decisid, i al ciutada se li respon per
escrit, tal com estableixen les normes que regulen el funcionament de I’oficina, se
I’orienta i se li donen les explicacions escaients. Les resolucions directes queden
incorporades a I’expedient i se’n publica una sintesi en I'informe anual de la Sindi-
catura.

3) Resoluci6 per via d’informe

Quan la Sindicatura valora la necessitat de contrastar la queixa del ciutada amb la infor-
macio que pugui aportar I’Ajuntament sobre la seva intervencid, inicia la investigacio
amb una sol-licitud d’informe. D’acord amb el procediment establert, un cop admesa
una queixa, la sindica pren les mesures d’investigacio que considera oportunes amb
vista a aclarir-la. El reglament preveu que en cas que se sol-liciti informe o copia de I'ex-
pedient als departaments, organismes o dependéncies administratives, s’haura d’eme-
tre en un termini de quinze dies des de la recepcio de la sol-licitud.

Considerem suficient el termini de quinze dies des de la recepcid de la sol-licitud per-
que I’organ supervisat lliuri I'informe o la cOpia de I'expedient, perque, en general,
no es tracta d’elaborar un estudi sobre una situacioé desconeguda, sind de trametre
la informacié de que ja disposa, de comunicar a la sindica alld que ja coneix.

No obstant aix0, cal posar de manifest que el termini s’incompleix habitualment, i
que la resposta sol trigar entre dos i quatre mesos. En aquests casos, la funcié de
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la sindica queda obstaculitzada per I’actitud dilatoria i injustificada de I’0rgan
supervisat. Davant aquestes obstruccions, la sindica d’ara endavant, i a partir d’'un
requeriment insatisfet, fara saber a I’Alcaldia aquesta situacié i demanara les res-
ponsabilitats conseguents, i si I’expedient disposa de suficient informacié per resol-
dre’s prendra la decisié corresponent sense continuar esperant les al-legacions de
I’0rgan supervisat. D’aquestes obstruccions, tal com diu el reglament, se’n donara
compte al Consell en I'informe anual.

Aix0 ha de ser aixi perque, de les entrevistes fetes amb els ciutadans i d’algunes de
les cartes rebudes, es pot afirmar que el ciutada agraeix rebre una resposta rapida de
I’Administracid, tot i que no sempre sigui favorable a les seves reclamacions, i no un
nou silenci administratiu. El sol fet d’obtenir una resposta raonada a la petici6 és
valorat com una mostra de tracte digne i proxim i corregeix el sentiment de greuge
que va motivar la queixa. Si la resposta triga massa, la intervencio de la sindica es
dilueix i moltes vegades el pronunciament pot perdre la rad de ser. Per aixo0, per a
millorar el servei i 'atencio de la sindica en la defensa dels drets dels ciutadans i de
les llibertats publiques es fa imprescindible la col-laboracié dels drgans municipals.
Les normes complementaries de funcionament de la sindica, abans referides, expres-
sen que I’Alcaldia canalitzara les peticions de la sindica i donara les instruccions
escaients a 'organitzacio per tal que li siguin lliurades les dades, els expedients i, en
general, la documentacio necessaria perque pugui dur a terme les seves actuacions.

Rebuda la informacié o la documentaci6 sol-licitada, se n’estudia el contingut, es
valora el suposat greuge exposat pel ciutada, es contrasta si I’actuacié municipal
s’ha fet d’acord amb la normativa i els preceptes legals i, finalment, la sindica adop-
ta una decisié. De vegades, a més, per poder prendre la decisid, es fan les compro-
vacions presencials i les intervencions que convinguin, es mantenen entrevistes amb
els responsables municipals, se sol-liciten informes técnics o juridics que ajudin a
aclarir el cas i es fan consultes a especialistes —tant interns com externs— que puguin
ajudar a entendre millor el problema. Aquesta dedicaci6 intensiva també es modu-
la segons I’abast i la gravetat del greuge exposat, tot i que sempre es parteix de la
necessitat de donar la resposta correcta i completa a la peticié del ciutada.

El document de decisid exposa de manera sintética la descripcié de la queixa, la res-
posta obtinguda del servei municipal que correspongui, la normativa que afecta I’as-
sumpte i finalment I’estimacio total o parcial de la queixa o la seva desestimacio.

La decisié pot comportar, a més d’aquesta declaracié, la formulacié de suggeriments,
recomanacions o advertiments als 0rgans investigats.

La decisié adoptada s’escriu, es raona i es comunica a I’Alcaldia i a ’d0rgan afectat,
i s’informa I'interessat del contingut d’aquesta decisié. La decisié no sera objecte de
recurs de cap tipus, perque la intervencio de la sindica no és un procediment admi-
nistratiu ordinari, sind un procediment vinculat al dret fonamental de petici6. A
més, la intervencio de la sindica no afecta el comput dels terminis previstos per a
I’exercici d’accions en via administrativa o judicial, les quals poden discorrer
paral-lelament. De manera excepcional, quan un assumpte esta judicialitzat i només
pendent del dictat de senténcia, la sindica suspén la seva intervencid paral-lela.
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EFECTES DE LES DECISIONS DE LA SiINDICA

La Sindica de Greuges és comissionada pel Consell Municipal per a la supervisié de
I’Administracié municipal pel que fa a I’atencié de les queixes dels ciutadans. Des-
prés d’aquesta supervisio, un cop I’any ha de donar compte dels resultats al mateix
Consell. Pero donar compte no és només relatar el resultat de les indagacions efec-
tuades per a coneixer les posicions divergents, ja que poca cosa es construeix
coneixent els problemes sense aportar solucions, siné que el que és convenient és
exposar solucions quan s’han esbrinat les causes dels problemes i quan la mateixa
investigacié permet presentar un escenari millor, un escenari de sintesi que pugui
satisfer els objectius de I’interés public tenint en compte les aspiracions dels par-
ticulars quan s6n compatibles.

La decisio de la sindica no pot modificar resolucions administratives amb les seves
decisions. Es logic i necessari que sigui aixi per seguretat juridica i perqué aixd no
és funcio seva, sind dels mecanismes juridicoadministratius de I’Estat de dret. Perd
la intervencié de la sindica ha de poder tenir uns efectes practics per al ciutada.
Per aixo el reglament de la Sindicatura preveu I’emissioé de recomanacions, adver-
timents i suggeriments. Aquests pronunciaments es desprenen de la valoracié en
termes de dret i d’equitat de les circumstancies concurrents en I’expedient con-
cret considerat, i poden tenir per objecte demanar la revisié d’un expedient o fer
constar un fet. Aixi:

Un advertiment a un servei municipal és una crida d’atencié quan s’ha constatat
un perjudici material o moral a un ciutada que, en opinié de la sindica, mereix una
reparacié; quan es pronuncia una recomanacié especifica és perqué s’ha trobat
que és convenient esmenar una manera de procedir en el sentit que s’indiqui per
a evitar nous greuges o augmentar I’eficacia o la qualitat dels serveis; en canvi, si
el pronunciament és de suggeriment, aixo significa I’aportacié d’una proposta de
millora o de solucié alternativa que es trasllada al responsable dels serveis perque
la valori, ja que el fet que una situacio sigui legal no vol dir que no es pugui millo-
rar el context que la genera. Es tracta, en definitiva, d’aconsellar allo que es creu
que és bo, millor, util i oporta.

Els advertiments, les recomanacions i els suggeriments que emet la sindica en les
seves decisions constitueixen la veritable rad de ser de la institucié, ja que sén Iei-
na per procurar esmenar les situacions insatisfactories descobertes amb la inves-
tigacio.
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1.4.

L’ACTIVITAT DE LA SINDICATURA DURANT L’ANY 2006

La tasca principal de I’activitat de la Sindica de Greuges de Barcelona es concentra
en la resoluci6 de les queixes presentades pels ciutadans. Al costat d’aquesta tasca,
hi ha una actuacio transversal i de preseéncia institucional de la sindica que es resu-
meix en aquest apartat.

DIFUSIO | PRESENCIA PUBLICA

Durant I’any 2006 la Sindica de Greuges va presentar la institucio als districtes de
Barcelona per mitja d’un cicle de col-loquis. L’objectiu de les sessions era donar a
coneixer la Sindicatura de Greuges com a institucio al servei dels ciutadans.

Aquestes reunions-col-loqui es van fer en centres civics, un de cada districte de la
ciutat: el centre civic Guinardé d’Horta-Guinardd, Pati Llimona de Ciutat Vella, Sant
Andreu, La Sedeta de Gracia, El Sortidor de Sants-Montjuic, Besos de Sant Marti,
Sagrada Familia de I’Eixample, Riera Blanca de les Corts, Torre Llobeta de Nou Barris
i Espai Cultural Pere Pruna de Sarria. En les sessions es van explicar les funcions de
la sindica, i també com i en quins casos els ciutadans poden presentar una queixa
sobre assumptes de competéncia municipal. El col-loqui va servir per compartir amb
els assistents els assumptes que més els preocupaven de la vida de la ciutat i obrir
I’estudi d’algunes queixes.

També es van mantenir reunions amb tots els regidors dels districtes per tal de fer
un seguiment dels problemes que afecten els diferents barris de la ciutat.

D’altra banda, durant el 2006 es va presentar als mitjans de comunicacié el docu-
ment Ciutat i immigracio i I'informe sobre Els drets de la infancia en risc a Barcelo-
na i propostes per garantir-los. Durant I’any 2006, la sindica també va atendre
diverses entrevistes en mitjans de comunicacié escrits i audiovisuals.

VISITES

Durant I’any 2006, tant la sindica com els membres del seu equip van fer visites a
diferents entitats i institucions de Barcelona per tal de tenir un coneixement direc-
te sobre els continguts de les queixes presentades pels ciutadans i dels que han estat
objecte d’investigacié d’ofici.

Entre d’altres, va fer les visites seglients als serveis municipals d’atencid a les perso-
nes sense sostre: el centre d’acolliment nocturn de Sant Joan de Déu, el centre resi-
dencial d’estada limitada de Sant Gervasi, el centre d’atencio integral de la Zona
Franca i habitatges d’inclusio. La sindica també va visitar serveis de les entitats pri-
vades Centre Obert Heura, de la fundacid Arrels, i del Centre d’Acollida Assis.

També s’han fet visites al servei de menjador per a la gent gran de I’Eixample, la Resi-
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deéncia Fort Pienc, al Centre Forum de I'Hospital del Mar i diferents serveis de Cari-
tes. En ’ambit de la immigracié va visitar el Servei d’Atencié a Immigrants i Estran-
gers Refugiats de Barcelona (SAIER). Dels serveis municipals, també es va visitar la
Sala Baluard al Districte de Ciutat Vella.

Una altra visita va ser a les instal-lacions de Barcelona Activa .

COMPAREIXENCA AL PLENARI MUNICIPAL | PARTICIPACIO
EN ALTRES ORGANISMES

El 24 de febrer de 2006 la Sindica de Greuges va presentar davant el Plenari del Con-
sell Municipal el primer informe anual de la Sindicatura.

El 14 de juliol va presentar el document Ciutat i immigracié davant la Comissié d’Im-
migracio de I’Ajuntament de Barcelona.

D’altra banda, els membres de I’equip de la sindica també han assistit a sessions de
diversos organs consultius i de participacié de la ciutat, com el Consell de Benestar
Social i el grup de treball sobre migracié del Consell de Ciutat.

El sindic adjunt va participar al llarg de I’any, i per invitacié del Departament de
Benestar i Familia de la Generalitat, en el Comite de Persones Expertes per a la redac-
ci6 del projecte de nova llei d’infancia. Les aportacions de la Sindicatura estan incor-
porades en el document “Més enlla de les bases per a un projecte de llei d’infancia
de Catalunya”, publicada al web del Departament d’Acci6 Social i Ciutadania.

RELACIONS AMB ALTRES SiNDICS

La Sindica de Greuges va assistir a les trobades amb els sindics i defensors locals de
Catalunya. El 29 i 30 de marc va participar en les Il Jornades sobre I’Autogovern,
Territori, Ciutadania i Estatut, organitzades per la Universitat Rovira i Virgili. En
aquesta trobada es va debatre sobre el marc competencial dels sindics de greuges,
el seu significat historic i juridic, com també la seva funcié mediadora davant les
administracions. Les jornades van tenir lloc a Reus i a Miravet.

El 4 de juliol, la sindica va participar en la presentacié publica del Forum de Sindics,
Sindiques, Defensors i Defensores Locals de Catalunya (ForumSD), en el marc de la tro-
bada que es va celebrar al Centre Tecnologic GIRO de Mollet del Vallés. El ForumSD és
una associacié de les sindicatures locals de Catalunya que té com a objectiu afavorir
la implantacio de la institucid en els municipis, compartir experiencies i aprofundir en
la seva funcié com a mecanisme de defensa i garantia dels drets de la ciutadania.

El 28 i 29 d’octubre, la sindica va assistir a les primeres jornades de formacio orga-

nitzades pel ForumSD, que es van fer a Sabadell. Els temes escollits van fer referen-
cia principalment al silenci administratiu, al mobbing immobiliari i a 'urbanisme.
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CONVENI AMB EL SINDIC DE GREUGES DE CATALUNYA

El 19 de juliol de 2006, el Sindic de Greuges de Catalunya i la Sindica de Greuges de
Barcelona van signar un conveni de col-laboracié entre les dues institucions. L’ob-
jectiu d’aquest conveni és oferir una millor atencio al ciutada en la defensa dels seus
drets davant I’Administracié municipal, amb independéncia de I’ambit a que facin
referéncia les queixes.

El conveni preveu que en els assumptes referits a I’Administracié municipal el Sin-
dic de Greuges de Catalunya informara els ciutadans interessats de la possibilitat de
presentar la queixa davant la Sindica de Greuges de Barcelona. Per la seva part, la
Sindica de Greuges de Barcelona trametra al Sindic de Catalunya les queixes rebu-
des que afectin altres administracions, distintes de la municipal, si els ciutadans que
presenten la queixa hi estan d’acord. D’aquesta manera, els ciutadans sempre podran
ser atesos en qualsevol de les dues institucions, amb independéncia d’on s’hagi d’a-
cabar tramitant i resolent la queixa.

Igualment, el conveni estableix la participacié de la Sindica de Greuges de Barcelo-
na en el Consell Social del Sindic de Greuges de Catalunya i en la capacitat d’inicia-
tiva normativa que té el Sindic de Greuges de Catalunya.

El conveni també preveu la col-laboracié en tot alld que fa referéncia a la formacio,
I’assessorament juridic i la realitzaci6 d’estudis socials, econdmics o tecnics. En apli-
cacio d’aquest conveni de col-laboracio, el 9 de novembre es va realitzar una jorna-
da de treball conjunta. Entre altres assumptes es va tractar la intervencié dels sindics
en matéria de queixes relacionades amb la conviveéncia i la seguretat ciutadana i en
procediments reglats.

INFORMES MONOGRAFICS

Durant el 2006 es va presentar el document Ciutat i immigracio: Propostes per a la
bona convivénciail'informe sobre Els drets de la infancia en risc a Barcelona i pro-
postes per garantir-los. En I’apartat 2.5 es presenta un resum del seus continguts. Els
dos estudis complets es poden consultar en el CD adjunt a aquest Informe, i també
al web «sindicadegreugesbcn.es>.

Durant aquest any també es va redactar el projecte d’elaboracié d’un estudi sobre

la prevencid en I’'ambit del benestar social. Els treballs de la primera fase es realit-
zaran en el transcurs de I’any 2007.
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ELS DRETS DELS CIUTADANS I LES SEVES QUEIXES
VERS LADMINISTRACIO MUNICIPAL

La Sindica de Greuges de Barcelona té per missié defensar els drets fonamentals i les Iliber-
tats publiques, especialment els que es recullen en la Carta Europea de Salvaguarda dels
Drets Humans a la Ciutat. Aquesta missié defensora i supervisora de la sindica va dirigida
al fet que es remogui tot obstacle que dificulti la realitzacié dels drets dels ciutadans quan
’Administracié municipal hi té competéncies. Aquests drets son la clau de volta dels poders
publics, i els hem d’entendre com el conjunt de previsions i mandats constitucionals rela-
tius tant als drets fonamentals estrictes, com als principis rectors de la politica social i eco-
nomica, i als principis de la bona administracio.

En el present capitol classifiquem les queixes per arees tematiques d’actuacié municipal, i
s’estudia si s’han respectat els drets o s’han aplicat suficientment els principis rectors
seglients que emparen la ciutadania:

1r. ELS DRETS FONAMENTALS ESTRICTES

La matéria estricta “drets fonamentals i llibertats publiques”, que s’identifica amb la seccid
primera del capitol Il del titol | de la Constitucid, a la qual cal afegir els drets a la dignitat
(art. 10) i a la igualtat juridica (art. 14), és el conjunt que es pot anomenar drets fonamen-
tals formals, que son la justificacio primera de 'existencia de tot poder public i també de
la missio de la Sindicatura, que ha de vetllar perqué no es produeixin situacions:

e De desigualtat entre els espanyols, que son iguals davant la llei, sense discrimina-
cio per circumstancies personals o socials (art. 14 CE).

e De perill o lesié en la integritat fisica o moral (art. 15 CE), perque, en cap cas, ningu
no pugui ser sotmes a tractes inhumans o degradants, o ferit en la seva dignitat.

e D’impediments o perjudicis relacionats amb la llibertat ideologica, religiosa i de
culte (art. 16 CE).

e D’atemptats a la llibertat i la seguretat fisica amb compulsions il-licites (art. 17 CE).

e D’ofenses a I’honor, ja que la Constitucio garanteix (art. 18 CE) el dret a I’honor,
a la intimitat personal i familiar i a la propia imatge, a la inviolabilitat del domi-
cili i al secret de les comunicacions.

e De dificultats a la llibertat de residéncia i moviment pel territori (art. 19 CE).

e D’obstruccions a la llibertat d’expressié i d’informacio (art. 20 CE), de produccié
i creacio literaria, artistica, cientifica i técnica; o dificultats injustificades per
comunicar i rebre lliurement informacio verac per qualsevol mitja de difusio.

e D’impediments a I’exercici del dret de reuni6 (art. 21 CE) o manifestacio.

o D’obstacles a la participacié en el afers publics i 'accés a la funcié publica (art. 23 CE).

e De manca de garanties en les sancions administratives (art. 25 CE).

e D’insatisfaccioé de drets relatius a ’educacio (art. 27 CE).

e De dificultats injustificades als drets sindicals, de vaga i de negociaci6 col-lectiva
(art. 28 i 37 CE).

e De desatenci6 al dret de peticio (art. 29 CE).
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D’oblit dels drets relatius a I’equitat pressupostaria i als tributs (art. 31 CE).
D’intromissions il-legitimes en el dret a la propietat, al seu Us social, o I'expropia-
cio injustificada (art. 33 CE).

De desatenci6 als drets laborals (art. 35 CE).

De dificultats injustificades a la llibertat d’empresa (art. 38 CE).

Aquest primer conjunt d’obstacles potencials als drets fonamentals referits anteriorment
son totalment inadmissibles en una societat democratica. Els drets i les llibertats publiques
han d’estar plenament garantits i exercits, sense que hi pugui haver excusa ni treva per al
seu reconeixement i exercici.

2n. ELS DRETS SOCIALS

Hi ha un segon grup de drets constitucionals la realitzacio dels quals requereix legislacid,
programacio i desenvolupament des dels poders publics. El grau de realitzacio i gaudiment
d’aquests depén del reconeixement de prioritats pressupostaries i del sentit de justicia social
dels mateixos poders publics; pero son igualment exigibles pel fet de ser consubstancials
amb la condicié humana. En aquest conjunt de drets, I’objectiu de la sindica és vetllar pel
seu desenvolupament ponderat i responsable sota criteris d’aplicacié dels valors constitu-
cionals de justicia i d’igualtat.

Aquest segon conjunt es compon, evidentment, dels drets socials que sota el titol de “Prin-
cipis rectors de la politica social i economica” figuren en el capitol de la Constitucid, que
porta el nom de “Dels drets i deures fonamentals”. Son els drets de configuracid legal i pres-
supostaria, que requereixen concrecio per llei i reglament, i assignacid pressupostaria per
acomplir-los. La sindica ha de vetllar perque el seu reconeixement i la seva proteccid pre-
sideixi tota I’actuacié municipal. Aquest conjunt inclou:

e La proteccid social, econdmica i juridica de la familia i els infants (art. 39 CE).

e La promocio de les condicions favorables per al progrés social i econdomic i per a
una distribucié de la renda personal més equitativa; de manera especial, la politi-
ca orientada cap a la plena ocupacio (art. 40 CE).

e Les prestacions assistencials i complementaries de la Seguretat Social (art.41 CE).

e La tutela de la salut pablica per mitja de mesures preventives i de les prestacions i
dels serveis necessaris. | facilitacié de la utilitzacié adequada del lleure (art. 43 CE).

e La promocié i tutela de I'accés a la cultura i a la ciéncia (art. 44 CE).

e El dret de tothom a disposar d’un medi ambient adequat per al desenvolupament
de la persona (art. 45).

e La conservacié i enriquiment del patrimoni historic, cultural i artistic (art. 46).

e La realitzaci6 del dret a un habitatge digne i adequat i a una regulacié de la utilit-
zaci6 del sol d’acord amb P’interes general que impedeixi I’especulacié (art. 47 CE).

e La realitzacid d’una politica de prevencio, tractament, rehabilitacid i integracid
dels disminuits fisics, sensorials i psiquics, als quals s’ha de prestar I’atencio espe-
cialitzada que requereixen i se’ls ha d’emparar especialment en la consecucié dels
drets constitucionals (art. 49 CE).

e La promocié del benestar de la gent gran mitjancant un sistema de serveis socials
que atengui els problemes especifics de salut, habitatge, cultura i lleure (art. 50).
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e La proteccio efica¢ de tothom com a consumidors i usuaris en la seva seguretat,
la seva salut i els seus legitims interessos economics (art. 51).

| encara es podria concretar més, a la llum de les exigéncies positives que I’Ajuntament ha
subscrit amb la Carta de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat.

3r. LA BONA ADMINISTRACIO

Un tercer conjunt que ha de ser objecte d’atencié de la Sindicatura de Greuges és el dels
drets i principis relatius a la bona administracid, que té la importancia de fer viables els
altres dos. El dret a tenir una bona administracié comporta I’exigéncia d’un bon i eficient
exercici de les competéncies municipals incloses a la legislacio de regim local.

La bona administracié a que es refereix aquest Informe no és cap altra que la que preveu i
exigeix la Constitucié mitjangant, especialment, els seus articles 9 (Administracié proacti-
va) i 103 (Administracio eficag i sotmesa al dret), i que s’han d’aplicar a totes i cada una de
les amplies tematiques que abasta I’Administracié municipal segons la legislacio de regim
local, com ara: la participacid ciutadana; la sostenibilitat ambiental; la gestio territorial;
la cohesio social; la mobilitat; la seguretat en llocs publics; 'ordenacio del transit; la pro-
teccio civil; la disciplina urbanistica; I’habitatge; els parcs i els jardins; les vies publiques
urbanes; el patrimoni historicoartistic; la proteccio del medi; els mercats; la salubritat; la
salut; els serveis funeraris; els serveis socials; la neteja; el transport; les activitats culturals,
esportives i de lleure; el turisme; I’ensenyament; la igualtat en I’accés als serveis publics. |,
en definitiva, tota mena d’activitats i serveis publics que contribueixin a satisfer les neces-
sitats i les aspiracions dels ciutadans.

El camp d’intervencié municipal és aixi inesgotable, perque la Carta Municipal de Barcelo-
na també diu que, en tot cas, I’Ajuntament pot promoure tota classe d’activitats i prestar
tots els serveis publics que afectin Iinteres general dels ciutadans i que no estiguin expres-
sament atribuits a altres administracions publiques. En aquest suposit, I’Ajuntament pot fer
activitats complementaries de les propies d’aquestes administracions. | en tot ha d’admi-
nistrar bé. | administrar bé significa servir amb objectivitat els interessos generals i actuar
amb eficacia, aplicant amb tota cura els procediments de garantia i submissié a la llei, i
assumir la responsabilitat pels perjudicis que els ciutadans puguin patir per causa del fun-
cionament dels serveis pablics.
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2.1.1. HABITATGE

A) EL DRET DEL CIUTADA

La realitzacio del dret a un habitatge digne és una de les
exigencies basiques de la condicié de I'ésser huma. Es un
dret reconegut en la Declaracié Universal dels Drets
Humans des de 1948 i en la Constitucié espanyola des de
1978 (art. 47): “Tots els espanyols tenen dret a un habi-
tatge digne i adequat. Els poders publics promouran les
condicions necessaries i establiran les normes pertinents
per tal de fer efectiu aquest dret, i regularan la utilitza-
ci6 del sol d’acord amb P’interés general per tal d’impe-
dir I’especulacié.”

Aquest mandat constitucional de vegades s’ha presen-
tat com una simple declaracié programatica que no obli-
ga els poders publics més que en funcio del que la llei
formal de desenvolupament estableixi i dels pressupos-
tos que s’hi puguin assignar. Pero la Constitucié és una
norma juridica i, per tant, d’obligat compliment i, com
a tal norma, obliga plenament el legislador i ’adminis-
trador public.

Molts ciutadans no tenen garantit el dret a I’habitatge
tot i que fa anys que esta promulgada la legislacié de
desplegament i que totes les administracions publiques
aproven cada any els pressupostos d’aplicacio.

Alhora, la Llei catalana 24/1991 —la norma basica per a
garantir el dret a I’habitatge— afirma des de fa més de
quinze anys: “Aquesta Llei té per objecte i finalitat
garantir a tot el territori de Catalunya el compliment del
dret constitucional a I’habitatge, i regula i fomenta les
condicions de dignitat, habitabilitat i adequacié que han
de qualificar els habitatges, les mesures de proteccié per
a llurs adquirents o usuaris, les mesures de foment i el
regim disciplinari.” (Article 1. Objecte). | diu que per a
aixo aquesta llei estableix les formules i mesures de
foment, que han de desplegar les administracions publi-
ques per:

a) Facilitar Paccés a I’habitatge de les persones o els

grups en situacié d’especifica dificultat.
b) Millorar la qualitat dels habitatges i de Ilur entorn.
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¢) Adequar el cost dels habitatges a la capacitat de renda
de les unitats familiars.

Les mesures han de consistir en:

- La promoci6 publica de sol urbanitzat per a usos resi-
dencials.

- La promocié publica d’habitatges.

- L’atorgament de beneficis i ajuts economics per a la
urbanitzacid, la construccid, I’adquisicié i I’Gs, la reha-
bilitacio i les adaptacions especials d’habitatges.”

Amb tot, en I’actualitat, tal com diu el nou projecte de
llei presentat al Parlament al desembre de 2006, “cada
cop més els sectors socials sensibles com els joves, la
gent gran, els immigrants, les persones en situacié de
risc, pateixen situacions d’exclusié del dret a I’habitat-
ge. Les causes d’aquesta realitat hem de trobar-les en el
fracas de les politiques d’habitatge tradicionalment
adoptades, tant a Espanya com a Catalunya, que, si
durant anys van complir la seva funcid, a partir de la
segona meitat dels anys noranta es van revelar clara-
ment insuficients i superades per les noves circumstan-
cies”.

En conseqliencia, el nou projecte vol un canvi d’enfoca-
ment consistent a anar molt més enlla de les mesures tra-
dicionals de foment a la construccié i adquisicio
d’habitatge que s’han estat aplicant fins ara, i pretén
transformar el mercat de I’habitatge. El projecte de llei
fa un important salt conceptual i aposta per la creacio
d’un parc especific d’habitatges assequibles que perme-
ti atendre les necessitats de la poblacié que necessita un
allotjament.

Aquest parc ha de ser suficient —per tal de permetre la
mobilitat i adaptacioé a les necessitats canviants de les
persones— i sobretot integrat, tant des de I’aspecte de
I’entorn fisic com des del punt de vista social. | regula
mesures més punyents, preveient-se actuacions per a la
provisié d’habitatges destinats a politiques socials,
actuacions per a evitar situacions d’infrahabitatge, la
regulacio dels allotjaments d’acollida d’immigrants o la
lluita contra I’assetjament immobiliari.



B) LA COMPETENCIA MUNICIPAL

La Llei municipal de Catalunya i també la Carta Munici-
pal de Barcelona de 1998 atorguen a I’Ajuntament una
gran responsabilitat. Aixi ho afirma la Carta: “Una Carta
[...]. que afavoreixi una politica propia d’habitatge, que
tingui en compte tant la construccié com la rehabilita-
ci6 dels barris envellits i que doni una prioritat especial
a les necessitats d’habitatges assequibles i per a la joven-
tut. [...] La planificacid, la programacio i la gestié de I’'ha-
bitatge public, en regim de propietat i de lloguer, en el
terme municipal de Barcelona corresponen exclusiva-
ment al Consorci de I’Habitatge [...].”

El programa d’actuacié municipal 2004-2007 també
recull el mateix plantejament: “Des de les administra-
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a partir dels recursos previstos en el Pla de I’habitatge i
dels propis a disposar, cal fer una actuacié decidida
adrecada a satisfer el dret a un habitatge digne, espe-
cialment als sectors socials més desafavorits, per tal de
contribuir a satisfer el dret constitucional a I’habitatge
i mantenir el caracter plural i divers de la nostra ciutat.”

En mateéria d’apartaments turistics, el marc juridic, a
banda de la legislacié d’'urbanisme i habitatge, esta esta-
blert pel Decret 163/1998 i per la Llei 13/2002, de turis-
me de Catalunya. Aquest decret crea un registre
d’empreses explotadores, les quals han de complir deter-
minats requisits per tal de disposar de I'autoritzacié per
a aquesta activitat. Perd no esta regulada la transforma-
ci6 d’habitatges particulars en apartaments d’aquests
tipus en les ordenances municipals, ni tan sols com a

cions pabliques, i entre elles ’Ajuntament de Barcelona  activitat subjecta a notificacio.

C) LES QUEIXES

HABITATGE NOMBRE DE QUEIXES
Habitatge 65
Rehabilitacié d’habitatges 8
Desnonaments 8
Total 81

En Papartat d’habitatge, la sindica ha rebut 81 queixes.

En total s’han resolt 82 queixes (75 de I’any 2006 i 7 que hi havia pendents de I'any
2005), 15 a través de la peticié d’informe a I’Ajuntament, 20 per resolucio directa i 47
per assessorament. Queden pendents de resoldre 6 expedients.

En aquest apartat no es fa referéncia a les queixes motivades per la deficient conser-
vacio dels habitatges o per dedicar-los a usos diferents del de domicili habitual, enca-
ra que afectin les condicions de vida dels usuaris. Aquests temes s’han inclos en
I’apartat de disciplina urbanistica (punt 2.1.2.2).

El volum més important de queixes es refereix a les dificultats de les families per acce-
dir a un habitatge a preu de mercat i a la limitada oferta d’habitatge de proteccio ofi-
cial. lgualment, es repeteixen les queixes sobre els barems i les llistes d’espera per
accedir a un pis del Patronat Municipal de I’'Habitatge.

Dins dels problemes d’habitatge també apareixen altres situacions com la dels col-lec-
tius nomades o de les persones sense sostre, assumptes que també es tracten en I’a-
partat de serveis socials.

Un percentatge més petit de queixes fa referéncia a problemes de convivencia entre

veins o a diferéncies amb I’administrador; en aquest cas, pel fet de tractar-se de con-
flictes entre particulars, la Sindicatura només fa una tasca d’assessorament.
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EXPEDIENTS IL-LUSTRATIUS

NUM. EXPEDIENT 853/05

La queixa €s d’una persona que no pot accedir a un habitatge a preu de mercat i no li han
renovat el contracte d’arrendament que tenia. Només té com a ingressos una pensié no
contributiva (PNC), té una discapacitat visual del 77% i viu amb els seus dos fills menors
d’edat (deu i cinc anys) en un pis que no reuneix les condicions minimes d’habitabilitat,
segons consta en un informe de la Guardia Urbana. Fa cinc anys que té cursada una sol-lici-
tud d’habitatge al Patronat Municipal de I’'Habitatge (PMH), amb la demanda que el pis sigui
al districte on viu la seva mare, de la qual rep ajuda per atendre la seva familia.

Es va demanar informe al PMH. Es va comprovar la correcta puntuacié de I’expedient. Amb
77 punts la sol-licitud se situava en el lloc nimero 10 de la llista d’espera del municipi de
Barcelona i en el lloc nimero 2 de la llista d’espera del Districte de Sants-Montjuic. El PMH
indica que és molt dificil trobar un habitatge al Districte amb un lloguer assequible als ingres-
sos d’una PNC.

Es va estimar la queixa i es va declarar que, tot i que I"actuacié del PMH era ajustada a la
norma, aquesta persona continuava sense poder tenir accés a un habitatge digne. En el
moment de resoldre’s 'expedient aquesta familia encara estava vivint en un pis sense con-
dicions. Al final d’any, i només quan ha tingut I’ordre judicial del llancament, s’ha solucio-
nat el problema.

NUM. EXPEDIENT 128/06

Families nomades que viuen acampades en un terreny del carrer Pere IV mostren la seva
preocupacié per un proper desallotjament i es queixen de no poder accedir a un habitatge
social.

Es va demanar informe a la Direccié de Benestar Social sobre la situacié d’aquestes fami-
lies. També es va sol-licitar de con¢ixer el projecte d’intervencioé en relacié amb la poblacié
itinerant a Barcelona, que porten a terme la Generalitat i I’Ajuntament. Es va mantenir una
reunio informativa amb I’entitat contractada per dur a terme el projecte.

La queixa es va estimar perque el projecte no comptava amb els recursos suficients que la
complexitat de la situacioé requereix. Es va recomanar a ’Ajuntament que treballés més
estretament amb la Generalitat per fer efectius els recursos necessaris per a I’execucio glo-
bal del projecte, a fi de garantir I'escolaritzacié dels menors i els itineraris d’insercio socioe-
ducativa, laboral i d’accés a I’habitatge que es requereixin.

NUM. EXPEDIENT 668/06

Una entitat es va queixar dels criteris establerts per accedir a ajuts en el Servei de Suport a
I’Accés a ’Habitatge. A una treballadora de I’entitat que va presentar la queixa li van dene-
gar en primera instancia I’ajuda perque el lloguer del pis excedia el limit establert en el pro-
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grama. Posteriorment va poder justificar uns ingressos més elevats i li van concedir I'aju-
da. El programa estableix el percentatge d’ingressos que es poden dedicar a I'arrendament
en funcié dels membres de la familia, en aquest cas, mare sola amb tres fills menors, el
maxim lloguer que podia assumir corresponia a un 42% dels seus ingressos.

Es va demanar informe al PMH i es van analitzar els criteris del Servei. Els ingressos de la
treballadora eren d’11.550 euros anuals, el lloguer maxim assumible era de 404,25 euros i
’arrendament del pis al qual volia accedir era de 550 euros/mensuals, cosa que represen-
tava un 57% dels seus ingressos.

La familia tenia la puntuacié maxima per accedir a un habitatge public, no tenia habitatge
i estava seguint un procés d’insercio a través del SIS. També tenia una puntuacié molt ele-
vada per la situacié familiar: familia monoparental amb fills menors. Tot i aixi, es va apli-
car com a criteri indispensable I’aspecte economic per tal de garantir el pagament del
lloguer.

Es va desestimar la queixa i es va declarar correcta I’actuacié del PMH ja que havia actuat
segons normativa. Malgrat aixo es considera que les condicions per accedir a un habitatge
sOn massa restrictives.

VALORACIO DE LES QUEIXES
HABITATGE SOCIAL | AJUTS

Aquest any es repeteix el problema principal de I’habitatge: la impossibilitat de moltes fami-
lies d’accedir a un habitatge de compra o lloguer a causa de I’elevat preu del mercat, i per
una oferta limitada d’habitatges de protecci6 oficial. Les queixes rebudes a la Sindicatura
son només un reflex d’una realitat coneguda, perd no recullen tots els problemes existents
en aquest ambit.

En general, des de la Sindicatura, a part d’informar i assessorar, poques respostes s’han
pogut donar als ciutadans que han presentat la seva queixa per aquest motiu.

Continua constituint un problema la poca oferta d’habitatge protegit per a les families de
rendes mitjanes o baixes, per a les quals és impossible assumir els costos d’un habitatge en
el mercat lliure. El 2006 ha estat el primer any que I'oferta per a aquestes families ha estat
centralitzada per I'Institut Municipal d’Urbanisme amb la creacié d’una llista Gnica. A tra-
vés de les oficines d’habitatge és gestionat I’accés als pisos de lloguer i de venda de protec-
cio oficial en les seves diverses modalitats. Les rendes maximes familiars per poder accedir
a aquests habitatges per sota del preu de mercat varia en funcié del tipus de modalitat (com-
pra de regim especial, régim general o preu concertat; o lloguer). Perd en cap cas s’hi pot
accedir si la familia sobrepassa en 6,5 vegades I'lPREM (uns 43.500 euros bruts anuals) per
a la compra i de 5,5 vegades (uns 36.900 euros bruts anuals) per al lloguer. Malgrat aques-
ta limitacid, s’ha de destacar que en el darrer sorteig convocat I’any 2006 per a pisos de
proteccio oficial i per a joves hi ha hagut 54.821 sol-licituds per a 1.554 pisos. Una ratio de
35 sol-licituds per habitatge posa de manifest la insuficiéncia d’aquesta oferta.
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Perd d’aquesta oferta, també en queden excloses les families amb rendes més baixes, per-
que no es poden plantejar el compromis de compra d’un habitatge o perque els seus ingres-
sos anuals no arriben al minim establert per a accedir a un habitatge de [loguer. Son les
families que depenen d’ingressos com el salari minim (540,90 euros mensuals), pensions mini-
mes (466,98 euros mensuals), pensions no contributives (301,55 euros mensuals) o rendes
minimes d’insercio (349,45 euros mensuals). Aquests ingressos els exclouen automaticament
dels barems aplicats per a I'accés als habitatges protegits i només poden optar a les subven-
cions de la Generalitat per pagar el lloguer en el mercat lliure. | per altra banda el mateix
passa amb els ajuts puntuals per a ’accés a I’habitatge de lloguer que ofereix I’Ajuntament,
on la renda familiar ha de cobrir aproximadament entre el 40% i el 48% del preu del lloguer.

Tot aix0 provoca que hi hagi una franja de poblacié de rendes baixes que, encara que dis-
posa d’ingressos regulars, practicament queda exclosa de I’habitatge social i dels ajuts per
a I’accés a I’habitatge. S6n principalment aquelles persones que tenen sous que poden estar
per sobre del salari minim interprofessional, perd que no arriben al nivell de renda del que
avui es coneix com a mileuristes.

Una part d’aquestes necessitats estaven cobertes amb els pisos que gestiona el Patronat
Municipal de I’Habitatge (PMH), on ’accés als habitatges es regeix per altres criteris a més
del nivell de renda. Perd, amb P’inici del registre Gnic de I'Institut Municipal d’Urbanisme,
el PMH no ha admeés noves sol-licituds i només atén emergencies socials. Alhora, el nombre
de pisos socials que s’ha gestionat a través del PMH sempre ha estat insuficient per a aten-
dre la demanda. Per a aix0 caldria valorar si I’accés als habitatges de proteccié oficial que
realitza ’Ajuntament hauria de ser tot per sorteig.

Segurament seria més convenient reservar un percentatge de pisos suficient per a adjudi-
car segons les circumstancies familiars i personals del sol-licitant i ordenar-ne la disponibi-
litat segons aquests barems.

En tot cas, les dificultats creixents per a accedir a un habitatge a la ciutat de Barcelona evi-
dencien la manca ja historica d’assumpcio6 de la responsabilitat piblica per a la realitzacio
del dret constitucional a disposar d’un habitatge digne.

INCLUSIO SOCIAL | HABITATGE

Seguint mesures d’habitatge que preveu el Pla d’inclusio social, aquest any I’Ajuntament
ha posat en marxa 18 pisos per a la inclusié residencial de les persones sense sostre i ha com-
plert el terminis als quals s’havia compromes. Aquests habitatges faciliten la possibilitat de
culminar amb éxit els processos d’inclusio de les persones o families. Perod la previsio de 50
pisos I’any 2010 és insuficient per fer front a la realitat existent, i abocara les persones sense
sostre a pisos sobreocupats si no s’assegura més oferta d’habitatge. Una solucio seria pre-
veure pisos permanents compartits amb una supervisio.

Un altre projecte important que inclou mesures sobre habitatge és el projecte d’actuacid

especific per a atendre les families nomades que ocupen diferents espais al districtes de Sant
Marti i Sant Andreu i que vulguin integrar-se. A través del seguiment de les queixes, s’ha
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pogut comprovar que al final del 2006 s’havia intervingut en 39 unitats familiars i 67 menors,
perd que no estava resolta la situacid residencial de les families. En el projecte, hi partici-
pen tant la Generalitat com I’Ajuntament. La solucié és complexa i demana una actuacio
concertada d’ambdues administracions, la col-laboracié del col-lectiu afectat i la garantia
dels recursos d’habitatge. Cal trobar solucions que evitin que aquestes persones quedin al
marge dels beneficis de tots els ciutadans, i en especial cal procurar que el seus fills tinguin
alternatives i oportunitats socials. s una assignatura pendent i les administracions han de
trobar una solucié digna per a aquest col-lectiu.

RECOMANACIONS

e Augmentar I'oferta d’habitatge protegit.

e Incloure en I'oferta d’habitatges protegits formules que garanteixin I’accés a les
persones que amb els barems actuals quedarien excloses.

e Arbitrar les mesures necessaries perque les persones acollides en pisos d’inclusié
puguin trobar una sortida normalitzada i estable.
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2.1.2. URBANISME

A) EL DRET DEL CIUTADA

El dret del ciutada en aquest ambit esta emmarcat per
dos mandats constitucionals als poders publics. D’una
banda, la declaraci6 que la funcié social de la propietat
esta delimitada per I'interes general (art. 33 CE), que
inclou la possibilitat d’expropiacio, i, de I’altra, el man-
dat als poders publics de promoure les condicions neces-
saries per tal de fer efectiu el dret a I’habitatge, regulant
la utilitzaci6 del sol d’acord amb P’interes general i impe-
dint-ne I'especulacié. El mandat inclou el dret de la
comunitat de participar en les plusvalues que generi I'ac-
cié urbanistica de les entitats publiques (art. 47 CE).

Aquests mandats s’han de portar a terme mitjancant la
funcié urbanistica. L'urbanisme és el conjunt de regles
per a I'ordenacio del territori. Es una funcié publica pel
fet que es desenvolupa sota la tutela de I’Administracio
i en interes dels ciutadans. Aixo pot crear conflictes
entre els interessos dels propietaris i I’Administracio, que
gestiona els interessos generals.

B) COMPETENCIA MUNICIPAL

Prenent com a base les competéncies de la Carta Muni-
cipal de Barcelona i 'autonomia local de qué disposa I’A-
juntament, el poder municipal és qui ha de decidir,
d’acord amb I'interés general i previa participacié dels
ciutadans en el planejament, com creix una ciutat, de
quina manera i quin és el model de ciutat que es vol.

D’altra banda, I’atorgament de llicéncies d’obres regula
I’adaptaci¢ fisica de la ciutat als canvis de la poblacio i
de les activitats. La llicéncia és una autoritzacié munici-
pal de caracter reglat que permet I’execucié de les obres
o la utilitzacio del sol, segons el que es preveu en cada
terreny. La normativa general aplicable és el Text refos
de la Llei d’urbanisme i les ordenances metropolitanes

C) LES QUEIXES

2.1. ORDENACIO DEL TERRITORI

d’edificacié. Les llicencies d’obres menors estan subjec-
tes a I’Ordenanca reguladora d’obres menors.

L’Ajuntament pot exigir, d’acord amb el que preveu I’art.
82 de la Carta Municipal, que els propietaris d’edificis,
a més de les obligacions que els atribueixen les normes
aplicables, han de mantenir les faganes visibles des del
domini public en bon estat de conservacio, tant per
mantenir-ne la bona imatge com per evitar qualsevol
perill per als usuaris de les vies publiques. Les ordenan-
ces municipals poden regular aquestes obligacions,
inclosa la d’acreditar, periodicament, la seguretat de
I'immoble i I'existéncia d’una polissa d’asseguranca de
I’edifici que sigui suficient per a cobrir aquestes contin-
gencies. L’Ajuntament de Barcelona ha de vetllar pel
compliment de les normes establertes sobre conservacio
i rehabilitaci6 dels immobles.

D’acord amb la llei de I’habitatge vigent, I’Administra-
ci6 ha de vetllar pel compliment de les obligacions dels
propietaris en la conservacié dels habitatges.

La Llei municipal i de régim local de Catalunya estableix
que el municipi té competencies, entre altres matéries,
en I'ordenacio, la gestid, I'execucid i la disciplina urba-
nistica. El Reglament del Text refés d’urbanisme recull
que les persones propietaries del sol i d’altres immobles
estan obligades a destinar-los als usos previstos per I'or-
denacié urbanistica.

La Llei d’urbanisme de Catalunya i, més concretament,
el Reglament que la desenvolupa proporcionen un ins-
trument interessant per a les situacions en qué es déna
un incompliment en 'ordre d’execucié d’obres requeri-
des per a la seguretat de les persones o per a la protec-
ci6 del patrimoni arquitectonic o cultural (art. 230 i s.
en relacié amb I'art. 253.1). Aquestes ordres d’execucid
son susceptibles d’anotacié marginal a la inscripcié de
la finca al Registre de la Propietat i al Registre Munici-
pal de Solars Sense Edificar.

URBANISME NOMBRE DE QUEIXES
Planejament urbanistic 16
Infraestructures 9
Disciplina urbanistica 46
Patrimoni historicoartistic 1
Total 72
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En I'apartat d’urbanisme la sindica ha rebut 72 queixes.

En total s’han resolt 77 queixes (62 de I’any 2006 i 15 que estaven pendents de I’any 2005),
28 a través de la peticié d’informe a I’Ajuntament, 17 per resolucié directa i 32 per asses-
sorament.

Queden pendents de resoldre 10 expedients.

2.1.2.1. PLANEJAMENT URBANISTIC

La sindica ha rebut 16 queixes en materia de planejament i gestid urbanistica. Tracten basi-
cament del desacord d’alguns ciutadans amb les afectacions urbanistiques que comporten
expropiacions i de les inquietuds d’algunes persones per les transformacions urbanistiques
de la ciutat.

EXPEDIENTS IL-LUSTRATIUS

NUM. EXPEDIENT 840/06

La interessada, en nom propi i en nom d’una escola, manifesta la seva disconformitat amb
el Pla de millora urbana (PMU), que comporta I'expropiacié d’un pati de I’escola.

Ates que la queixa va arribar uns dies abans de la celebracio del Plenari que va aprovar defi-
nitivament el PMU, la Sindicatura va fer diverses actuacions amb caracter d’urgéncia (visi-
ta a I’espai afectat, accés a I'expedient, entrevistes amb els afectats, assisténcia al Plenari,
consultes técniques, tramesa d’una carta a ’alcalde i al regidor del Districte).

Es va estimar la queixa perque, tot i que I’Administracié disposa de certa potestat discre-
cional en el planejament i la seva finalitat és adequar I’ordenacio del territori a I'interes
general, aquest interés s’ha de fer compatible amb I'interés dels menors, i amb I’aprovacié
del PMU s’ha produit una inquietud innecessaria. Es va recomanar al Districte que elaborés
un conveni entre I’Ajuntament i la part afectada perque I'escola pugui fer un s privatiu
del pati i es tingués en compte la gratuitat de I’Gs de la cessié per a I’escola, amb la finali-
tat de garantir la seguretat i el manteniment del pati. Es va suggerir que en I’elaboracié del
projecte de I'edifici del nou equipament es constituis una comissié técnica de seguiment
que inclogués la participacié d’un arquitecte de la fundacié que pugui indicar les necessi-
tats d’escales i seguretat que ha de complir I’escola, la residencia de menors i la comunitat
de religioses, i es vetlli aixi per la continuitat de I'activitat amb totes les garanties técni-
ques que demana el Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya.

Posteriorment ’Ajuntament va iniciar converses amb la part afectada per tal d’arribar a
una soluci6 satisfactoria.

NUM. EXPEDIENT 052/05

Un copropietari d’un terreny afectat es queixava perqué el planejament urbanistic no s’ha-
via executat i perque I'afectacié de la seva finca era molt antiga. En I'informe del 2005 es
va fer referéncia a aquesta queixa, que estava en tramit. El Districte va enviar a la Sindica-
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tura un informe incomplet, que no donava resposta a la peticid, per la qual cosa es va dema-
nar 'ampliacié de la informacié rebuda.

Després de reiterades peticions al Districte i atés que aquest no les atenia, es va demanar
la col-laboracié del Sector d’Urbanisme, el qual va facilitar la informacié sol-licitada.

Es va desestimar la queixa perqué el planejament no té un termini fixat per al seu desenvo-
lupament. Es va recomanar al Districte que contestés les peticions en el sentit que corres-
pongui i sense retards injustificats. Es va suggerir al Sector d’Urbanisme que en aquest cas
concret estudiés la possibilitat d’iniciar un expedient de revisié per a la modificacié puntual
del Pla general metropolita o la figura urbanistica que considerés escaient, ja que potser
actualment no té gaire sentit mantenir I’afectacio per a obrir un vial en el terreny afectat.

VALORACIO DE LES QUEIXES

Les queixes rebudes a causa del planejament i la gestié urbanistica responen a I'interés de
molts ciutadans. Un dels expedients ha estat subscrit per 168 persones.

La potestat de ’Administracié en el planejament té la finalitat d’adequar 'ordenacio del
territori a I’interes general. Perd aquesta potestat s’ha d’exercir amb ponderacio. La sub-
jeccié a una determinada classificacio o qualificacié del sol representa un canvi de vida per
als afectats, ja que la ciutat és el lloc on viuen i on desenvolupen les activitats, i el régim
del sol influira aquests aspectes.

En Pambit de planejament urbanistic hi ha una queixa destacada pel canvi d’Gs del pati de
I’Escola Lauboré. Aquest cas és il-lustratiu perque després del seguiment que es va fer des
de la Sindicatura es va constatar que la defensa de Iinterés general, en la qual es basava
’actuacié municipal, no s’havia adequat prou a I’interés dels infants afectats. Actualment,
s’esta treballant amb la participacio de les parts afectades per I’expropiacidé. Aquesta quei-
xa i la repercussio publica que va tenir és una mostra de la necessitat que hi ha de millorar
i ampliar la justificacio de la utilitat pablica de les actuacions en el planejament urbanistic
que generen expropiacions i la comunicacio personalitzada als afectats i altres interessats.
Sén situacions on, a més de preservar la legalitat vigent, també cal fomentar la superacio
de la peérdua personal a través de la comprensid de la millora general i, per tant, d’una millo-
ra que també retorna indirectament al ciutada expropiat.

D’altra banda, en I'informe del 2005 ja es plantejava que ’Ajuntament hauria de revisar les
antigues afectacions del planejament. El Pla general metropolita és del 1976 i, per aix0, amb
una visio global, caldria modificar aquelles afectacions urbanistiques que no tenen gaire
sentit trenta anys després. Un exemple és I’afectacié del solar situat al carrer del Clos de
Sant Francesc: en el seu origen pretenia millorar [a mobilitat dels veins del barri, perd des-
prés del Pla de mobilitat i limitacié del transit per al nucli vell de Sarria potser ha perdut la
justificacié de necessitat publica.
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2.1.2.2. DISCIPLINA URBANISTICA | INSPECCIO D’HABITATGE

La Sindicatura ha rebut 46 queixes en materia de disciplina urbanistica. D’aquestes queixes,
12 sén dentncies dels veins per I’execucié d’obres presumptament il-legals, com cobriments
de patis a interiors d’illa, edificacions als terrats i tancaments de balcons; 6 son queixes que
fan els mateixos titulars de les obres perqué estan en desacord amb I’ordre municipal de
legalitzacié o enderrocament.

La resta de queixes tracta de la disconformitat amb la retirada de la llicéncia d’obres i de
la sol-licitud d’informacié per a fer obres. També hi ha queixes per obres que es realitzen
sense tenir el permis municipal o perque el permis o comunicacié que tenen no s’ajusta a
la realitat de les obres fetes.

EXPEDIENTS IL-LUSTRATIUS

NUM. EXPEDIENT 623/2005

Els interessats es queixen de les obres construides en un terrat de la finca (espai d’Us priva-
tiu propietat de la comunitat). L’any 2003, van fer la dentncia al Districte, van tenir vista
de I’expedient i van comprovar que hi havia una proposta d’ordre d’enderrocament, sense
signatura, que no es va fer efectiva.

Al setembre de 2005, es va demanar informe municipal. De I'informe rebut el 18 d’octubre
de 2006 se’n desprén que, després de diverses actuacions municipals fetes entre els anys
2003 i 2006, la primera resolucié dictada que declarava la prescripcio de les obres es va
modificar i es va ordenar la restitucio de la legalitat. L’GItima resolucié ha estat impugna-
da en via judicial.

La sindica va estimar la queixa perque el Districte no va actuar amb la celeritat i I’eficacia
que li és exigible i se li va demanar que donés trasllat de la resolucié judicial tant a la Sin-
dicatura com al denunciant.

NUM. EXPEDIENT 158-06

La interessada es queixa del tancament il-legal del terrat de la finca i de la inactivitat muni-
cipal davant la seva queixa presentada al Districte el 2001.

La Sindicatura va demanar informe del qual es desprén que I’Ajuntament no va dictar la
resolucio fins al principi del 2006. El mateix escrit advertia a la denunciada que en cas d’in-
compliment procediria a I’execucié subsidiaria.

La sindica va estimar en part la queixa, perqué tot i que I’Ajuntament havia fet actuacions
encaminades a restituir la legalitat alterada, havia superat amb escreix el termini per a com-
plir la propia resolucid. Es va suggerir al Districte que actués amb celeritat per a evitar que
es consolidessin situacions contraries a ’'ordenament juridic i a I'interés general.
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El Districte va informar la sindica que havia assenyalat nova data per iniciar ’enderroca-
ment en execucio subsidiaria. La denunciada va comunicar al Districte que havia demanat
la suspensié de la resolucio al Jutjat Contenciés Administratiu; ’Ajuntament, com que no
en té constancia, continua amb la previsi6 d’executar I’enderrocament.

Posteriorment, el Districte va informar la Sindicatura que quan va anar a executar I'ende-
rrocament, la denunciada els va negar I’entrada a casa seva. L’Ajuntament tramitara la peti-
ci6 d’autoritzacié judicial d’entrada en el domicili.

VALORACIO DE LES QUEIXES

La majoria de les queixes de disciplina urbanistica sén casos que han estat iniciats per la
denuncia dels veins dels infractors. Aquestes dentncies permeten que I’Administracio esti-
gui informada sobre la il-legalitat de les obres i, sobretot, que ho sapiga quan es tracta d’o-
bres que no sén visibles des de I’exterior.

Un cop efectuada la dentncia a I’Ajuntament, en la majoria dels casos, hi ha una intervencio
municipal de constatacioé dels fets. S’inicia un expedient i es dicta I'ordre de legalitzar les obres
o enderrocar-les. L’ordre obliga a restaurar la legalitat fisica alterada. Pero en els casos en que
el denunciat incompleix I'ordre, el procés s’allarga indefinidament i es consoliden les obres
il-legals, tot i que I’Administracié disposa de la potestat d’executar les resolucions dictades.

Els ciutadans haurien de ser conscients que la vulneracié de les normes urbanistiques com-
porta la restitucié de la legalitat i les sancions corresponents. En aquests casos, I’Ajunta-
ment esta obligat a protegir la legalitat urbanistica d’acord amb la normativa vigent. Per
aix0, I'incompliment d’aquestes obligacions pot donar lloc que I’Ajuntament ordeni I'exe-
cuci6 de les obres necessaries per a complir aquests deures mitjancant una ordre d’execu-
cidé que es podra dictar amb audiéncia previa de la persona interessada i amb informe dels
serveis técnics i juridics. Igualment ha de detallar les obres i actuacions que cal executar i
el termini per a dur-les a terme, excepte quan es tracti d’una situacié d’urgéncia en que cal-
dra actuar de manera immediata (art. 253 del Reglament de la llei d’urbanisme).

El Decret d’Alcaldia del 20 de juliol de 2000 va acordar modificar la pauta organitzativa dels
districtes, aprovada per acord de la Comissié de Govern de 22 d’abril de 1993, en el sentit
de crear una Direccid de Serveis Tecnics de Districte. L’objectiu, entre d’altres, era assegu-
rar el compliment de les mesures derivades de la inspeccid, amb un control més intens sobre
els resultats per augmentar, en general, I’eficiéncia en la gestid dels serveis. Aixi, els serveis
técnics poden actuar d’ofici, és a dir, per iniciativa propia, o bé a peticid de qualsevol per-
sona interessada. Una aplicacié més intensa d’aquesta normativa i els recursos suficients
haurien evitat les queixes rebudes en aquest ambit. Quan s’altera la disciplina urbanistica,
’Ajuntament té al seu abast els instruments necessaris per a restituir-la.

En aquest apartat també hi ha diverses queixes que fan referéncia a I’assetjament immobi-
liari, conegut com a mobbing, a la higiene o salubritat dels habitatges, a la manca de con-
servacio per part de propietaris i a persones que acumulen gran quantitat de deixalles o
brossa en els seus domicilis amb les conseglients molésties per als veins.
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Les queixes més preocupants son sobre el mobbing, per la inseguretat i I’angoixa que patei-
xen els llogaters a causa d’abus de dret o maquinacions d’un arrendador amb I'objectiu
d’obtenir un benefici econdmic, encara que perjudiqui els drets dels llogaters. Les males
praxis en les obligacions de conservacié dels habitatges és una de les practiques més fre-
quents d’aquests propietaris. En aquests casos, una intervencié inspectora i sancionadora
efectiva de ’Ajuntament és el millor instrument per a garantir els drets dels llogaters.

El compliment dels objectius previstos en I’'esmentat Decret d’Alcaldia del 20 de juliol de
2000 resoldria moltes de les queixes dels ciutadans en aquest ambit. Com que aixd no passa
sempre, les queixes que hi ha son per procediments administratius massa llargs i d’una certa
complexitat. En aquests casos, I’Administracié municipal hauria d’executar les propies reso-
lucions de manera rapida i donar prioritat a les situacions de major gravetat, les que tenen
a veure amb el mobbing. La mateixa legislacio proporciona eines que podrien ser utilitza-
des de manera exemplar i permet canviar ’apreciacié de la impunitat de les infraccions.

RECOMANACIONS

En I’ambit d’urbanisme i habitatge la sindica fa seves —i recomana a I’Ajuntament que les
assumeixi també— les seglients conclusions de les XXI| Jornades de Coordinacié de Defen-
sors del Poble (Lled, octubre 2006) referents al paper que correspon a les administracions
publiques:

“La situacio actual de I'urbanisme i I’habitatge presenta importants problemes socials que
afecten la qualitat de vida dels ciutadans i els seus drets constitucionals. La manca d’habi-
tatge, 'endeutament desmesurat de les families, la impossibilitat d’accés a un habitatge
digne per a molts col-lectius socials, son només alguns d’aquests problemes. [...]

El paper que correspon a les administracions publiques ha de girar al voltant dels eixos d’ac-
tuacio seguents:

e Potenciar la legitimitat democratica de 'urbanisme, passant de I"'urbanisme dels
promotors a I'urbanisme de la ciutadania.

e Incrementar la transparéncia i la participacié de la ciutadania en I’elaboracié i
desenvolupament del planejament i el futur de les seves ciutats.

e Intervenir de manera immediata davant actuacions contraries a I'interes general
dels ciutadans, reforcant les mesures de control i disciplina urbanistica, en espe-
cial fent Us de les mesures de suspensié cautelar. [...]

e Utilitzar els mitjans que I’actual marc normatiu permet en politica de sol i habi-
tatge, com son el foment d’habitatge protegit; la conservacié i manteniment ade-
quat del patrimoni del parc public d’habitatge; la rehabilitacié integral dels barris
antics i de les periferies dels nostres municipis, i incentivar politiques afavorido-
res d’accés a I’habitatge en régim de lloguer.
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2.1.3. MEDI AMBIENT

A) EL DRET DEL CIUTADA

L’article 45 de la Constitucid recull el dret fonamental
de tothom a disposar d’un medi ambient adequat per al
desenvolupament de la persona. Els poders puablics han
de vetllar per la utilitzacié racional de tots els recursos
naturals, a fi de protegir i millorar la qualitat de la vida
i defensar i restaurar el medi ambient, amb el suport de
la indispensable solidaritat col-lectiva.

Les queixes per soroll que pateixen els ciutadans per dife-
rents causes se situen dins del concepte medi ambient,
perd també en el del dret a la salut i en el del dret a la
intimitat davant actuacions invasives. El soroll ambien-
tal o contaminacié acustica com a intromissio en I’espai
civic o personal ha estat objecte de protecci6 directa del
legislador a I’empara dels drets de proteccié de la salut
(art. 43 CE) i del medi ambient (art. 45 CE) mitjancant la
Llei estatal del soroll (37/2003, de 18 de novembre, ins-
pirada en la Directiva europea sobre avaluacié i gestio
del soroll) i la Llei catalana de proteccié contra la con-
taminacié acustica (16/2002, de 28 de juny). A més, la
proteccié constitucional davant aquesta forma de con-
taminacié també troba suport en el dret a la intimitat
personal i familiar reconegut en I'article 18 de la Cons-
titucio.

El dret del ciutada en relacié amb la contaminacié acus-
tica esta establert en I’art. 2 de la Llei 16/2002 del Parla-
ment de Catalunya, que recull: a) El dret a tenir un medi
ambient adequat per al desenvolupament de la persona.
b) El dret a la protecci6 de la salut. c) El dret a la intimi-
tat. | d) El benestar i la qualitat de vida dels ciutadans.

B) LA COMPETENCIA MUNICIPAL

En matéria de medi ambient, ’Ajuntament de Barcelona
té les competéncies basiques que la legislacio li atorga,
concretades en la proteccié del medi ambient, el submi-

C) LES QUEIXES

2.1. ORDENACIO DEL TERRITORI

nistrament d’aigua i de llum, els serveis de neteja viaria,
la recollida i tractament de residus, el clavegueram i el
tractament d’aiglies residuals. Té, a més, les especifiques
sobre el control del soroll que la Llei estatal 37/2003 ator-
ga als ajuntaments, i les que en la mateixa linia atorga
la Llei catalana 16/2002 de proteccié contra la contami-
nacio acustica.

La proteccié contra el soroll implica els diferents nivells
de ’Administracié. A la Generalitat li correspon I’'orde-
nacié general, mentre que els ajuntaments sén els enca-
rregats d’elaborar i aprovar les ordenances reguladores
de la contaminacié per soroll i de portar a terme les
actuacions d’inspeccio i control. Per a garantir la pro-
teccié de les persones en les hores de descans, la Llei
catalana de mesures contra la contaminacié acustica ha
de ser aplicada des de les competencies municipals. I,
per fer-ho, I’Ajuntament ha d’aportar els recursos infor-
matius i formatius, i ha d’exigir responsabilitat als ciu-
tadans que no respecten el dret a la tranquil-litat de
tothom.

Les ordenances municipals regulen la proteccié del medi
ambient urba i els procediments d’intervencid, preven-
cié i control de les activitats que es realitzen a la ciutat.
La politica municipal ha de vetllar per la qualitat acus-
tica, la qualitat de 'aigua, de I'aire i de I'espai urba de
la ciutat, pel manteniment i promocié de la salut publi-
ca, per la proteccio6 dels animals i per la convivéncia d’a-
quests amb les persones.

La ciutat, de manera complementaria i voluntaria, ha
adquirit, a més, un compromis conegut com a Agenda
21, fruit dels acords presos en la Cimera de la Terra cele-
brada a Rio de Janeiro I’any 1992. També el Compromis
Ciutada per la Sostenibilitat, aprovat el 9 de juliol de
2002 i subscrit per un gran nombre d’entitats, institu-
cions i empreses, concreta propostes per avangar cap a
una ciutat més sostenible, més eficient i racional en I’Gs
dels recursos i solidaria en la distribuci6 dels beneficis.

MEDI AMBIENT NOMBRE DE QUEIXES
Contaminaci6 sonora 93
Animals 15
Neteja 16
Aigues i sanejament 20
Total 144
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En ’apartat de medi ambient la sindica ha rebut aquest any 144 queixes.

En total s’han resolt 156 queixes (123 de I’any 2006 i 33 que estaven pendents de I’any
2005), 102 a través de la peticio d’informe a I’Ajuntament, 25 per resolucio directa i 29
amb assessorament. Queden pendents de resoldre 21 expedients de I’any 2006 i 3 de
I’any 2005.

2.1.3.1. CONTAMINACIO SONORA

Per la seva importancia numerica, destaquen les 93 queixes relacionades amb la con-
taminacio sonora. D’aquestes, 16 es refereixen a aparells d’aire condicionat, 59 al soroll
provocat per bars, restaurants i altres activitats economiques (43 en defensa del mateix
local), 4 als helicopters que sobrevolen la ciutat, 3 a les molésties de les obres efectua-
des al carrer. La resta de queixes recullen motius diversos, alguns d’ells de caire privat
com els problemes entre veins o bé la dentncia per sorolls puntuals.

Cal tenir en compte que en el capitol sobre I’Gs de la via publica també s’analitzen les
molésties de soroll. Perd en aquest cas es fa referéncia a la dificultat de conciliar les
festivitats populars i activitats de lleure al carrer amb el dret al descans. També en les
queixes recollides en I’apartat de llicencies apareixen dentncies relacionades amb el
soroll perd que estan relacionades amb I’atorgament de llicéncies que inclouen requi-
sits ambientals.

EXPEDIENT IL-LUSTRATIU

NUM. EXPEDIENT 641/06

Un ciutada manifesta queixa per la manca d’intervencié municipal davant les reitera-
des denlncies presentades per les molésties de soroll generades pel bar restaurant situat
al local comercial de I'immoble on viu.

El districte corresponent informa la sindica que I’any 2004 va dur a terme diverses
actuacions administratives: inspeccid, ordre d’instal-lacié d’un limitador a I’aparell de
musica, precintatge de I'aparell, precintatge cautelar del local i imposicié de multes.
L’any 2005 es va produir un canvi en la titularitat de I’establiment i no consten noves
denuncies. Tanmateix, el ciutada havia aportat amb la seva queixa copia de les dues
darreres dendncies registrades amb posterioritat al canvi de titular.

La sindica va estimar en part la queixa, ja que I’Ajuntament havia intervingut eficac-
ment amb I’anterior titular del bar, perd no ho havia fet amb I'actual, tot i les reitera-
des denuncies. Per tant, va suggerir que es realitzessin les mesures de control
necessaries en compliment de la responsabilitat municipal.
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VALORACIO DE LES QUEIXES

LOCALS D’ACTIVITATS ECONOMIQUES

Els problemes pel soroll que es produeix als bars, restaurants, establiments, supermercats...
no tenen una solucio rapida. La llei €s molt garantista respecte als drets de la persona denun-
ciada: cal comprovar els fets amb mesuraments sonometrics, emetre les ordres, trametre-
les al denunciat, respondre les al-legacions i els recursos que aquest pugui presentar en
defensa dels seus arguments, sancionar, si escau i, finalment, es pot arribar a precintar I’ac-
tivitat o els aparells si els requisits establerts no s’han acomplert. Aquest procediment admi-
nistratiu és feixuc i llarg i quan I’Administracié no I’aplica amb I’agilitat desitjable es deixa
indefens el denunciant, que ha suportat les molésties al llarg de molt temps i que percep
que I’Administracié no esta protegint adequadament el seu dret al descans i a la salut.

Per aix0, les queixes dels ciutadans es concentren en la manca d’actuacié municipal davant
un problema de soroll. Les queixes descriuen denuncies reiterades als districtes i conside-
ren que la intervencié municipal és poc rigorosa, contundent i eficac. Els afectats de les
queixes presentades sovint perceben que no reben I'atencié adequada i que si no sén per-
sistents i sol-liciten informacié presentant-se personalment al Departament de Llicéncies i
Inspeccié Municipals no reben la informacié que els permeti comprovar si s’esta actuant
en la resolucié del problema.

En els casos que ha estudiat la sindica, I’Ajuntament ha acreditat que en el seu moment es
va iniciar expedient administratiu, perd no sempre s’havia fet el seguiment necessari de la
correccio de la infraccié. En part, aquesta situacio es deu al fet que els protocols de proce-
diment administratiu no estan prou sistematitzats i al fet que el procés sovint s’allarga exces-
sivament per manca de mitjans de control i de gestié administrativa.

D’altra banda, la Sindicatura ha constatat que I’Ajuntament imposa amb excessiva caute-
la les multes coercitives, una mesura eficac per a aconseguir I’execucié dels actes adminis-
tratius. En les ordres que dicta I’Administracié adverteix el denunciat de la possibilitat
d’imposar-les, perod en les queixes tramitades hi ha casos en qué la infracci6 justifica plena-
ment la imposicié de la sancid i no s’ha fet. Les queixes també posen de manifest que, tot i
que generalment I’Ajuntament actua en consideracio a les queixes presentades, fins i tot
amb el precinte de locals, de vegades no ho fa amb la I’eficacia i la rapidesa desitjables.

Per tot aix0, en aquest ambit és necessari treballar més en el control preventiu per a garan-
tir les condicions acustiques optimes dels establiments i de les instal-lacions des de Iinici
del seu funcionament, sense oblidar les intervencions correctives en resposta a les dendn-
cies presentades o a les inspeccions iniciades d’ofici.

APARELLS D’AIRE CONDICIONAT
En I'anterior informe de la sindica, els aparells d’aire condicionat ja apareixien com a motiu

de conflicte per les molésties provocades per la calor i el soroll.

Les ordenances estableixen que als edificis de nova construccid els aparells s’han de situar
al terrat, i també quines son les condicions per poder-los instal-lar als patis de llums dels
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edificis ja construits. Esta clarament prohibida la col-locacié dels aparells sobre els para-
ments de facana i balconades i en cap cas poden sobresortir del tancament dels buits arqui-
tectonics.

A banda de les queixes que han arribat a la sindica, es pot comprovar facilment I'incompli-
ment forca generalitzat d’aquesta normativa. Tot i que I’Ajuntament té les competéncies
d’inspeccio (tant pel que fa al soroll com pel que fa a la col-locacid), sembla que no dispo-
sa dels mitjans humans necessaris per a fer el control dels aparells i el seguiment dels expe-
dients iniciats. I, encara menys, per iniciar expedients d’ofici.

La infracci6 es produeix de manera generalitzada i en les queixes tramitades es constata
que ’Ajuntament actua amb poca contundéncia i rapidesa en els expedients iniciats. Enca-
ra que aquest any la sindica ha rebut menys queixes sobre aparells d’aire condicionat, algu-
nes persones que es van queixar I’any passat han tornat a I'oficina perqué no s’han complert
les expectatives que tenien de resolucio del problema.

L'informe de la sindica de I’any 2005 recomanava que “s’estudii quin control municipal es
pot establir per poder actuar sobre les empreses instal-ladores d’aparells d’aire condicionat
a fi que no facilitin la infraccié de la normativa”. Per aix0 s’ha de valorar positivament I’a-
cord de col-laboracié a qué han arribat I’Ajuntament de Barcelona i el Gremi de Calefac-
cid, Ventilacié i Aire Condicionat de Barcelona, en data 9 de juny de 2006. Una de les
primeres accions desenvolupades en el marc de I’acord ha estat I’edicié d’una Guia de bones
practiques en deu passos per combatre el soroll dels aparells d’aire condicionat, la qual pot
tenir efectes positius si s’aconsegueix la col-laboracio dels 245 associats al gremi.

No obstant aixd, quan es produeixen incompliments de la normativa la responsabilitat con-
tinua recaient en els propietaris de la instal-lacié i no afecta els responsables de les empre-
ses que han realitzat incorrectament la instal-lacid.

HELICOPTERS

El problema del soroll dels helicopters ha minvat. L’any 2006 hi ha hagut menys queixes que
’anterior i els mateixos promotors de les queixes de I’any passat han informat la Sindica-
tura que les molesties s’han reduit notablement. Per exemple, els darrers mesuraments
sonors municipals dels vols turistics de la empresa Cathelicopters, que havien estat font de
la majoria de queixes rebudes, no sobrepassen els nivells guia establerts.

Aixi i tot, caldra fer un seguiment minucids d’aquests vols que la circulacié aéria d’avione-
tes i helicopters s’ha incrementat els darrers anys.

En ’informe de I’any passat es va plantejar el problema de competéncies entre les diverses
administracions implicades en aquest conflicte. Per aixd es recomanava “que I’Ajuntament
aclareixi la concurrencia de competéncies en materia de vols turistics i actui coordinadament
amb les altres administracions responsables a fi de garantir el dret dels ciutadans a la
tranquil-litat”. Actualment, I’Ajuntament ja disposa d’un informe juridic que estableix les atri-
bucions competencials dels drgans afectats —Direccid General d’Aviacio Civil del Ministeri de
Foment, Direccid de Ports i Transports de la Generalitat de Catalunya, i Ajuntament—i esta tre-
ballant amb les altres dues administracions per minimitzar les molésties dels vols a la ciutat.
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En el seguiment d’aquest assumpte, I’Ajuntament ha informat la sindica que la Direccio de
Ports i Transport de la Generalitat de Catalunya té intencié d’elaborar un Pla director metro-
polita un cop hagi realitzat I’estudi d’impacte dels vols aeris. L’Ajuntament també proposa
la construccid d’un nou heliport a Barcelona. Caldra que I'autoritzacié dels vols tingui pre-
sent els perjudicis mediambientals per contaminacié acustica. Actualment, I’Ajuntament,
segons informa el Sector de Serveis Urbans i Medi Ambient, efectua sonometries periodi-
ques per vetllar pel compliment de la normativa de la contaminacié sonora.

RECOMANACIONS

e Informar els ciutadans de la normativa corresponent en I’ambit dels aparells d’ai-
re condicionat, i estudiar la viabilitat de no fer només recomanacions als
instal-ladors, sind també de responsabilitzar-los de 'incompliment de la normati-
va corresponent.

e Revisar I'adequacio dels recursos humans i dels circuits administratius dels distric-
tes destinats al control de la contaminacié acustica i corregir, si escau, els des-
ajustaments que es detectin amb 'objectiu d’actuar amb més eficacia i rapidesa
en el control del soroll.

e Avancar en 'establiment d’un sistema de control de la contaminacié sonora produi-
da pel transit aeri d’helicopters, i accelerar I'elaboracié del pla metropolita previst.

2.1.3.2. ANIMALS

Sobre problemes relacionats amb la presencia d’animals a la ciutat, aquest any s’han rebut
15 queixes. En primer lloc hi ha els conflictes de convivencia entre els titulars dels animals i
els veins, principalment pels [ladrucs dels gossos que estan sols o per la bruticia i soroll gene-
rats per I'acumulacié d’animals en un habitatge. També és motiu de queixa la preséncia exces-
siva de coloms en zones concretes de la ciutat i les colonies de gats en solars abandonats.

EXPEDIENT IL-LUSTRATIU

NUM. EXPEDIENT 347/06

Una queixa presentada per diversos ciutadans expressa les molésties que ocasiona I'acumu-
lacio de coloms en una zona. Aquesta acumulacié és deguda a la preséncia de persones que
els alimenten, i denuncien la manca d’eficacia de I’Ajuntament per a resoldre el problema.
L’Ajuntament informa que arran de la dendncia dels veins es va fer una captura de 140
exemplars de coloms a la zona i es va preveure una altra actuacio futura. A més, I’equip de
policia comunitaria de la Guardia Urbana va rebre ’encarrec d’advertir les persones que
alimentaven els coloms dels perjudicis que provoquen amb aquesta conducta.

Es va desestimar la queixa i es va declarar correcta i coordinada ’actuacié municipal en el
punt concret denunciat. Es va valorar que el seguiment municipal va ser intensiu. Amb tot,
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es va suggerir al servei afectat que realitzés campanyes informatives perque els ciutadans
col-laboressin amb ’adopcié de mesures passives o preventives per a evitar la proliferacio
i concentracié de coloms.

VALORACIO DE LES QUEIXES

Tot i que el nombre de queixes rebudes sobre animals aquest any ha disminuit, es repetei-
xen els problemes de I’any 2005. Principalment, el problema sén les actituds oposades que
prenen alguns ciutadans davant la presencia d’animals a la ciutat. Per exemple, mentre que
hi ha veins que es queixen per la concentracié de coloms, altres n’afavoreixen la preséncia
alimentant-los o habilitant espais que permeten el refugi i la cria de coloms. En aquests
casos, I'actuacio municipal ha estat intensiva.

Una situacié semblant es produeix amb les queixes per les colonies de gats en solars aban-
donats. En aquest cas, en les queixes que s’han estudiat s’han detectat deficits en una actua-
ci6 coordinada entre els districtes i I’Ageéncia de Salut Publica i també una manca de criteris
comuns en el tractament de la problematica entre els diferents districtes. En les resolucions
de la sindica també es va recomanar a I’Ajuntament que col-laborés amb les comunitats de
veins afectades per tal de donar solucié al problema.

Arran d’aquestes recomanacions, I’Ajuntament ha informat la sindica que s’ha constituit
un grup técnic de treball coordinat pel Consell Municipal de Defensa, Convivencia i Protec-
cio d’Animals, per treballar en I’elaboracio d’un protocol d’actuacié. A més, s’ha distribuit
a tots els districtes el document “Planificacié de la gestio de les colonies de gats urbans”
per a una actuacié uniforme.

Finalment, per a solucionar els conflictes entre veins per la bruticia i el soroll dels animals
domeéstics, des de la Sindicatura s’ha sol-licitat I’actuacié municipal a través d’inspeccions
sanitaries i s’han proposat vies de conciliacid entre els veins.

2.1.3.3. NETEJA

L’ambit de la neteja té un impacte reduit en el volum de queixes que rep la Sindicatura. Les
16 queixes recollides, un nombre similar al de I’any passat, es refereixen a I’estat deficient
de netedat d’alguns carrers, a la ubicacié dels contenidors, a conductes dels ciutadans que
perjudiquen amb deixalles o desguassos els vianants i, sobretot, als horaris de recollida de
la brossa.

EXPEDIENT IL-LUSTRATIU

NUM. EXPEDIENT 904/05

L’interessat manifestava que li havien imposat una sancio per regar les plantes fora de I’'ho-
rari previst. El ciutada va al-legar que no era aigua de regar, siné que, accidentalment, li
havia caigut aigua d’una galleda al carrer. Fins i tot va presentar proves fotografiques per
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demostrar que ’embornal de la terrassa, que recull I’aigua que pugui caure en regar les
plantes, no desguassa al carrer sin6 al conducte de la claveguera.

La Regidoria de Serveis Urbans i Manteniment va respondre que la conducta esta tipifica-
da com ainfraccié. El motiu al-legat pel ciutada no constava en la dentncia i no va ser tin-
gut en compte en el moment de resoldre les al-legacions i el recurs.

La Sindicatura va estimar parcialment la queixa, ja que va considerar insuficient la instruc-
cio de I’expedient sancionador i va suggerir que es revisessin les actuacions probatories.

VALORACIO DE LES QUEIXES

Una de les queixes que s’han repetit sobre el servei de neteja municipal és el soroll produit
per la recollida d’escombraries que es realitza de nit o de matinada. Els ciutadans que es
queixen reclamen que es faci en horaris que respectin el descans dels veins.

A causa d’aquestes queixes, la sindica va demanar un informe explicatiu a I’0rgan que ges-
tiona la neteja urbana i també es va entrevistar amb els responsables d’aquest organ per
contrastar el contingut de les queixes. Els responsables del servei ens van recordar que els
motius per fer la recollida nocturna sén, entre d’altres, evitar problemes de circulacio i aug-
mentar la productivitat, i que la recollida selectiva de residus es realitza en horari dilirn.
D’altra banda, els plecs de condicions dels contractes de la gestié del servei de recollida de
d’escombraries ja estableixen que s’han d’introduir “totes aquelles mesures i millores téc-
niques que permetin disminuir I'impacte acustic i es tindra en compte que aquest servei s’ha
de prestar amb el minim impacte sonor, tant pel que fa referéncia als propis vehicles com
a les tasques de recollida”. També s’esta impulsant la utilitzacio d’energies alternatives i
s’esta ampliant el nombre de camions de recollida de residus que funcionen amb gas natu-
ral, menys contaminants i menys sorollosos.

En termes generals, les normatives municipals estableixen que en la franja horaria de deu
de la nit a les set del mati és prioritari el respecte del descans dels veins, fet que no seria
compatible amb la recollida nocturna de residus. Per aix0, en la resolucio de la sindica sobre
aquesta questid es va recomanar als serveis municipals que posessin una especial atencio a
totes les mesures técniques possibles que minimitzen el soroll d’aquesta activitat en defen-
sa del dret al descans dels ciutadans. Sembla raonable demanar que, quan hi hagi queixes,
s’estudii la viabilitat d’alterar I'ordre de les rutes perqué no pateixin permanentment els
mateixos ciutadans els pitjors horaris de recollida.

Pel que fa als residus selectius, els ciutadans es queixen majoritariament de la recollida del
vidre, que és la més sorollosa, la qual es realitza en horari ditirn. Tanmateix, fer-ho a les set
del mati, fins i tot els dissabtes, provoca evidentment un destorb als veins afectats. Per aixo
caldria veure si es poden revisar aquests horaris de primera hora del mati, especialment els
caps de setmana.

D’altra banda, en les queixes que ha rebut la sindica sobre la netedat dels espais publics,
els responsables municipals ha estat receptius: s’han fet les comprovacions pertinents i, si
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ha calgut, s’han introduit les correccions necessaries, com I'augment de la frequencia de
la neteja o el reg periodic.

La ubicacio dels contenidors és un altre dels motius que originen problemes. La normativa
municipal és molt detallada i objectiva sobre la col-locacié del contenidor i el marge de
maniobra és molt limitat. Tanmateix, algunes queixes han arribat perque no s’ha ates una
peticié de canvi d’ubicacié. També en aquests casos hi ha hagut una resposta adequada a
la intervencio de la sindica i els serveis municipals han donat una resposta favorable al canvi
quan era realment factible.

En aquest assumpte és important afegir que la gestio de la neteja en una ciutat és comple-
xa. Per a millorar-ne els resultats és tan important optimitzar els recursos que s’hi destinen
com aconseguir que els ciutadans embrutin menys. Perd estem davant unes activitats que
requereixen informacio clara als ciutadans del que es pot fer i del que no es pot fer; de qui-
nes opcions organitzatives existirien i dels beneficis i inconvenients de les unes i les altres;
i després d’informar caldria exigir responsabilitats, pero predicant amb I’exemple. El que
no es pot considerar positiu quan es produeixen incidents innocus és fer intervencions pun-
tuals sancionadores contra un ciutada sense plenes garanties de la seva culpabilitat, ja que
no solucionen res i generen sensacié d’abus d’autoritat.

En aquest sentit, la conscienciacio i sensibilitzacio dels ciutadans en el respecte de les nor-

mes de civisme és un repte encara no consolidat que s’ha d’assolir amb accions informati-
ves clares i amables i donant exemple de bona praxi des dels serveis municipals.

RECOMANACIO

e Revisio dels horaris de la recollida del vidre, que és el tipus de residu que resulta
més sorollds, per respectar, en la mesura que sigui possible, el descans dels veins
les primeres hores del mati.

2.1.3.4. AIGUES | SANEJAMENT

Un nou problema que ha aparegut en les queixes registrades aquest any ha estat la gestio
del servei de clavegueram. Relacionades amb aquesta gesti6 s’han rebut 20 queixes.

EXPEDIENT IL-LUSTRATIU

NUM. EXPEDIENT 418/06

Els ciutadans que van presentar la queixa pateixen problemes amb el clavegueram a causa
de la pudor i del vessament d’aiglies residuals al carrer. Van sol-licitar que I’Ajuntament
arbitrés una solucié amb els veins afectats per solucionar el problema, pero consideraven
que la resposta no havia estat ’adequada perqué no assumia els costos de I'obra que s’ha-
via de realitzar.
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La Sindicatura va supervisar la gestié de ’actuacio per part del Sector de Serveis Urbans
i Medi Ambient, com a organ responsable de la xarxa de clavegueram.

L’estudi de la queixa va posar de manifest que la finca dels veins se servia d’un clavegue-
ré privat on també s’abocaven les aigies residuals d’altres finques. El claveguerd privat
transcorria paral-lelament a la claveguera publica, construida posteriorment sense que
hagués estat anul-lada la instal-lacié particular, tal com estableix la normativa.

En la resposta obtinguda, I’Ajuntament proposava tres solucions tecniques, perd no assu-
mia el cost de les intervencions argumentant que el problema provenia dels claveguerons
privats, el manteniment dels quals correspon als particulars.

La sindica va estimar la queixa i va recomanar que I’Ajuntament realitzés les obres de
construccio del claveguerd public en substitucio del particular, ja que no va ser técnica-
ment possible anul-lar-lo quan es va construir el nou col-lector que transcorre a més pro-
funditat. Posteriorment el Sector de Serveis Urbans i Medi Ambient va informar aquesta
Sindicatura que la intervencio sol-licitada ha quedat recollida en el Pla integral del cla-
vegueram i que s’ha acordat proposar la seva inclusié amb caracter prioritari en el nou
Pla d’actuacié municipal (PAM).

VALORACIO DE LES QUEIXES

Les queixes presentades reflecteixen un problema historic sorgit d’una aplicacié incorrec-
ta de la normativa que afecta el clavegueram.

La normativa vigent estableix I’Gs obligatori de la xarxa de clavegueram per a totes les
finques de la ciutat. En general, els edificis aboquen les aiglies pluvials i residuals a tra-
vés d’un claveguerd soterrat, normalment en tracat perpendicular a Ieix del carrer, que
connecta la facana de la finca amb la claveguera publica. Als propietaris de les finques
els correspon la responsabilitat de la neteja i manteniment dels trams particulars.

Perd quan es van construir alguns edificis antics no sempre existien clavegueres publiques
davant de la finca. Es troben en zones on no es va fer la preceptiva urbanitzacié i, per tant,
es va tolerar que es construis sense la infraestructura de clavegueres escaient. Per aixo, en
alguns barris es troben claveguerons, construits pels propietaris inicials de les finques, que
recorren llargues distancies per connectar amb la xarxa publica i que no sempre han estat
substituits en el moment en qué s’ha ampliat el clavegueram de la ciutat.

En aquests casos, es pot considerar que I’Ajuntament és corresponsable de les deficien-
cies d’urbanisme i planificacié de la ciutat. L’article 119 de ’Ordenanca del medi ambient
urba és clara en aquest sentit: “En portar-se a terme les obres de construccié de noves
clavegueres publiques, s’anul-laran tots els desguassos particulars que amb caracter pro-
visional (claveguerons longitudinals o connexions amb els claveguerons) s’haguessin auto-
ritzat per a les finques situades al seu davant, essent obligatoria la connexié directa.”
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Aquesta anomalia arrossegada amb els anys repercuteix en un servei essencial per als ciu-
tadans afectats, els quals s’han de fer carrec d’un manteniment i d’unes reparacions que
no els correspondrien. A més, cal tenir en compte que quan una persona adquireix un
habitatge desconeix I’estat de la claveguera, ja que no hi ha cap normativa ni certificat
que ho acrediti quan hi ha un canvi de titularitat d’una finca. D’altra banda, quan hi ha
problemes greus, aquestes reparacions tenen un cost elevat dificil d’assumir per als veins.

Per tot aix0, la sindica ha valorat que ’Ajuntament no es pot inhibir d’un problema here-
tat d’una planificacio urbanistica incorrecta. | considera necessari que I’Administracio
municipal revisi I’abast de la seves responsabilitats quan apareixen problemes en els cla-
veguerons longitudinals, que, a més, segons la normativa vigent, tenen caracter provi-
sional. Alhora, és necessari que I’Ajuntament faci un pla per concretar les intervencions
pendents.

D’altra banda, s’ha detectat un problema en el control de les intervencions. Fa anys, la
responsabilitat de les obres de clavegueram requeia en un Gnic servei municipal. Actual-
ment hi ha diversos agents que intervenen en I’urbanisme de la ciutat i que, conseguient-
ment, realitzen obres de clavegueram de '’emplacament on actuen (22@, ProNouBarris,
Proeixample, Foment de Ciutat Vella, els Districtes Municipals...).

Per a aix0, caldria que en els expedients dels projectes constés especificament (amb foto-
grafies i planols) 'estat actual de la xarxa de sanejament per a garantir, de manera objec-
tiva, que en tots els casos en qué es facin obres de remodelacié i urbanitzacio s’aprofiti
'oportunitat d’obertura dels carrers per a fer les noves connexions. Aixo contribuiria a
disminuir els costos i a evitar el destorb d’intervenir reiteradament en un mateix carrer.

En aquests moments el Sector de Serveis Urbans i Medi Ambient assumeix el manteniment
integre del clavegueram public, perd no realitza ni supervisa la totalitat de les obres.

RECOMANACIONS

e Implicacié de ’Ajuntament en la reparacid i el manteniment dels claveguerons
particulars que haurien d’haver estat substituits per la xarxa publica de clave-
gueram.

e Analisi dels deficits de claveguera publica a la ciutat i planificacié d’una inter-
vencio escaient.
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2.2. VIA PUBLICA

2.2.1. ACCESSIBILITAT

A) EL DRET DEL CIUTADA

La llibertat de moviments, de residéncia, de comunica-
cio o I’accés als serveis publics son drets de tots els ciu-
tadans que els poders publics tenen [Pobligacio
d’emparar, pero I'empara ha de ser especial (art. 49 CE)
quan es refereixen a persones amb disminucio fisica, sen-
sorial o psiquica. L’accessibilitat al medi, als transports
i ales comunicacions sén I'objecte de la Llei 20/1991 del
Parlament de Catalunya, en la qual s’estableixen els
meétodes i els terminis per a assolir la maxima igualtat
possible dels ciutadans en aquests aspectes.

B) LA COMPETENCIA MUNICIPAL

Assegurar I’accessibilitat comporta, entre d’altres inter-
vencions, suprimir les barreres arquitectoniques per per-
metre I’accés a totes les persones, amb disminuci6 o
sense, a tot arreu, a poder passejar per la ciutat i fer-hi
tota mena d’activitats. Per a fer efectius aquests drets,
els municipis, i en especial el de Barcelona, tenen com-
petencies amplies. D’una banda, amb I’establiment del
Pla d’accessibilitat, que va preveure les obres d’adapta-
ci6 d’itineraris i del transport, que s’ha estat implantant
a la ciutat fins a I’'any 2006, per a I’execucié de les direc-

tius establertes en la Llei 20/1991. D’altra banda, I’Ajun-
tament té amplies funcions de control de les mesures
d’accessibilitat, en especial per mitja de la concessi6 de
Ilicéncies i autoritzacions municipals que estan sotme-
ses al compliment dels preceptes d’aquesta llei.

C) LES QUEIXES

ACCESSIBILITAT NOMBRE DE QUEIXES
Total 14

En ’apartat d’accessibilitat, la sindica ha rebut 14 queixes.

En total s’han resolt 14 queixes, 1 a través de la peticié d’informe a ’Ajuntament, 5
per resolucié directa i 8 amb assessorament. Queda pendent de resoldre un expe-
dient del 2005.

La majoria de queixes fan referéncia a la manca d’adaptaci6 d’alguns passos de via-
nants i a problemes derivats del seu manteniment i d’accés a instal-lacions com el
Parc de la Ciutadella o al retard en I’execucié del projecte de millora de I’accessibi-
litat a I’edifici de ’Ajuntament per la placa de Sant Miquel. Tot i no ser competén-
cia de I’Ajuntament, també han arribat queixes pel retard en I'accessibilitat d’algunes
estacions del metro, i a la manca de dispositius tactils.

Un altre grup de queixes fa referéncia als problemes de mobilitat de la gent gran a
causa de I’existéncia d’elements a la vorera que dificulten o impedeixen I’accessibi-
litat a casa seva. Quan les queixes sén per la manca d’ascensor en els habitatges on
resideixen, se’ls ha ofert assessorament.
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VALORACIO DE LES QUEIXES

La majoria de queixes d’accessibilitat s’han desestimat, perqué la seva resolucié estava pre-
vista en I’execucio del Pla d’accessibilitat i altres s’han resolt directament a través dels dis-
trictes. Tot i aixi, s’ha fet un seguiment de les queixes rebudes a través del Grup de Millora
de I’Accessibilitat.

El 2006 acabava el termini d’adaptacié que establia la Llei 20/1991, de 25 de novembre, de
promoci6 de I'accessibilitat i supressié de barreres arquitectoniques. L’esfor¢ municipal que
ha suposat I’aplicacié d’aquestes mesures ha estat important i positiu. S’ha de lamentar,
perd, que I’accessibilitat de la xarxa del metro no es pugui fer efectiva en els terminis pre-
vistos.

Finalment, cal recollir un any més la preocupacio respecte al problema d’accessibilitat als
locals o botigues de titularitat privada i d’Gs public. Cal implicar-hi més decididament el
sector privat per tal que els ciutadans puguin gaudir de tot alld que la ciutat els ofereix, i
establir mecanismes per a la promocid i incentivacié de I'accessibilitat.
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2.2. VIA PUBLICA

2.2.2. CIRCULACIO | TRANSPORTS

A) EL DRET DEL CIUTADA

El dret a desplagar-se lliurement pel territori nacional
esta establert com a fonamental en article 19 de la
Constitucié. El dret del ciutada conductor esta limitat
basicament pel dret del ciutada vianant. Per aixo, I'exer-
cici d’aquest dret esta molt reglamentat, ja que s’ha de
mantenir un equilibri amb els altres drets concurrents,
com son el respecte a altres béns juridics protegibles,
especialment el medi ambient, el paisatge urba o la tran-
quil-litat. Aquest darrer esta singularment establert en
la Carta de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat
quan diu que les autoritats locals reconeixen el dret dels
ciutadans a tenir mitjans de transport compatibles amb
la tranquil-litat a la ciutat, afavoreixen transports
publics accessibles a tothom, controlen el transit auto-
mobilistic i garanteixen la fluidesa tot respectant el medi
ambient.

C) LES QUEIXES

B) LA COMPETENCIA MUNICIPAL

Segons disposa la Llei de bases de regim local, correspon
a I’Ajuntament I’ordenaci6 del transit de vehicles i per-
sones a les vies urbanes. La Llei sobre transit, circulacio
i vehicles de motor i seguretat viaria concreta les com-
peténcies municipals en aquest ambit. Competéncies que
també es troben en la Carta Municipal. Aixo inclou,
d’una banda, I’ordenacié i el control del transit a les vies
urbanes com també la seva vigilancia, la dentncia de les
infraccions i la sancié corresponent. |, d’altra banda, la
regulacié per I’Ordenanca municipal de circulacié dels
usos de las vies urbanes, cosa que fa compatible I'equi-
tativa distribucié dels aparcaments entre tots els usua-
ris amb la necessaria fluidesa del transit i amb I’Gs dels
carrers per part dels vianants.

Aquesta ordenacié també inclou la circulacié i 'estacio-
nament de vehicles. Per tant, ’Ajuntament ha de vetllar
per facilitar la mobilitat segura dels vianants i també els
espais d’estacionament d’acord amb la Llei de transit,
circulacié de vehicles de motor i seguretat viaria i I'Or-
denanca de circulacié de vianants i vehicles.

L’Ajuntament ha presentat un projecte de modificacid
de la normativa sobre circulacié i estacionament de les
bicicletes, que esta seguint el tramit corresponent per
ser aprovat.

CIRCULACIO | TRANSPORTS

NOMBRE DE QUEIXES

Circulacio i vehicles 144
Transports 17
Total 161

En P’apartat de circulacié i transports la sindica ha rebut 161 queixes.

En total s’han resolt 151 queixes (132 de I’any 2006 i 19 que estaven pendents de I'any
2005), 50 a través de la peticié d’informe a I’Ajuntament, 17 per resolucio directa i
84 amb assessorament. Queden pendents de resoldre 30 expedients (29 de I’any 2006

i 1de I’any 2005).
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2.2.2.1. CIRCULACIO

La sindica ha rebut 144 queixes en matéria de circulacid. En alguns casos la intervencio ha
consistit a oferir informacid relativa a la tramitacié d’un recurs o sobre els terminis regla-
mentaris de resposta de ’Administracio. En altres casos els ciutadans han plantejat peti-
cions de canvi de sentit de circulacié en determinats carrers i consultes sobre els criteris
aplicats a I’hora de concedir reserves d’estacionament i les zones de carrega i descarrega.

També s’ha sol-licitat informe a I’Ajuntament per possibles errors de procediment i per errors
materials (en la matricula del vehicle, en el lloc on aquest estava estacionat), per presumpte
error de ’agent denunciant, perque es creu que el lloc on es va produir la dendincia no estava
correctament senyalitzat o que la senyalitzacié va ser modificada sense informar del canvi, o
per manca de notificacié —encara que aquest Gltim aspecte ha disminuit en relacié amb I'any
passat. També s’han rebut queixes per la reticeéncia municipal a contrastar la prova proposa-
da i argumentar Gnicament la presumpcié de veracitat de I’agent denunciant i per la resposta
rutinaria que es dona als recursos. Finalment, aquest any s’observa un increment de les quei-
xes pel fet de no identificar el conductor del vehicle en el moment de cometre la infraccio.

EXPEDIENTS IL-LUSTRATIUS

NUM. EXPEDIENT 165/06

El propietari d’un vehicle exposa que el servei de grua li va retirar el vehicle i que, poste-
riorment, va rebre una notificacié de dentincia per estacionar “sobresortint del vertex del
xamfra”. L’afectat va presentar recurs en que al-legava que, posteriorment, el lloc de la
infraccid s’havia senyalitzat com a area verda i hi estava permés I’estacionament. No va
rebre resposta.

L’informe de I'Institut Municipal d’Hisenda admet que en I’actualitat el lloc esta senyalit-
zat com a zona verda, pero que el vehicle, tal com es demostra amb prova fotografica,
“sobresortia del vertex del xamfra”. En advertir que I'expedient no havia estat notificat
correctament es va anul-lar la sancié de la dendncia, perd es va mantenir ferma la taxa per
la retirada del vehicle pel servei de grua.

La sindica va desestimar la queixa perque la prova fotografica va confirmar que el vehicle
estava estacionat en lloc prohibit i que I'lInstitut Municipal d’Hisenda, quan va advertir un
defecte en la tramitacio, va anul-lar la sancié de la dentncia.

NUM. EXPEDIENT 207/06

Una societat limitada, titular d’un vehicle, va ser denunciada per cinc infraccions segons
I’Ordenanca de circulacié i per no identificar el conductor del vehicle denunciat.

L’informe de I'Institut Municipal d’Hisenda va informar que els expedients van ser notifi-
cats a la societat titular del vehicle. Aquesta societat va respondre que la responsabilitat
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havia de recaure en una altra societat limitada, i per aix0 les dentincies van ser notificades
de nou a la segona societat perque identifiqués el conductor. La segona societat va presen-
tar al-legacions, fora de termini, que van ser desestimades.

La sindica va desestimar la queixa, perqué la Llei sobre transit, circulacié de vehicles de
motor i seguretat estableix I’obligacié d’identificar el conductor i I'Institut Municipal d’Hi-
senda havia tramitat i notificat correctament I'expedient.

VALORACIO DE LES QUEIXES

Un tipus frequent de queixa ve motivat per la desestimacid de les proves sense valorar els
arguments proposats. En algunes de les queixes tramitades, s’hi ha constatat que realment
no s’havien estudiat suficientment les al-legacions presentades i que només s’havia tingut
present la presumpcio de veracitat de la versiod dels agents de la Guardia Urbana.

En tots aquests casos sobre circulacio i estacionament, la resolucié més facil i directa s’ha
donat quan la Guardia Urbana ha pogut aportar una prova fotografica. Per aix0, aquest
tipus de prova, facilment realitzable amb els mitjans técnics actuals, es demostra com una
de les més eficients sense necessitat de recérrer a la presumpcié de veracitat que tenen els
agents de la Guardia Urbana.

Finalment, cal remarcar —tal com es va fer en I'informe del 2005— que I’Institut Municipal
d’Hisenda sempre ha atés correctament la peticié d’informacié de la sindica i que quan s’ha
comprovat un defecte de fons o de forma en la tramitacié d’un expedient sempre s’ha
anul-lat la sanci6. Igualment en les queixes sobre la manca de notificacié d’una sancié s’ha
pogut constatar que habitualment I’Institut Municipal d’Hisenda fa un encreuament entre
les dades del Registre de Vehicles i el Padré municipal per evitar errors.

RECOMANACIONS

e Que en la tramitacio dels expedients sancionadors es valori expressament les pro-
ves de descarrec aportades pel presumpte inculpat i no es recorri a férmules gené-
riques ni Gnicament a la presumpcio de veracitat de I'autoritat quan hi hagi dubtes
raonables.

e Que s’estengui al maxim possible I’Gs de la prova fotografica com a prova de les
infraccions sancionades.
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Area verda

S’han rebut 21 queixes referents a I’area verda.

Destaquen, especialment, les queixes dels ciutadans que viuen a les zones que limiten amb
I’area verda per la dificultat que tenen a I’hora d’aparcar el seu vehicle.

Altres estan motivades per denegacio del distintiu d’area verda, per una peticié de flexibi-
litat en el pagament del tiquet setmanal, per la demanda de més places d’area verda en lloc
de zona blava a la part central de ’Eixample, i per la demanda de dos distintius per a un
vehicle que és utilitzat per dues families.

EXPEDIENT IL-LUSTRATIU

NUM. EXPEDIENT 6/06

L’interessat manifesta que el vehicle de la seva propietat €s utilitzat de manera habitual per
dos membres d’una mateixa familia que viuen en barris diferents. En el seu cas només tenen
dret a disposar d’un Unic distintiu per a estacionar-se només a I’area verda que correspon
o bé al titular del vehicle o bé al conductor habitual.

En 'informe de la Comissié de Seguretat i Mobilitat s’informava que no hi havia possibili-
tat d’emparar la peticié en la normativa vigent.

La sindica desestima la queixa, perqué la Comissié de Seguretat i Mobilitat ha aplicat correc-
tament la normativa. Perd recomana que es prengui en consideracio la possibilitat de no
restringir ’atorgament d’un UGnic distintiu per vehicle en els casos en que estigui acredita-
da la utilitzacié compartida.

VALORACIO DE LES QUEIXES

Aquest any s’han rebut menys queixes sobre la implantacié de I’area verda i s’han incre-
mentat les dels ciutadans que no disposen d’area verda perd que resideixen en zones pro-
peres. Per aix0, seria necessari estudiar la repercussio en les places disponibles per a aparcar
en aquestes zones i valorar si és necessari modificar alguns d’aquests limits.

Cal destacar també dues queixes similars sobre manca de places d’area verda per als resi-
dents a ’Eixample central, on, en canvi, hi ha un nombre més alt de places de zona blava.
Tot i que aquesta proporcié s’explica per la mobilitat de la zona, s’hauria de valorar si el
nombre de places en area verda en relacié amb el nombre de vehicles dels residents és sem-
blant al de la resta de la ciutat.

Finalment, en I'aplicacié de ’area verda, la sindica ha recomanat la revisié de la normati-

va que no permet atorgar més d’un distintiu per vehicle, i, per tant, de la zona en que es
pot aparcar com a resident, independentment de les persones que fan Gs del vehicle. L’a-
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plicacié d’aquesta normativa permet que un ciutada obtingui més d’un distintiu si és pro-
pietari o conductor de més d’un vehicle, sense limit quant al nombre de places d’estacio-
nament que pot ocupar a la seva zona. En canvi, penalitza els ciutadans que opten per
compartir un vehicle, en lloc de tenir-ne dos, tot i que 'opcié de compartir I’Gs del vehicle
és racional i coherent amb els objectius que persegueix la implantacié de I’area verda. Per
tant, sembla raonable que es prevegi, en situacions justificades, I'obtenci6 de dos distin-
tius quan el vehicle sigui compartit per dos familiars que resideixen en zones diferents.

RECOMANACIONS

e Revisar la proporcio entre les places d’estacionament disponibles d’area verda
exclusiva per a residents i de zona blava a I’area central de I’Eixample.

e Estudiar la possibilitat d’'un canvi en la normativa per tal que quan s’acrediti que un
vehicle és compartit de manera habitual per dues persones que resideixen en zones
diferents, es pugui assignar un distintiu d’autoritzacio6 per a cada una d’elles.

2.2.2.2. TRANSPORTS

La sindica ha rebut 17 queixes de transport per incidencies diverses. Dels informes dema-
nats a I’Ajuntament, un feia referéncia al canvi del trajecte d’autobds amb motiu de la Fira,
i dues queixes les formulen taxistes: una per multes en relacié amb la tarifa aplicada i I’al-
tra per circular amb passatge sense el taximetre en marxa. Altres queixes sén sobre una san-
ci6é per no portar el titol de transport validat, i per la freqiéncia defectuosa d’una linia
d’autobusos.

EXPEDIENT IL-LUSTRATIU

NUM. EXPEDIENT 518-06

Un ciutada es queixa de I'anul-lacié de parada i canvi de trajecte de la linia 13 d’autobus
amb motiu de convencions a la Fira de Barcelona i que deixa a la seva filla discapacitada
sense transport public per desplacar-se a I'lES Rubid i Tuduri. Aquesta modificacié afecta
deu joves més perque no hi ha cap altre mitja de transport per anar a I’escola. La sol-lici-
tud de canvi I’havia presentat I'interessat a Transports Metropolitans de Barcelona (TMB)
els anys 2005 i 2006 i no s’havia solucionat.

Es va demanar informe a Transports Metropolitans de Barcelona i, al cap de sis mesos, van
contestar que cercarien solucions amb les institucions implicades. Finalment, el 16 de
novembre, TMB va comunicar que s’arribaria a un acord amb la Guardia Urbana i el Distric-
te de Sants-Montjuic perque el carrer Méxic sigui de doble direcci6 els dies que hi hagi acti-
vitat en els recintes de la Fira de Barcelona.
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La sindica va estimar la queixa i va declarar que el ciutada va patir un greuge amb el canvi
de parades de I'autobus de la linia 13 i pel fet de no haver estat atesa la seva peticié. No
obstant aix0, es declara que la solucio acordada ha estat correcta i se suggereix a TMB que
quan es facin canvis forcosos de trajectes d’autobus s’acordin solucions que minimitzin al
maxim el perjudici al ciutada.

2.2.2.3. BICICLETES

Sobre la circulacié de bicicletes per la via publica s’ha rebut una Gnica queixa escrita. En
canvi, aquest ha estat un tema recurrent en les intervencions que han fet els assistents en
les diferents reunions que ha fet la sindica als districtes de la ciutat.

Els ciutadans afectats es queixen de "ocupacié que fan les bicicletes de I’espai reservat al
vianants, i dels vehicles que circulen sense [lums, sense matricula i sense asseguranca. També
s’assenyalaven diverses situacions en que els ciclistes no respecten els senyals de circulacio
o en que la seva conduccio6 esdevé un perill per als vianants. En les mateixes sessions als dis-
trictes, usuaris d’aquest mitja de transport han posat de manifest les dificultats per a cir-
cular amb bicicleta per la ciutat i els perills de compartir espais amb els vehicles de motor.
D’altra banda, també és evident que les bicicletes son un mitja de transport que cal poten-
ciar, perque contribueix positivament a la sostenibilitat i a la reduccio del transit i del soroll
a la ciutat.

Per tot aix0, es posa de manifest la necessitat de regular d’una manera més adequada la cir-
culacié de les bicicletes per la ciutat i que es disposi dels espais adequats per circular-hi. Les
mesures i I’aplicacié d’aquestes hauran de respondre al repte de conciliar el dret a caminar
amb tranquil-litat per la ciutat i el del ciclista a circular sense perill. La nova normativa,
com que limita els llocs on es pot aparcar, hauria d’anar acompanyada de la creacié d’es-
pais d’estacionament.
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2.2. VIA PUBLICA
2.2.3. SEGURETAT CIUTADANA

La Llei organica 2/86, de 13 de marg, de forces i cossos de
seguretat determina les competencies dels cossos de la
policia autonomica i de la local i estableix els principis
basics de la seva actuacié i les funcions que han d’exercir,
entre les quals hi ha la de protecci6 de les persones, pres-
personal i a tenir la seguretat que no li sera restringida  t4¢i6 d’auxili, participacié en les funcions de la policia
arbitrariament, com també tothom ha de gaudir de la jydicial, mesures de prevencio, etc.

A) EL DRET DEL CIUTADA

La llibertat del ciutada és un valor superior de I'ordena-
ment juridic. Tothom té dret a gaudir d’aquesta llibertat

seguretat personal en la seva persona i el seus béns. A la
forga publica i els cossos de seguretat els correspon pro-  La Llei 16/1991 de les policies locals de Catalunya estableix
tegir una part important d’aquests drets. al seu article 10 els principis basics d’actuacio dels agents.

La Guardia Urbana té encomanades funcions de policia de
circulacio per a la seguretat viaria i la fluidesa del transit,
de policia administrativa per a la qualitat de vida dels ciu-
tadans; vetlla per la seguretat ciutadana en defensa dels
La Llei estatal 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases  qrets, les llibertats i la seguretat, i realitza serveis assisten-
de régim local preveu la competéncia dels ajuntaments en  cjals d’auxili a malalts i desvalguts; manté relacions amb
matéria de seguretat als llocs puablics. Aquesta tasca I'e-  |la comunitat i també fa de policia judicial, ja que ha de
xerceix la policia local de la ciutat. col-laborar amb I’Administracié de justicia i auxiliar-la.

B) LA COMPETENCIA MUNICIPAL

C) LES QUEIXES

SEGURETAT CIUTADANA NOMBRE DE QUEIXES
Guardia Urbana 13

Bombers 1

Total 14

En ’apartat de seguretat ciutadana la sindica ha rebut 14 queixes.

En total s’han resolt 20 queixes (12 de ’any 2006 i 8 de I’any 2005), 13 a través de la
peticié d’informe a I’Ajuntament, 1 per resolucié directa i 6 amb assessorament.
Queden pendents de resoldre 2 expedients.

Sobre assumptes relacionats amb la Guardia Urbana s’han rebut 13 queixes, les quals
tracten basicament de la presumpta actuacio incorrecta i desproporcionada dels
agents de la Guardia Urbana. Altres fan referéncia a la seva actuacié en les compe-
téncies de circulacio, queixes sobre la permissibilitat o no d’aparcar en una determi-
nada zona, un control d’alcoholémia, el fet de no estar d’acord amb la versié d’un
agent. També hi ha una queixa per manca d’assisténcia a una victima d’un robatori.

Només s’ha rebut una queixa relativa al Servei de Prevencid, Extincié d’Incendis i

Salvament, la qual fa referéncia a la manca d’intervencio dels Bombers en la caigu-
da d’un arbre en una propietat privada.
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EXPEDIENT IL-LUSTRATIU

NUM. EXPEDIENT 557/06

La queixa és d’un ciutada que va traspassar el carrer seguint els senyals de transit sense ado-
nar-se que hi havia un agent de la Guardia Urbana que regulava la circulaci6. Manifesta
que la reacci6 dels agents va ser desproporcionada i prepotent i que es van negar a identi-
ficar-se. L'interessat va ser denunciat pels agents i sancionat per infringir el Reglament de
circulacio.

La sindica va demanar informe al servei afectat. Durant aquest procés, I’Ajuntament va
admetre les al-legacions presentades per I'interessat i va retirar la dendncia. El ciutada va
insistir en el fet que, tot i que la dendncia va quedar sense efecte, el tracte de la Guardia
Urbana va ser irrespectuds.

En cap dels dos informes municipals rebuts s’ha entrat a analitzar I'actuacié dels agents de
la Guardia Urbana.

Es va estimar la queixa perqueé, tot i que la Guardia Urbana va donar resposta al ciutada i
la denlncia es va anul-lar, la Sindicatura no ha pogut comprovar I’actuacié dels agents
denunciats, perque en els informes tramesos per Seguretat no es fa esment a la questio plan-
tejada i, per tant, no queden desvirtuades les manifestacions del ciutada.

VALORACIO DE LES QUEIXES

En I'informe del 2005 ja es va recomanar que es vetllés perque cap acte de la Guardia Urba-
na pugui ser percebut com a desproporcionat o arbitrari pels ciutadans. Quan es produei-
xen aquestes situacions, a més de vulnerar un dret del ciutada, es desprestigia ’actuacio
d’aquest cos policial. D’altra banda, en aquest casos, també és molt dificil que el ciutada
accepti com a Unica prova la presumpcio de veracitat de la versié de ’agent implicat, sobre-
tot quan es tracta d’incidents menors on és dificil aportar proves.

RECOMANACIO

e Que en els casos en que els ciutadans es queixin de presumptes tractes despropor-
cionats per part d’alguns agents de la Guardia Urbana, i en els suposits en que els
agents es neguin a identificar-se, el Sector de Seguretat obri un expedient infor-
matiu per aclarir les circumstancies tant en defensa dels ciutadans com en defen-
sa del propi cos.
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2.2. VIA PUBLICA

2.2.4. MANTENIMENT I US DE L’ESPAI PUBLIC

A) EL DRET DEL CIUTADA

La ciutat és espai col-lectiu que pertany a tots els seus
habitants, els quals tenen dret a trobar-hi les condicions
per la seva realitzacié politica, social i ecologica, cosa
que comporta assumir també deures de solidaritat. Les
autoritats municipals han de fomentar, amb tots els mit-
jans de que disposen, el respecte de la dignitat de tots i
la qualitat de vida dels seus habitants.

Aquests sén els principis introductoris de la Carta de
Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat. La conside-
racié de I'espai col-lectiu com a pertinenca dels ciuta-
dans comporta drets i deures relatius a I’Gs d’aquest
espai, i s premissa del benestar ambiental a que tot ciu-
tada té dret.

L’Ordenanga de mesures per fomentar i garantir la con-
vivéncia ciutadana a I'espai public es fonamenta legal-
ment en la Carta de Salvaguarda de Saint-Denis, segons
que es diu en els seus primers articles, i té per objecte
preservar I’espai public com a lloc de convivéncia i civis-
me, on totes les persones puguin desenvolupar en lliber-
tat les seves activitats de lliure circulacid, oci, trobada
i esbarjo, amb ple respecte a la dignitat i als drets dels

C) LES QUEIXES

altres i a la pluralitat d’expressions culturals, politiques,
lingtistiques, religioses i de formes de vida diverses exis-
tents a Barcelona.

B) LA COMPETENCIA MUNICIPAL

L’Ajuntament té en aquesta materia competencies ple-
nes atorgades per la legislacié de regim local i la Carta
Municipal, que son desplegades en les ordenances muni-
cipals en tots els aspectes que formen part del medi
ambient urba: Gs de I'espai public, manteniment de
carrers, parcs, jardins i platges i també netedat urbana.
També la competéncia municipal general d’autoorganit-
zacio6 per a la prestaci6 dels serveis d’interes ciutada per-
met abordar els compromisos de la Carta de Saint-Denis.
D’una banda, adoptant, sobre la base del principi de pre-
caucié, politiques de prevencié de la contaminacio, d’es-
talvi de I'energia, de gestio, de reciclatge, de
reutilitzacié i recuperacio dels residus. |, de I'altra, exe-
cutant totes les accions necessaries perque els ciutadans
apreciin, sense degradar-lo, el paisatge que envolta i
configura la ciutat, i perqué siguin consultats sobre les
modificacions que el puguin alterar.

MANTENIMENT I US DE L’ESPAI PUBLIC

NOMBRE DE QUEIXES

Manteniment 4
Us de I’espai public 26
Total 30

Aquest any la sindica ha rebut 30 queixes referides al manteniment i a I’Gs de la via

publica.

En total s’han resolt 31 queixes (23 de I’any 2006 i 8 que estaven pendents de I’any
2005), 16 a través de la peticié d’informe a ’Ajuntament, 10 per resolucio directa i
5 amb assessorament. Queden pendents de resoldre 9 expedients (7 de I’any 2006 i

2 de I’any 2005).

Per a denunciar el mal estat del carrer, el ciutada utilitza habitualment els canals
establerts per ’Ajuntament (web, teléfon del civisme, presentacié d’instancies). Les
queixes que arriben a la sindica sobre manteniment tenen una escassa rellevancia
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en I'activitat de la sindica: en els casos atesos per la sindica, la reclamacio sobre el mante-
niment del carrer provenien de I'interés particular del ciutada afectat per una intervencié
municipal.

En canvi, sobre I’Gs de la via publica es repeteixen els aspectes de I’any anterior. D’una
banda, les queixes per esdeveniments festius o culturals puntuals que es realitzen al carrer
i que pertorben la vida quotidiana dels veins afectats. I, de I'altra, les queixes dels veins pels
sorolls, bruticia o molésties de grups que ocupen la via publica i sobre el control que en fa
’Ajuntament.

EXPEDIENTS IL-LUSTRATIUS

NUM. EXPEDIENT 573/06

La ciutadana que va presentar la queixa explicava que en les obres de remodelacié del carrer
els operaris van malmetre el marbre del llindar de la seva finca. El responsable de I'obra va
acceptar el compromis de substituir el marbre per una peca nova, perd aquest canvi no es va
fer. Passat un temps prudencial, la denunciant va presentar reclamacio escrita i la seva peti-
cié va ser denegada perque I’Ajuntament va al-legar que la fissura era molt anterior a les obres.

Es va demanar informe a I’Alcaldia, i la resposta del Districte a la sindica indicava que, un
cop confirmades amb la direccié de I'obra les dades aportades per la ciutadana, es va subs-
tituir el marbre i es va resoldre amb satisfaccio la incidéncia.

La sindica va estimar en part la queixa perqué, tot i que finalment I’Ajuntament va actuar
adequadament, no ho va fer atenent el compromis verbal pactat en el moment de I’inci-
dent, ni com a resposta a la reclamacio escrita presentada per la ciutadana.

NUM. EXPEDIENT 719/06

Els ciutadans que presenten la queixa expressen les molésties que pateixen els veins d’una
placa. Al seu parer, I’espai s’ha deteriorat des que es va remodelar i s’ha convertit en zona
de vianants. Durant tot el dia s’hi concentren grups de persones que provoquen aldarulls
per crits, baralles, musica, consum d’estupefaents, i, a més, embruten la placa i deterioren
el mobiliari urba.

L’'informe municipal trames a la sindica exposa que la placa és un dels espais del districte
on s’havia determinat fer un seguiment especial i diversificat que incloia la intensificacio
de la neteja i de la vigilancia per part de la Guardia Urbana. També, amb la col-laboracio
de I’associacio de veins, s’ha implantat una campanya per difondre actituds civiques que
pretenen aconseguir un espai més net i el respecte del descans dels veins. Amb la voluntat
de diversificar I’Gs i d’implantar models positius d’utilitzacié de I’espai public, es progra-
men espectacles infantils els caps de setmana que atrauen un public diferent del que habi-
tualment ocupa la plaga.

La sindica va considerar que la intervencié del Districte havia estat correcta, atés I'intens
seguiment que va demostrar que havia fet dels incidents. No obstant aix0, va poder con-
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trastar que els denunciants no valoraven com a suficients les accions empreses pel Distric-
te i, per tant, va suggerir a les parts que establissin la coordinacié necessaria per a poder
contrastar periodicament I’evolucio de les queixes.

NUM. EXPEDIENT 624/06

La queixa era per la denlncia reiterada els darrers anys pels veins sobre les molésties que
provoca la celebracié anual d’un festival musical. La queixa considerava que I’Ajuntament
no estava vetllant adequadament per defensar el dret al descans i la salut. Les activitats
que es realitzen a ’emplacament denunciat eren Unicament dilirnes.

Davant la immediatesa dels fets, programats per a la mateixa setmana en que es va aten-
dre la queixa, es va mantenir una entrevista amb els responsables del control de I’activitat
i es va obtenir la informacié de les mesures amb qué el Districte pensava intervenir per mini-
mitzar les molésties. Aquestes es concretaven en I’eliminacié d’un dels tres escenaris, el con-
trol dels nivells acudstics mitjancant la instal-lacié de limitadors de so i la prohibicié de
realitzar proves de so abans de les 12 h.

La sindica va informar la ciutadana de les mesures previstes i va sol-licitar la seva col-labo-
racio per tal que en acabar el festival li comuniqués la seva valoracié. La ciutadana va cons-
tatar, en representacio dels veins afectats, que les molesties havien disminuit, tot i que no
s’havien eliminat totalment.

La sindica va declarar correcta I’actuacié municipal en el control de ’activitat i en I’esta-
bliment de les mesures acordades. Tot i aixi, va recomanar a I’0rgan municipal afectat que
fes un estudi acurat de la idoneitat de I’espai on es realitza el festival —ateses les reiterades
queixes dels veins, les dimensions de la zona i la creixent projeccio del festival—i que con-
siderés la possibilitat de canviar ’'emplacament en futures edicions.

VALORACIO DE LES QUEIXES

La confrontacié d’interessos legitims, com son el dret al descans i el dret al lleure, és causa
de conflictes en I’Gs de la via publica. Juridicament és clar que preval la salut i el descans
dels veins per damunt de I'oci, perd no semblaria convenient negar tota expressié convi-
vencial, tradicional o de lleure simplement perqué pot molestar a algl. Aquest és el con-
flicte que apareix en les queixes per les molesties o els sorolls produits per les festes
autoritzades per I’Ajuntament. Per aix0, en I'informe de I’any passat la sindica recomana-
va que, en els casos en que es produeixin queixes dels veins, ’Ajuntament hauria de fer una
valoracié ponderada de les sol-licituds de celebracié d’activitats per evitar I’excessiva con-
centracié en determinats emplacaments i/o periodes anuals.

El seguiment de les queixes d’aquest any acredita que les sol-licituds d’autoritzacié per a
activitats festives al carrer es valoren adequadament i que s’estableixen les condicions per-
que no resultin massa molestes per als veins. Per exemple: en una de les queixes tramita-
des, els responsables del Districte van canviar la ubicaci6 de la fira de la festa major d’un
barri com a resposta a les demandes dels veins. El que no sempre és prou minuciés és el con-

59 VIA PUBLICA MANTENIMENT I US DE L’ESPAI PUBLIC



INFORME 2006

trol del compliment de la limitacié horaria i les queixes han estat perque, en arribar I’hora
d’acabar els actes autoritzats la Guardia Urbana, no n’ha exigit el compliment.

D’altra banda, en les queixes sobre via publica es repeteixen casos de sorolls i bruticia. La
sindica ha rebut vuit queixes d’aquest tipus de diferents espais de la ciutat, la majoria situats
al Districte de Ciutat Vella. S6n queixes que fan referéncia a musics que actuen davant els
vetlladors dels bars, aldarulls i sorolls a I’entorn dels locals de lleure o restauracid o de reu-
nions a les places o a determinats indrets. Generalment la causa del conflicte és I'incompli-
ment de les ordenances que regulen aquest aspecte, com la de convivencia, la del medi
ambient urba i la dels locals de piblica concurréncia. Pero la queixa a la sindica es produeix
quan hi ha ciutadans que estan exposats continuament a les mateixes molésties i conside-
ren que hi ha una manca de control municipal.

En aquests casos, el conflicte sovint sorgeix en la ponderacio entre el que és acceptable i el
que no ho és. Tot i aixi, hi ha queixes on clarament no es respectava la normativa, com la
prohibicié de les actuacions de carrer en horari nocturn i en determinats emplacaments, o
I’obligacio dels titulars dels locals de publica concurréncia de manteniment de I'ordre en
els accessos de I’establiment. En aquests casos, i més quan hi ha queixes reiterades dels veins,
I'actuacié de la Guardia Urbana hauria de garantir el compliment de les normes de convi-
vencia i de denunciar les conductes contraries.

Alhora, si bé hi ha queixes que consideren que hi ha una excessiva tolerancia en I’Gs del
carrer, també n’hi ha que argumenten el contrari: ’excés de rigor en I’aplicacié de I’Orde-
nanca de convivencia. SOn sis les queixes que fan referéncia a la multa i el decomis d’ins-
truments musicals i a la suposada aplicacié incorrecta o desproporcionada de I’Ordenanca.
Un cas il-lustratiu és la queixa d’una dona que va ser multada amb 90 euros per estirar-se
en un banc d’un parc al migdia, quan un avis previ probablement hauria estat suficient.

Finalment, una de les queixes sobre la intervencié municipal en les activitats al carrer es
refereix a la regulacié municipal de I’Gs de I’espai public per a activitats artistiques i comer-
cials (pintors, musics, estatues...). Ciutat Vella ha regulat amb normatives el control d’a-
quest espais per racionalitzar-ne I’(is i evitar que els usuaris s’autoatorguin drets adquirits.
El procés de seleccio per a 'espai d’una placa de caricaturista a la Rambla va ser motiu d’'una
queixa que considerava que la preseéncia en el jurat d’un representant de I’Associacié de
Pintors i Dibuixants, que tenien espais atorgats a la Rambla, no garantia I'objectivitat i la
imparcialitat del veredicte, ja que el vot de I'artista podia estar condicionat per evitar pos-
sibles competidors. La sindica va recomanar una revisio dels criteris de I’eleccié dels mem-
bres del jurat, revisié que va ser assumida pel Districte.

RECOMANACIO

e Informar la ciutadania, mitjancant els instruments de qué disposa I’Ajuntament
(web, butlletins periodics, etc.), de les activitats festives autoritzades. Difondre la
informacié sobre la normativa reguladora d’aquestes activitats i establir les mesu-
res de control necessaries per vetllar pel seu compliment.
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2.3. ADMINISTRACIO GENERAL

2.3.1. COMUNICACIO ENTRE L’ADMINISTRACIO

| ELS CIUTADANS

A) EL DRET DEL CIUTADA

El dret a comunicar o rebre Iliurement informacio verag
és establert en la Constitucio i potenciat en la Carta de
Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat; segons aques-
ta Carta, els ciutadans tenen dret a ser informats de tot
allo que pertoca a la vida social, economica, cultural i
administrativa local.

Pel que fa a ’Administracié local, aquest dret és regulat
juntament amb el de participacio en la Llei de bases del
regim local (art. 69) i concretat en la Carta Municipal de
Barcelona. La Carta reitera el dret del ciutada a ser infor-
mat de les activitats municipals, i fixa les diferents for-
mes d’obtenir la informacio (art. 38).

Pel que fa al dret de participacid, hem de tenir en comp-
te, d’entrada, la norma constitucional de I'article 128
CE, que diu que la llei establira les formes de participa-
cié dels interessats en I'activitat dels organismes publics
la funcié dels quals afecti directament la qualitat de la
vida o el benestar general.

En I’ambit de ’Administracié local, la Llei estatal de
bases diu: “Els ajuntaments hauran d’establir i regular
en normes de caracter organic procediments i organs
adequats per a I’efectiva participacié dels veins en els
assumptes de la vida publica local, tant en I’ambit del
municipi en conjunt com en els districtes” (art. 70 bis).
Aix0 no obstant, tenint present que: “Les formes, els mit-
jans i els procediments de participacié que les corpora-
cions estableixin en I’exercici de la seva potestat
d’autoorganitzacié no podran en cap cas menystenir les
facultats de decisié que corresponen als organs repre-
sentatius.”

Un altre vessant d’aquest dret és el relacionat amb la lli-
bertat d’expressid i la societat del coneixement. Tothom
ha de tenir opcié a difondre lliurement les seves idees i
opinions per mitja de la paraula, I’escriptura i altres mit-
jans de comunicacio.

B) LA COMPETENCIA MUNICIPAL

Per a la realitzaci6 efectiva d’aquests drets d’informacic i
participacio, és necessari que les autoritats municipals ofe-
reixen els mitjans perque la informacié que afecti la pobla-
cio sigui accessible, eficac i transparent. Una iniciativa
destacable en I'ambit de la informacié ha estat I'Ordenan-
¢a reguladora de I’Administraci6 electronica aprovada pel
Plenari del Consell Municipal el 24 de marg de 2006.

El dret a la participacié és establert ampliament en la
Carta Municipal amb previsions com:

- L’Ajuntament de Barcelona ha de garantir la participa-
cié ciutadana, especialment en les materies que afec-
ten més directament la qualitat de vida dels ciutadans.
Les normes de participacié contingudes en la Carta es
desenvolupen per mitja de disposicions reglamentaries
aprovades per I’Ajuntament. S6n formes de participa-
cié ciutadana:

- L’audiéncia publica per tal que el veins facin propostes
a ’Administracié municipal o rebin informacié en les
seves actuacions.

- La iniciativa ciutadana per demanar a I’Ajuntament que
dugui a terme una determinada activitat d’interes
public, i per fer-la aporten mitjans economics o treball
personal.

- La iniciativa ciutadana per a I'aprovacié de disposicions
de caracter general.

-La consulta ciutadana, la qual ha de respectar:
a) El dret de tots els empadronats a ser consultats.
b) El dret dels consultats a conéixer les solucions alter-

natives amb el maxim possible d’informacié escrita
i grafica.

- El Consell de Ciutat, integrat pels representants de les
entitats economiques, socials, culturals, professionals
i de veins més representatives, com a organ de debat
del Programa d’actuacid, dels pressupostos municipals,
dels grans projectes de ciutat i dels indicadors dels
resultats de la gestié municipal. Aquest Consell de Ciu-
tat es reuneix, com a minim, un cop I'any.

- Els Consells sectorials i de districte.
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C) LES QUEIXES

RELACIO DE L'AJUNTAMENT AMB ELS CIUTADANS NOMBRE DE QUEIXES
Atencid al pablic 31
Participaci6 ciutadana 7
Comunicacio i qualitat 1
Total 39

En I'apartat sobre les relacions de I’Ajuntament amb els ciutadans la sindica ha rebut 39 queixes.

En total s’han resolt 39 queixes (31 de I’any 2006 i 8 que estaven pendents de I’any 2005),
14 a través de la petici6é d’informe a I’Ajuntament, 11 per resolucio directa i 14 per asses-
sorament. Queden pendents de resoldre 8 expedients.

2.3.1.1. ATENCIO AL PUBLIC

En aquesta secci6 es parteix dels drets que la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juri-
dic de les administracions publiques i del procediment administratiu comd, reconeix als ciu-
tadans en Particle 35 i que son, entre d’altres, coneixer I'estat de tramitacio dels procediments
dels quals sén part, identificar el personal que tramita els seus procediments o bé obtenir
informacié sobre els requisits que la llei imposa als projectes que vulguin realitzar.

Sobre els serveis d’atencié al public de I’Ajuntament s’han rebut 18 queixes durant el 2006.
Dins de les diverses modalitats que té el ciutada per relacionar-se amb I’Administracid, les
queixes que ha ates la sindica s6n per considerar que no s’ha rebut un tracte correcte dels
treballadors municipals, per considerar excessiu el temps d’espera a ser atesos, per I'incom-
pliment horari del servei d’atencié al public, per I'idioma en el qual han estat atesos i per
la manca d’identificacié d’alguns informadors municipals, per la manca de resposta a peti-
cions d’entrevista, o pel cost dels teléfons 902 i 807.

EXPEDIENT IL-LUSTRATIU

NUM. EXPEDIENT 794/05

Un ciutada va demanar, a través de I’adreca benrevistes@mail.es, informacio sobre el cost
de I’edicié de la revista Barcelona Informacic i alhora va demanar deixar de rebre la revis-
ta. No va obtenir cap resposta i va continuar rebent la publicacié municipal.

Després de demanar informacié al servei municipal afectat, es va comunicar a la Sindica-
tura que els missatges de correu electronic enviats pel ciutada van arribar directament al
departament responsable de la publicacid, i que aquest departament va donar de baixa el
ciutada de la revista. No obstant aix0, en relacido amb la consulta sobre el cost de ’edicid
no se li va donar resposta perqué el departament no hi tenia competéncia.
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La queixa es va estimar en part, ja que, tot i que I’Ajuntament va donar de baixa el ciuta-
da de la revista, no va donar resposta a la peticié d’informacié del cost de la publicacié ni
el va adrecar a I’0rgan competent per a respondre-la. Es va recomanar al servei afectat que
es posés en contacte amb el ciutada i donés resposta a la seva pregunta o bé el dirigis a I’0r-
gan competent que li pogués donar una resposta.

VALORACIO DE LES QUEIXES

El 2006 s’ha repetit la queixa per la manca d’identificacio del personal que atén el piblic en
alguns serveis municipals. En aquest cas, el departament afectat va justificar motius de
seguretat del personal informador i va al-legar que els responsables tenen mecanismes que
permeten saber qui esta atenent el pablic en cada moment. Ambtot, la resolucié de la sin-
dica va considerar que, en compliment de la Llei 30/1992, la identificacié del personal és
obligatoria.

En tot cas, es considera raonable que per raons de seguretat en alguns casos no consti el
nom complet del treballador. Perd quan la seguretat del treballador ho justifiqui, es poden
utilitzar altres metodes com la identificacié mitjancant un nimero, com es fa, per exem-
ple, amb els agents de la Guardia Urbana. Aix0 permetria que, en cas de produir-se algun
problema, el ciutada pogués identificar més clarament la persona afectada. En tancar I'in-
forme no consta que s’hagi posat en practica aquesta proposta i hi ha una nova queixa en
tramit sobre el mateix cas.

L’'incompliment d’horari d’atencié al public en una oficina d’atencio al ciutada (OAC) es refe-
reix a I’Gnic punt de registre municipal obert en dissabte. En la queixa s’exposava que aquest
centre no disposava de personal per a oferir el servei. Per aixd, des de la Sindicatura es va
recomanar a ’'OAC afectada que revisés els torns de personal perque es pogués garantir |'a-
tencio en dissabte. El responsable del servei va acceptar el suggeriment i va informar que es
planificarien els recursos necessaris per cobrir els torns de vacances adequadament.

En relacié amb I’atencié dispensada a través de canals telematics, 'ampliacié d’aquests ser-
veis ha produit una millora per a una part dels ciutadans en la relacié amb I’Administracio,
tant per a obtenir informacié com per a col-laborar en la dentncia de determinades situa-
cions. Paral-lelament a aquesta realitat positiva, les queixes que han arribat sén pel tracte
impersonal que en alguns casos es deriva dels sistemes informatics amb rutines estandardit-
zades, per respostes que no es corresponien amb la peticid realitzada i per errors teécnics.

D’aquestes queixes, se’n desprén que la creacio de nous canals de comunicacié amb el ciu-
tada, aprofitant les tecnologies de la informacid, ha d’estar dotada de recursos suficients
per a articular respostes adequades i evitar generar expectatives que es poden veure frus-
trades. Independentment del canal de comunicacié que s’utilitzi, el dret d’informacié s’ha
de garantir tal com preveu la Llei 30/1992.

D’altra banda, la implantacié dels canals informatics i digitals per comunicar-se amb I’Ad-

ministracié municipal no ha de relegar a un segon nivell els altres canals establerts. Sobre-
tot s’ha d’atendre una part important de la poblacié que no és usuaria habitual dels sistemes
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informatics. Encara que I’Gs dels sistemes informatics s’ha estés molt, dificilment arribara
a ser universal i utilitzat per tots els sectors socials a mitja o llarg termini.

Per aix0, i recollint també I’opinid d’algunes de les queixes rebudes, caldria donar prioritat
a la informacié practica en les publicacions municipals que reben tots els ciutadans. Revis-
tes com Barcelona Informacié i el suplement de cada districte son un dels canals més ade-
quats per a canalitzar aquesta informacié d’interés ciutada, especialment tot el que fa
referéncia a tramits, gestions i serveis municipals. A través de les queixes que recull aquest
informe, ja hi apareixen alguns temes on és evident el desconeixement de bona part dels
ciutadans, per exemple: com fer tramits per a obtenir llicéncies; la formulacié de queixes i
sol-licituds als districtes i serveis municipals; els efectes del silenci administratiu; recorda-
toris sobre les tarifes dels serveis telefonics d’informacié municipal; la tramitacié de les mul-
tes i laimportancia de comunicar els canvis de domicili a la Prefectura de Transit; els horaris
d’actes previstos als espais publics; normativa concreta sobre el soroll; els drets i presta-
cions socials o altres ajuts municipals als quals es pot accedir; etc.

Sobre I’atencio telefonica, tractada més ampliament en I'informe del 2005, cal destacar que
aquest any només s’ha presentat una queixa sobre I"import del cost de les trucades del tele-
fon 807. En la linia de les recomanacions de I'informe de I’any passat, la tarifacié d’aquest
telefon, que déna servei fora de ’area metropolitana, ha passat de 0,70 euros per minut a
0,30 euros per minut. L’Ajuntament de Barcelona també va convocar un nou concurs amb
la finalitat d’oferir una millora en les tarifes i s’ha ajustat a les recomanacions sobre la reduc-
cio de tarifes, la divulgacio del servei telefonic gratuit i la informacio sobre el cost dels ser-
veis de pagament.

També s’ha rebut una queixa sobre el pagament per part del ciutada del cost del teléfon
902, a través del qual s’han de comunicar les incidencies que sorgeixen en la utilitzacio de
les maquines expenedores de tiquets de I’area verda. L’Ajuntament va informar que aquest
servei 902, el cost del qual recau integrament en la persona que truca, finalment va ser subs-
tituit per un 901, en que el cost de la trucada és compartit entre I'usuari i ’Administracio.
Encara que es valori com a favorable el canvi fet, la sindica considera que el ciutada no ha
d’assumir cap cost economic per la comunicacié d’incidéncies imputables a un servei i, per
tant, s’hauria d’establir una linia telefonica gratuita per a I'usuari.

RECOMANACIONS

e Identificacio del personal municipal que atén els ciutadans, per a garantir una
atencio personalitzada i responsable.

e Ampliacio de la possibilitat d’utilitzar les linies telefoniques gratuites sempre que
el seu objecte sigui el de comunicar incidéncies d’un determinat servei municipal.

e Utilitzacié de la revista Barcelona Informacic i el suplement del districte per donar

més informacions practiques i concretes d’interes ciutada, especialment tot el que
fa referéncia a tramits, gestions i serveis municipals.
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2.3.1.2. PARTICIPACIO

Sobre participacio ciutadana la sindica ha rebut 7 queixes de les quals destaca la referida
a la participacio en els assumptes de la ciutat utilitzant els canals establerts amb aquesta
finalitat.

EXPEDIENT IL-LUSTRATIU

NUM. EXPEDIENT 18/05

L'interessat manifesta que va demanar de participar en el Plenari del Consell Municipal d’'un
districte, d’acord amb el procediment establert en el Reglament intern d’organitzacié i funcio-
nament del districte. En el moment de posar a votacié el punt de I'ordre del dia sobre la peti-
cio feta, no se li va concedir la paraula, la qual se li va oferir només després de la votacio.

El Districte afectat va aportar com a informacié ’acta de la sessi6 del Plenari del Consell
Municipal, on es reflecteix que en el moment en que la presidenta va oferir la intervencio
al ciutada, després de la votacid, tal com preveu el Reglament intern d’organitzacid i fun-
cionament del districte, aquest vei no es trobava a la sala i, per tant, es va donar per con-
closa la questio.

Ates que es va tenir en compte la peticié del ciutada, tot i que la seva participacié no es va
fer efectiva perque es trobava absent de la sala quan se li va oferir la paraula, es va estimar
que ’actuacié municipal era conforme al Reglament. No obstant aix0, es va recordar al Dis-
tricte que per tal que la participacio ciutadana sigui real i, per tant, pugui influir en la deci-
sio, el torn de paraula s’ha de concedir al ciutada abans que intervinguin i votin els diferents
Grups municipals representats.

El Districte va respondre a la decisid de la sindica i va reconeixer que en cap normativa no
consta el moment exacte en que s’ha de fear I’esmentada intervencié a fi que la participa-
cio ciutadana sigui real. El Districte també va reconeixer que, encara que en la peticié del
ciutada ja queda predeterminada la seva opinid, la participacié no queda prou garantida.
Per aix0 seguiran estudiant el mecanisme juridic més adequat per a garantir I’exercici real
d’aquest dret.

VALORACIO DE LES QUEIXES

Només s’han atés 7 queixes referides a la participacio ciutadana, pero el seu contingut fa
paleses deficiéncies en els mecanismes de participacio.

Arran de la queixa d’un ciutada sobre la forma de participacié en el Plenari del Consell Muni-
cipal de Districte, s’ha detectat que els reglaments organitzatius dels Districtes regulen de
manera diferent aquesta matéria. En cada districte s’exigeixen requisits diferents. Alguns
preveuen expressament que la participacié en els plenaris es realitzi en un moment ante-
rior a la presa de decisions i d’altres no especifiquen en quin moment s’ha de fer. El regla-
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ment d’un Districte fins i tot atorga facultats al seu president per a valorar la pertinenca o
no de les intervencions demanades. Aquestes diferéncies comporten que, segons el territo-
ri, la participacio del ciutada tingui més o menys garanties de ser real i pugui influir en la
voluntat de I’drgan col-legiat abans de prendre una decisié. Es el cas de la queixa presen-
tada, on la intervencio dels ciutadans es produeix quan ja s’ha resolt la votacié sobre I’as-
sumpte.

En una altra queixa es manifestava el desacord per la denegacio reiterada de I’Ajuntament
a la incorporacié d’una entitat en un Consell. En aquest cas, I’Ajuntament va acreditar que
havia realitzat una correcta valoracio de la peticid i aixi ho va recollir la resolucié de la sin-
dica. No obstant aix0, en la tramitacié d’aquesta queixa es va constatar que la informacio
que apareix al web municipal creava confusio sobre el mecanisme d’incorporacié d’entitats
en aquest Consell. D’aquesta informacié publica, se’n podia interpretar que el compliment
d’uns requisits minims comportava una entrada automatica en el Consell, cosa que gene-
rava falses expectatives. Per aix0 es va recomanar la modificacio dels continguts del web.

RECOMANACIO

o Unificar els mecanismes de participacié en ’ambit dels Plenaris del Consell Muni-
cipal de Districtes, de tal manera que es respectin unes bases minimes a fi que la
participacio sigui igual i real en tot el territori, i pugui tenir incidéncia en les deci-
sions municipals.
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2.3. ADMINISTRACIO GENERAL

2.3.2. PROCEDIMENTS ADMINISTRATIUS

A) EL DRET DEL CIUTADA

El ciutada té dret a una Administracié publica que vet-
Ili pels seus drets. Aixi es desprén dels principis consti-
tucionals de bona administracié que arrenquen del
mandat de P’article 9 CE, el qual imposa la subjeccié de
I’Administraci6 a la llei i disposa que ha de ser proacti-
va i remoure els obstacles que impedeixen el gaudiment
dels drets i les llibertats. Amb més concrecid, en els arti-
cles 103 a 106 s’estableix:

- Que I’Administracié publica ha de servir amb objecti-
vitat els interessos generals i ha d’actuar d’acord amb
els principis d’eficacia, jerarquia, descentralitzacio,
desconcentracié i coordinacié, amb submissié plena a
la llei i al dret.

- Que els ciutadans han de tenir garantida I'audiéncia
directament o per mitja de les organitzacions i associa-
cions reconegudes per la llei en el procediment d’ela-
boraci6 de les disposicions administratives que els
afectin.

- Que s’ha de garantir I’accés dels ciutadans als arxius i
els registres administratius, salvant la intimitat de les
persones.

C) LES QUEIXES

- Que s’ha de garantir i respectar un procediment admi-
nistratiu comu a totes les administracions per mitja del
qual han de fer-se els actes administratius, amb garan-
tia, quan sigui procedent, de I'audiéncia de I'interes-
sat.

- Que els ciutadans tindran dret a ser indemnitzats per
qualsevol lesié que pateixin en qualsevol dels seus béns
i drets, llevat dels casos de forca major, sempre que la
lesio sigui conseqliencia del funcionament dels serveis
publics.

B) LA COMPETENCIA MUNICIPAL

Pel que fa al procediment administratiu, la via formal
que segueixen els actes ordenats i adrecats a la presa de
decisions per part de I’Administracié municipal, aquest
esta regulat en la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de
regim juridic de les administracions publiques i del pro-
cediment administratiu comu. Segons aquesta Llei, I’a-
juntament té I'obligacié de tramitar i resoldre els
expedients, iniciats d’ofici o a instancia de part, dictant

sempre resolucio expressa.

PROCEDIMENTS ADMINISTRATIUS

NOMBRE DE QUEIXES

Procediments administratius 20
Subvencions 1
Gestio de serveis publics 2
Responsabilitat patrimonial 20
Total 43

En 'apartat de procediments administratius la sindica ha rebut 43 queixes.

En total s’han resolt 43 queixes (33 de I’any 2006 i 10 que estaven pendents de I'any

2005), 21 a través de la peticié d’informe a I’Ajuntament, 6 per resolucio directai 16

per assessorament. Queden pendents de resoldre 12 expedients (10 de I’any 2006 i 2

de I’any 2005).
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2.3.2.1. PROCEDIMENT ADMINISTRATIU GENERAL

El 2006 es van tramitar 20 queixes que estaven referides nicament als defectes en el pro-
cediment administratiu. Les queixes fan referéncia a la dilacié dels procediments, a la manca
de resolucio expressa als recursos presentats pels ciutadans, a la manca de resposta a les
peticions i denuncies, a la manca d’informacio als interessats, a ’'omissié de documentacié
necessaria, a la tramitacié erronia de les sol-licituds, a dilacions del procediment o a la
manca d’impuls d’ofici en els procediments iniciats a instancia de part.

Perd els aspectes de procediment han incidit en gran nombre de queixes presentades, tot i

que la preocupacio principal fos una altra i per aixo estiguin incloses en altres capitols de
Informe.

EXPEDIENT IL-LUSTRATIU

NUM. EXPEDIENT 834/05

Una comunitat de propietaris van comunicar a I’Ajuntament I’existéncia d’unes obres
il-legals fetes I’any 2002 en un terrat comunitari, i ’0rgan municipal competent va dictar
la corresponent ordre d’enderrocament de les obres, ordre que no va complir ni el presump-
te infractor ni subsidiariament I’Ajuntament. Davant la manca de resposta municipal als
diferents requeriments que van fer els veins denunciants, aquests van recorrer a la via judi-
cial i el 2005 es va dictar una senténcia que condemnava I’Ajuntament a executar la reso-
lucié. Malgrat les despeses economiques i el desgast personal que va causar als denunciants
el procediment judicial, la senténcia judicial tampoc no es va complir.

Es va produir un canvi de titularitat de I’habitatge on es van fer les obres il-legals. La nova
titular, neboda de I’anterior, va demanar la suspensié dels efectes de la senténcia i va al-legar
que no havia estat cridada en el procediment. El Jutjat Contenciés Administratiu, al setem-
bre de 2006, va dictar una interlocutoria en que resolia que I’Ajuntament havia de donar
audiéncia a la titular del pis en el procediment administratiu per a evitar la indefensié, i va
ordenar que es retrotraguessin les actuacions a aquell moment del procés.

La sindica va estimar la queixa perqué I’Ajuntament no va executar la resolucié municipal
dictada i tampoc la senténcia judicial, en el moment en qué podia fer-ho. Per aix0, va dema-

nar a I’area afectada que retrotragués les actuacions per acomplir la interlocutoria judicial
i que informés els denunciants de la nova resolucié municipal que es dicti.

VALORACIO DE LES QUEIXES
A) EL SILENCI ADMINISTRATIU | LA MANCA DE RESPOSTA DE ’AJUNTAMENT
Un dels problemes que es repeteixen en I'Informe del 2006 és la persistencia del silenci admi-

nistratiu. Aquest silenci es produeix més sovint quan les peticions no han de ser estimades i
quan es tracta de respondre recursos interposats contra resolucions municipals. Amb inde-

ADMINISTRACIO GENERAL PROCEDIMENTS ADMINISTRATIUS 68



SINDICATURA DE GREUGES DE BARCELONA

pendéncia del seu abast en nombre, és un assumpte greu. Deixar sense resposta un procedi-
ment vulnera de manera directa el dret de I'interessat a defensar-se i a al-legar contra el con-
tingut d’una resolucié administrativa. Per aix0 la Llei imposa que es contesti, encara que ja
hagi passat el termini per fer-ho o ja s’hagi generat I’efecte estimatori o desestimatori.

Quan un ciutada no coneix els arguments en que I’Administracio es basa per desestimar la
seva peticid li manca informacidé per poder contradir-los. Per aix0 es dificulta la defensa
dels seus drets. A més, una resposta per silenci administratiu no proporciona al reclamant
la necessaria informacié sobre els mitjans d’impugnacié de que disposa, cosa que també
vulnera el dret a la defensa. Cal insistir en la necessitat d’abandonar la mala practica de
donar per enllestit un procediment emprant el silenci administratiu, perqué s’incompleix
la llei i es perjudica el dret del ciutada.

De la mateixa manera, els ciutadans es queixen que es produeix sovint una manca de res-
posta o d’activitat municipal davant les dendncies dels ciutadans, principalment quan
aquests actuen com a part interessada o bé exerceixen ’acci6 publica en defensa del dret
urbanistic o mediambiental. Aixd no obstant, encara que hi ha casos en qué I’Ajuntament
reacciona davant les denincies, no acostuma a informar el ciutada denunciant sobre les
gestions que s’estan duent a terme.

B) LA DILACIO INDEGUDA DEL PROCEDIMENT

En les queixes tramitades durant el 2006 també s’han donat casos de dilacio en la tramita-
ci6 del procediment, normalment per la manca d’impuls d’ofici en els diferents tramits del
procediment. Fins i tot en alguns casos el procediment no s’ha acabat. Encara que aquesta
manca d’agilitat en ’actuacié municipal de vegades no lesioni interessos legitims o drets
subjectius dels ciutadans, causa molésties que es podrien evitar. Habitualment s’al-lega com
a motiu del retard en la resposta la complexitat del procediment o la manca de mitjans
materials i humans per tramitar-lo en el temps legalment prescrit. Perd caldria tenir meca-
nismes per a superar aquests obstacles, ja que el procediment administratiu és una garan-
tia dels drets dels ciutadans i, per tant, cal assegurar-ne el compliment.

C) LA PRACTICA DE PROVA | LA PRESUMPCIO DE VERACITAT

Pel que fa la practica de prova en els expedients sancionadors, s’ha detectat un problema
freqlient en les queixes: la fonamentacio dels fets en la presumpcié de veracitat dels fun-
cionaris que tenen condicié d’autoritats administratives. La legislacié preveu un conjunt
de garanties per al ciutada, com I'oportunitat d’aportar o proposar proves i al-legar allo
que estimi procedent en la seva defensa. En aquest sentit, s’han rebut queixes en qué es
manifesta la dificultat de contradir, malgrat les proves aportades, la presumpcié de vera-
citat dels agents de I'autoritat, amb la conseglient indefensié. Les dentncies no sén una
prova absoluta dels fets, que pugui prevaler sobre qualsevol altra, sind que han de ser una
prova més a valorar en el conjunt de les presentades. Aquesta és la doctrina reconeguda
pels tribunals de justicia. En tot cas, s’ha de tenir present que en cas que el presumpte infrac-
tor negui els fets, la dentncia requereix la ratificacié expressa de I'autoritat per tal d’ad-
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quirir rang de prova testifical objectiva sobre els fets examinats. Al marge de la valoracio
conjunta de les proves, aquesta prova testifical de I’agent de "autoritat només pot preva-
ler per sobre la de I'infractor si no hi ha altres proves que la contradiguin. Aquest requisit
es considera necessari per a complir la Llei de regim juridic de les administracions publiques
i del procediment administratiu comu, quant a I’observacio dels requisits legals pertinents.

D) LA MANCA D’EXECUCIO DE LES RESOLUCIONS ADMINISTRATIVES | JUDICIALS

Un altre problema comu en les queixes és la manca d’execucié de les resolucions adminis-
tratives dictades quan aquestes resolucions no son aplicades pels ciutadans. La inactivitat
de I’Administraciéo municipal per executar subsidiariament les seves resolucions estimato-
ries ha estat objecte de recursos imposats pels ciutadans davant el contencidés administra-
tiu. En diversos casos plantejats a la Sindica de Greuges, aquest procés judicial ha acabat
amb una senténcia que ordena a I’Ajuntament I’execucié de I’acte administratiu en pro de
I’executivitat dels propis actes dictats. Pero, aixi i tot, hi ha casos en quée I’Administracié
municipal continua amb una actuacié mancada d’eficacia i de celeritat.

Cal recordar que I'incompliment per part de ’Ajuntament de I’execucié d’uns drets reco-
neguts per senténcia és una vulneracié de la tutela judicial efectiva del ciutada, i, per tant,
€s susceptible del corresponent recurs d’empara. D’acord amb el que ha establert el Tribu-
nal Constitucional, si no es garanteix el dret a I’execucié de senténcies, les decisions judi-
cials i els drets que hi sén reconeguts no serien més que meres declaracions d’intencions.

2.3.2.2. EL PROCEDIMENT ADMINISTRATIU DE RESPONSABILITAT
PATRIMONIAL

La sindica ha rebut 20 queixes sobre responsabilitat patrimonial, un nombre similar al de I’any
2005. El cas més freqlient és la reclamacio de responsabilitat patrimonial per caigudes a la via
publica presumptament com a conseqliencia del mal estat del paviment. Altres fan referén-
cia a ’afectacié del patrimoni privat com el despreniment de terres sobre una finca, la cai-
guda d’un arbre sobre un vehicle, o les taques ocasionades per un semafor acabat de pintar.

EXPEDIENT IL-LUSTRATIU

NUM. EXPEDIENT 073/06

L’interessat, lletrat que actua en representacié d’un menor que ha patit lesions fisiques en
un cas de responsabilitat patrimonial, va ser requerit pel secretari de I’expedient durant el
periode de prova per presentar les preguntes que estimés pertinents en relacié amb un tes-
timoni. El lletrat presenta la queixa perqué el dia de la declaracid del testimoni se li va impe-
dir I’accés a la prova testimonial.

Els responsables de I’expedient van respondre a la peticio d’informe de la sindica i van expli-

car que la praxi d’aquests procediments els ha permés constatar que I’assisténcia del lletrat
del reclamant condiciona les respostes dels testimonis.
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La sindica va estimar la queixa. Es va valorar que la carrega de la prova recau en el recla-
mant i que el lletrat designat lliurement per ell és el primer técnic especialista que ha de
valorar els fets i esta facultat per a escoltar la declaracio dels testimonis. Per aixo va reco-
manar I'obertura d’un periode de prova extraordinari en qué hi fos present el lletrat durant
la practica de la prova testimonial.

VALORACIO DE LES QUEIXES

Basicament, les queixes de responsabilitat patrimonial han estat degudes al desconeixe-
ment en el procediment per tramitar una reclamacié. Per aix0, la majoria s’han resolt a
través d’assessorament.

D’una banda, la constatacié principal en la tramitacié de les queixes és que és un procés
complex per al ciutada, tant pel desconeixement de la normativa aplicable, com perque
en aquests processos I’Administracio utilitza expressions que resulten incomprensibles
per a la majoria dels ciutadans. En tot cas, i respectant els interessos del patrimoni public,
el procediment seguit mai hauria de deixar el ciutada amb la sensacio que ha estat inde-
fens o que se li ha escatimat la compensacioé a la qual té dret.

D’altra banda, es percep en els expedients de responsabilitat patrimonial que la resolu-
ci6 de I’Ajuntament per a resoldre es fonamenta sovint en la manca de relacié de causa-
efecte entre Iincident i el dany causat. Aquesta manca de justificacié és un entrebanc
per al ciutada, el qual, mancat de mitjans d’investigacioé personals, tampoc obté facili-
tats per part dels serveis municipals per a esbrinar les circumstancies de Iincident. Cal-
dria recordar que la indemnitzacié de perjudicis és un dret del ciutada i una obligacio de
I’Administracid; que els expedients poden iniciar-se també d’ofici, i que, en tot cas, tots
els seus tramits han de ser impulsats per I'instructor, fins i tot el de la practica de les pro-
ves necessaries per a fonamentar suficientment la decisié que es prengui.

També s’ha constatat que les dificultats s’incrementen amb la participacid de tercers inte-
ressats, com son les companyies d’assegurances. Habitualment, les companyies sol-lici-
ten determinats requisits com ara que el ciutada acrediti el nexe causal mitjancant
declaracio jurada presentada documentalment i realitzada davant de notari, i que es fona-
menti la resolucié en els informes de les companyies i no en els informes dels departa-
ments municipals. Aquest procediment pot arribar a questionar I'objectivitat de
I’Administracié en els procediments de responsabilitat patrimonial.

2.3.2.3. EL DRET DE PETICIO

Finalment, en ’apartat de procediment administratiu, també s’ha de fer referéncia al dret
de peticié. Es un dret reconegut com a fonamental en article 29 de la Constitucié espan-
yola. Del conjunt de queixes rebudes per la sindica sobre diversos assumptes es constata
que aquest dret, encara que no tingui incidéncies procedimentals, no sempre és prou ates
per ’Ajuntament. En part, aixd és consequéncia d’una cultura administrativa que enca-
ra no té prou en compte el dret de tot ciutada a plantejar qiestions a ’Administracié i a
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obtenir-ne resposta. Cal recordar que les Normes reguladores de la participacio ciutada-
na preveuen que, amb caracter general, en un termini de tres mesos es doni resposta a
qualsevol peticio.

RECOMANACIONS

e S’ha d’insistir en el deure legal que té I’Administracié d’impulsar d’ofici els tra-
mits i resoldre expressament tots els procediments administratius que s’iniciin,
ja sigui a instancia de part o d’ofici, dins del termini que legalment esta estipu-
lat, i posi aixi fi a la practica de dilacions indegudes del procediment i de reso-
lucio per silenci administratiu.

e Cal que s’estableixi un mecanisme per informar els ciutadans denunciants quan
tenen interes a rebre informacid sobre les actuacions portades a terme per part
de I’Ajuntament.

e S’ha de fer servir un llenguatge entenedor en els procediments administratius
que eviti causar confusid i sensacié d’indefensio.

e L’Ajuntament, en els procediments de responsabilitat patrimonial, ha de resol-

dre amb objectivitat i independéncia dels criteris de les companyies assegura-
dores.
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2.3. ADMINISTRACIO GENERAL

2.3.3. ACTIVITAT ECONOMICA, LLICENCIES I TRIBUTS

A) EL DRET DEL CIUTADA

El dret fonamental del ciutada en relacié amb I’activitat
econdmica és establert en P’article 38 de la Constitucio
espanyola, el qual que reconeix la llibertat d’empresa dins
del marc de I'economia de mercat. Als poders publics els
mana garantir i protegir aquesta llibertat, d’acord amb
les exigéncies de I'economia general i, si escau, de la pla-
nificacio.

D’altra banda, la Constitucié (art. 31) diu que tothom ha
de contribuir al sosteniment de les despeses publiques d’a-
cord amb la seva capacitat economica mitjancant un sis-
tema tributari just, inspirat en els principis d’igualtat i
progressivitat, que en cap cas no tindra abast confisca-
dor. També recull que la despesa publica ha de compor-
tar una assignacio equitativa dels recursos publics, que la
seva programacio i execucié ha de respondre als criteris
d’eficiencia i economia, i que només es poden establir
prestacions personals o patrimonials de caracter public
d’acord amb la llei. Aixo sén drets fonamentals per als ciu-
tadans.

D’altra banda, també és un dret dels ciutadans I'assoli-

ment per la ciutat dels objectius marcats amb la signatu-

ra de la Carta de Salvaguarda dels Drets Humans a la

Ciutat:

- Establir els pressupostos de manera que les previsions
dels ingressos i les despeses puguin fer efectius els drets
enunciats en aquesta Carta, podent implantar a aquest
efecte un sistema de “pressupost participatiu”. La comu-
nitat de ciutadans i ciutadanes, organitzada en assem-
blees de barris o sectors o fins i tot en associacions,
podra d’aquesta manera expressar la seva opinié sobre
el financament de les mesures necessaries per a la rea-
litzaci6 d’aquests drets.

- Compromis, en nom del respecte de la igualtat de tots
els ciutadans i les ciutadanes davant les carregues publi-
ques, de no permetre que els ambits o les activitats de
la seva competéncia escapin a la legalitat en matéria
social, fiscal, ambiental o de qualsevol altre ordre.

B) LA COMPETENCIA MUNICIPAL

En materia d’activitat economica, la legislacié de régim
local estableix que els ens locals poden intervenir en I’ac-
tivitat dels ciutadans per mitja de submissié a llicéncia i
actes de control preventiu. L’activitat d’intervencio s’ha
d’ajustar als principis de legalitat, igualtat, proporciona-
litat i congruéncia amb els motius i els fins que justifiquen
la potestat i el respecte a la llibertat individual. En ’am-

bit local, els ens locals poden intervenir en aquestes acti-
vitats per mitja d’un régim reglamentat d’autoritzacio
administrativa. Per a atorgar les autoritzacions s’han de
respectar, en tots els casos, els principis de Iliure concu-
rréncia i d’igualtat. L’autoritzacio s’ha de resoldre en el
termini de tres mesos des de la sol-licitud, i la manca de
resolucié dins d’aquest termini produeix efectes desesti-

matoris.

Segons I’Ordenanca d’intervencié integral de I’adminis-
tracié ambiental de Barcelona, "atorgament de llicéncies
d’autoritzacié ambiental permet desenvolupar I’activitat
comercial o industrial a la ciutat. La concessio de la Ili-
céncia autoritza la instal-lacié d’una activitat, pero I’ac-
tivitat no pot iniciar-se sense el control inicial per part
d’una entitat ambiental de control (EAC). La resta de Ili-
céncies, que son la majoria a Barcelona, només estan sub-
jectes al regim de comunicacio préevia. Aixi doncs, sén de
competencia municipal les llicéncies recollides als anne-
x0s 2 i 3 de 'Ordenanca municipal d’activitats i d’inter-
vencid integral de "administracié ambiental de Barcelona,
és a dir, les llicencies ambientals i les d’obertura d’establi-

ments.

D’altra banda, en materia tributaria, correspon a I’Ajun-
tament la gestio i recaptacio dels impostos, tributs i taxes
que recullen les ordenances fiscals, tramitats d’acord amb
la normativa tributaria vigent, especialment la Llei gene-
ral tributaria i la Llei reguladora d’hisendes locals. La seva
tramitacio ha de ser 'objecte d’una informacié clara i
entenedora.

La Llei general tributaria, la Llei d’hisendes locals i les
ordenances fiscals determinen en el seu articulat uns prin-
cipis basics d’actuacid, com sén: I'obligada determinacio
del domicili fiscal o lloc de localitzacié del tributari en les
seves relacions amb I’Administracid; les prescripcions; I'o-
bligacié del ciutada de comunicar el canvi de domicili fis-
cal; la necessitat de tramitar rapidament els expedients
de devolucio d’ingressos indeguts; el rigor en la notifica-
cid, ates que qualsevol error pot motivar la indefensié del
ciutada, i I'obligacio de resoldre les al-legacions i els recur-
SOS.

D’altra banda, I’Administracié disposa del Consell Tribu-
tari, que assessora i dictamina en materia de gestid, recap-

tacié i inspecci6 dels ingressos de dret public.
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C) LES QUEIXES

TRIBUTS I LLICENCIES D’ACTIVITAT NOMBRE DE QUEIXES
Llicéncies d’activitat 17
Tributs 26
Activitat econOmica 33
Total 76

En I'apartat de tributs i llicéncies d’activitat la sindica ha rebut 76 queixes.

En total s’han resolt 86 queixes (70 de I’any 2006 i 16 que estaven pendents de I’any 2005),
31 a través de la peticié d’informe a I’Ajuntament, 12 per resolucid directa i 43 per asses-
sorament. Queden pendents de resoldre 9 expedients (6 de ’any 2006 i 3 de I’any 2005).

2.3.3.1. LLICENCIES D’ACTIVITATS

La sindica ha rebut 17 queixes en matéria de llicencies i activitats. Els motius principals de les
queixes son les denlncies de ciutadans per la suposada manca de llicéncia d’una activitat que
els causa malestar o que consideren perillosa i la disconformitat dels titulars de comercos amb
el requeriment municipal de legalitzacié de I’activitat o 'ordre de precintatge. També s’han
presentat queixes per denegacions de llicéncies de vetlladors a la via publica i per la saturacio
en zones concretes de la ciutat de comercos regentats per determinats col-lectius.

EXPEDIENTS IL-LUSTRATIUS

NUM. EXPEDIENT 655/05

Un ciutada manifesta, en nom propi i en representacio dels veins, que no s’ha realitzat
correctament el procediment administratiu en un expedient de concessio de llicéncia d’'una
botiga de productes de pirotécnia.

La sindica va entendre que I’activitat podria generar inquietud als veins afectats. Per aixo,
va demanar informe al serveis corresponents i es va consultar I’expedient en la seu del Dis-
tricte. De I'informe rebut i del resultat de la visita es va constatar que la concessio de la lli-
céncia s’ajustava a la Llei d’intervencié integral de I'administracié ambiental i a I’'Ordenanca
municipal d’activitats i d’intervencio integral de ’administracié ambiental de Barcelona
(OMAIIA), aixi com a la resta de normativa vigent.

Es va declarar correcta I’actuacié municipal, tot i que s’ha demanat al Districte que infor-
mi la Sindicatura de I’avaluacié de la Ponéncia Ambiental sobre el control d’inici de 'acti-
vitat i es va suggerir que s’estudiés la possibilitat d’ubicar en espais més oberts i allunyats
dels habitatges les activitats que causen inseguretat als veins.

NUM. EXPEDIENT 155/06

El president d’'una comunitat de veins va denunciar I’exercici d’una activitat de bugaderia
industrial perqué entenia que Iactivitat no era compatible amb el planejament urbanistic.
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El Districte va informar que s’estava actuant sense llicéncia i va dictar i ratificar I'ordre de suspen-
si6 i la legalitzacié de P'activitat. No obstant aix0, el titular de la bugaderia no en va fer cas i va
seguir exercint I'activitat de manera il-legal, tot i que va tramitar la legalitzacié de I'activitat.

Per la documentacié aportada es va comprovar que el lloc on s’ubicava I'establiment estava clas-
sificat com a sol de densificacio urbana. D’acord amb les Normes urbanistiques del pla general
metropolita i I’'Ordenanca municipal d’edificacid, aquest sol no admet les activitats de bugaderia
industrial.

Es va estimar la queixa i es va declarar que el Districte no va actuar amb el rigor i la coordinacié
entre els serveis municipals necessaris per posar fi a la situacid il-licita amb celeritat. En el moment
de tancar aquest informe I'activitat continuava funcionant i el Districte havia dictat ordre de ces-
sament que, si no es complis, obligaria a precintar el local.

VALORACIO DE LES QUEIXES

En les queixes es manifesta el malestar que es genera quan hi ha activitats econdmiques o comer-
cials que inicien la seva activitat sense disposar de la preceptiva llicéncia, encara que estigui
en tramit, o sense tenir el control d’inici de I’activitat que ha d’avaluar la Ponéncia Ambiental.
Aquesta situacio es reflecteix en les queixes de I’any 2006 i ja apareixia en les recollides I'any
anterior. Aixo produeix diversos efectes: trucades telefoniques dels ciutadans a la Guardia Urba-
na perque comprovin si els establiments tenen llicéncia, requeriments a I’Ajuntament perqué
intervingui, i sensacié de desconfianca dels ciutadans sobre la capacitat de I’Administracio
d’inspeccio i execucio.

Cal destacar que I'ordenament juridic ofereix a ’Administracié instruments d’actuacié sufi-
cients per a acomplir el principi d’eficacia al qual esta sotmesa. Tot i les dificultats per inspec-
cionar i fer el seguiment de totes les activitats economiques, si que s’hauria d’assegurar una
resposta més eficient en els casos en quée hi ha hagut dendncies i/o requeriment d’informacio
per part dels ciutadans.

RECOMANACIONS

e En els casos en qué es constata que un establiment exerceix I'activitat sense tenir la Ili-
céncia municipal, cal iniciar un expedient i fer-ne un seguiment efectiu i continu.

2.3.3.2. TRIBUTS

La sindica ha rebut 26 queixes en matéria de tributs. Els problemes que s’han estudiat fan
referéncia al cobrament de la taxa de residus solids, a I'impost de vehicles de traccié meca-
nica (IVTM), a I'impost sobre activitats econdomiques, als terminis de devolucié dels ingressos
indeguts i a diverses sancions i impostos com I'IBl o les plusvalues.

Cal destacar que, excepte en un cas, no hi ha queixes per notificacions defectuoses, sind per
defectes en la tramitacié de I'impost.
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EXPEDIENTS IL-LUSTRATIUS

NUM. EXPEDIENT 34/06

L’interessat, actuant en nom d’una societat limitada, manifestava que va ser embargat per
manca de pagament de I'impost de vehicles de traccié mecanica (IVTM) i de diverses infrac-
cions a I'Ordenanca de circulacié de vianants i vehicles, que no havien estat notificades.

Es comprova a I'Institut Municipal d’Hisenda que totes les notificacions es van enviar al domi-
cili que consta com a seu social de I’empresa i que la mateixa empresa utilitza en les diverses
instancies presentades a I’Ajuntament. També és la mateixa empresa que consta en el Registre
Informatitzat de Vehicles de la Prefectura Provincial de Transit de Barcelona.

Es comprova també que en totes les infraccions a I’'Ordenanca de circulacié s’havia fet un Gnic
intent de notificacid. Per tant, I'Institut Municipal d’Hisenda anul-la els expedients. En canvi,
no anul-la Pexpedient relatiu a I'lVTM ja que la Llei general tributaria disposa que, als efectes
notificadors, sera suficient haver fet un dnic intent quan el destinatari figuri com a “descone-
gut” en el domicili fiscal.

La sindica va estimar en part la queixa per lembargament de I'lVTM i de les sancions per dife-
rents expedients per infraccions a I’'Ordenanca de circulacié: durant la tramitacié de la quei-
xa, I'Institut Municipal d’Hisenda va procedir a I’anul-lacié dels expedients sancionadors
incorrectament notificats i va iniciar el corresponent expedient de devolucié d’ingressos inde-
guts juntament amb els interessos de demora, mentre que va mantenir ferm ’'embargament
per 'IVTM, que va ser correctament notificat.

NUM. EXPEDIENT 85/06

L'interessat manifesta el seu desacord amb I'import de I'impost d’activitats economiques pel
concepte d’instal-lacions eléctriques.

L'Institut Municipal d’Hisenda informa que en I'imprés d’autoliquidacio esta en blanc 'apar-
tat on ha de figurar que a ’empresa treballen menys de quatre treballadors. Aquest extrem
mai ha estat provat fefaentment ni pel mateix interessat ni en el certificat emés per la Segure-
tat Social i, per tant, I'import demanat és correcte. La Sindicatura també va constatar que I'ex-
pedient havia estat correctament notificat.

La sindica va estimar correcta I’actuacié municipal.

VALORACIO DE LES QUEIXES

En aquesta materia la Sindicatura supervisa si els tramits del procediment s’han seguit correc-
tament, pero no entra en I’analisi de ’aplicacio o la interpretacié concreta de la normativa tri-
butaria per ser aquesta una competencia assignada al Consell Tributari.
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2.3. ADMINISTRACIO GENERAL

2.3.4. FUNCIO PUBLICA | RELACIONS DE TREBALL

A) EL DRET DEL CIUTADA

L’article 23.2 de la CE atorga als ciutadans el dret d’acce-
dir a la funcié publica d’acord amb els principis de merit
i de capacitat. L’article 103.3 del mateix text constitucio-
nal, quan regula la funcié publica, opta per un regim esta-
tutari i reserva a I’Estat les bases d’aquest régim per als
funcionaris de totes les administracions publiques. També
reserva a la Llei la regulacié de I'estatut dels funcionaris
publics, I'accés a la funcié publica d’acord amb els prin-
cipis de merit i capacitat, les peculiaritats de I'exercici del
dret de sindicacio, el sistema d’incompatibilitats i les
garanties per a la imparcialitat en I’exercici de les seves
funcions.

Després de vint-i-sis anys d’aquest mandat constitucional,
esta en tramit la Llei de Pestatut de la funcié publica.
Mentrestant, el régim dels funcionaris es conté a la Llei
de funcionaris civils de I'Estat, de I’any 1964, que va patir
la derogacié de bona part dels seus preceptes com a con-
seqiiencia de I'aprovacio de la Llei 30/1984, de 2 d’agost,
de mesures de reforma de la funcié publica. Aquesta Llei
estableix els drets, els deures i la responsabilitat dels fun-
cionaris, regula I’accés a la funcid publica i la provisié de
llocs de treball. Els seus preceptes sén basics i s’imposen
a la potestat legislativa de les comunitats autonomes per
regular la seva propia funcié publica.

La resta d’aspectes reservats a la regulacio per llei en I'ar-
ticle 103.3 de la CE —el regim d’incompatibilitats i I'exer-
cici del dret de sindicacio— han estat objecte de
normativa separada en les respectives lleis 50/1984 i
9/1987.

La funcid publica local gaudeix de regulacié en 'ambit
estatal, la qual es concreta en:

Decret de 30 de maig de 1952 pel qual s’aprova el text del
Reglament de funcionaris de I’Administracio local. Aques-
ta disposicié normativa preconstitucional encara manté
la vigéncia d’alguns dels seus preceptes.

Reial decret 861/1986, de regim de les retribucions dels
funcionaris de I’Administracié local, que estableix que les
retribucions basiques dels funcionaris locals tindran la
mateixa estructura i quantia que les establertes per a tota
la funcié publica, i fixa els criteris de valoracié de les retri-
bucions complementaries dels funcionaris locals.

En el marc de les bases contingudes en |la normativa esta-
tal, i en exercici de les competencies fixades pels estatuts
d’autonomia, les comunitats autonomes han dictat les
seves propies normes en materia de funcié publica. A
Catalunya regeix el Decret legislatiu 1/1997, que té per
objecte I'ordenacié i regulacié de la funcié publica de
I’Administracié de la Generalitat i s’estén, també, a tot el
personal funcionari al servei de corporacions locals situa-
des en territori de Catalunya. Aquesta normativa autono-
mica deriva nombrosos aspectes per a la seva regulacio
per via reglamentaria. Aixo dona lloc, entre d’altres qties-
tions, al Decret 214/1990, pel qual s’aprova el Reglament
del personal al servei de les entitats locals, que recull les
peculiaritats del regim local.

Finalment, s’ha de fer esment al Text refds de la Llei de
I’Estatut dels treballadors, RD 1/1995, com a norma que
regula la relacio juridica professional dels treballadors de
les administracions publiques en regim laboral.

B) LA COMPETENCIA MUNICIPAL

Pel que fa a la normativa propia municipal, la Carta Muni-
cipal de 30 de desembre recull, com a atribucié de I'alcal-
de, I’exercici de la direccid superior de tot el personal de
I’Ajuntament de Barcelona. El mateix document norma-
tiu regula el régim del personal municipal.

Fruit de la negociacid col-lectiva, es regulen les condicions
de treball del personal al servei de I’Ajuntament de Bar-
celona per al periode 2004-2007 a través de:

L’Acord de condicions de treball per al personal funcio-
nari, publicat a la Gaseta Municipal de 27 de juny de 2005.

El Conveni col-lectiu de treball per al personal laboral
2004-2007, publicat a la Gaseta Municipal de 27 de juny
de 2005.

D’altra banda, de conformitat amb allo que disposa el
Reglament del personal al servei de les entitats locals,
aprovat pel Decret 214/1990, de 30 de juliol, I’Ajuntament
de Barcelona ha d’aprovar anualment la seva plantilla de
treballadors i la relacié de llocs de treball. Aquests docu-
ments integraran el pressupost.
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C) LES QUEIXES

FUNCIO PUBLICA NOMBRE DE QUEIXES
Total 18

Aquest any, la sindica ha rebut 18 queixes referides a I’exercici professional del personal al
servei de I’Ajuntament de Barcelona.

En total s’han resolt 17 queixes (15 de I’any 2006 i 2 que estaven pendents de I’any 2005), 4
a través de peticio d’informe a I’Ajuntament, 6 per resolucié directa i 7 per assessorament.
Queden pendents de resoldre 3 expedients.

Les queixes presentades tracten de ’accés a la funcié publica, de la promoci6 interna, de
la conciliacio de la vida laboral i familiar, la denegacié de subvencions reconegudes en I’A-
cord de condicions laborals del personal funcionari, de la liquidacié de determinats con-
ceptes economics, de I’assetjament laboral o de les condicions laborals dels treballadors
d’empreses municipals.

EXPEDIENT IL-LUSTRATIU

NUM. EXPEDIENT 593/06

El treballador municipal manifesta que esta casat amb una dona que té un fill amb una dis-
capacitat d’un 96%, fruit d’una relacié anterior. Aquest fill conviu amb ell i esta al seu
carrec, ja que el pare bioldgic no aporta els ingressos per a cobrir les necessitats que la
malaltia comporta. El treballador va sol-licitar acollir-se a la subvencié per minusvalidesa
prevista en I’article 27 de I’Acord de condicions laborals del personal funcionari, pero la
prestacio li va ser denegada al-legant que no s’ajustava als requisits. L’Acord preveu que
“la subvencié per minusvalidesa es fara extensiva fins al primer grau de consanguinitat o
afinitat, als familiars que estiguin a carrec del treballador i hi convisquin”.

L’informe sol-licitat a ’area afectada considera que, d’'una banda, no existeix cap vincle
d’afinitat en la relacio de parentesc entre el funcionari i el fill de la seva esposa. El terme
afinitat no esta definit expressament en la llei i es considera com a afinitat els sogres, cun-
yats i altres parents familiars consanguinis del conjuge, pero sense que fins ara s’hagi inclos
en aquest concepte els fills del conjuge. D’altra banda, considera que el pare biologic esta
obligat al pagament de pensié d’aliments al seu fill i ha de respondre de totes les obliga-
cions legals i, per tant, tampoc no es pot entendre que el menor discapacitat estigui a carrec
del treballador municipal.

La sindica va estimar la queixa, perqueé va considerar que, d’'una banda, existia parentesc
d’afinitat en primer grau, perque el fill és un parent consanguini en primer grau de I’espo-
sa, requisit necessari per tal que neixi el vincle d’afinitat. D’altra banda, segons el Codi de
familia, en les families reconstituides es considera despesa familiar els aliments dels fills dels
conjuges, si conviuen en I’habitatge familiar i ho necessiten, ja que no ens referim estric-
tament a un deure d’aliments, sind a un deure de contribuir a fer-se carrec de les despeses
que genera la convivencia, en la mateixa llar, dels parents de I’un o de I'altra.
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VALORACIO DE LES QUEIXES

En la majoria de les queixes presentades sobre la funcié publica no s’ha observat una apli-
cacio incorrecta de la legislacié vigent ni una vulneracié dels drets dels treballadors muni-
cipals. No obstant aix0, I’estudi d’alguns casos ha portat a formular recomanacions a
I'organisme afectat.

Es el cas d’'una queixa sobre les bases de la convocatoria per a cobrir places de bombers. La
qualificacio final de les proves fisiques no establia un barem de resultats que diferenciés en
funcio del sexe dels aspirants. L’informe de resposta de I’Ajuntament al-legava que els
barems s’estableixen de manera universal i indistinta, aplicables per igual a tots els candi-
dats, i que en el cas dels bombers no es considera prudent fixar barems diversificats perque
les aptituds fisiques estan justificades per la tasca a realitzar i per la propia seguretat, la
dels companys i la de tercers. Amb tot, I'informe de I’Ajuntament explica que s’estudia la
possibilitat d’elaborar uns barems diferenciats sense que aix0 incideixi en el desenvolupa-
ment de les tasques d’aquest lloc de treball, tal com ja s’estableix en I’accés al cos de bom-
bers d’altres administracions.

Cal fer notar que el Tribunal Constitucional, quan s’ha pronunciat sobre I’exigéncia de deter-
minats requisits fisics, ha dictaminat que el dret constitucional a la igualtat en ’accés a la
funcid publica només es vulnera quan els requisits no estan emparats per una justificacio
objectiva i raonable en relacié amb la finalitat. Per aix0, en la resolucié de la sindica es va
considerar que no s’havia produit una discriminacié per raé de génere, tot i que es valora
positivament I'estudi de la modificacid dels barems.

Una altra queixa tramitada és la d’una funcionaria municipal que va sol-licitar poder acu-
mular en jornades completes el total d’hores de lactancia tal com podien fer els treballa-
dors de ’Administracié de I’Estat. L’Ajuntament va denegar la sol-licitud ja que aquesta
norma no era d’aplicacié a ’Administracié municipal. La sindica va estimar correcta ’apli-
cacio de la llei pero va suggerir que es ponderés I'interes del treballador i les incidencies
que es podrien donar en la prestacié del servei afectat si s’acceptava la peticio, tenint en
compte la conciliacié de la vida familiar i laboral. Posteriorment a aquest cas, la Generali-
tat va aprovar la Llei 8/2006, de mesures de conciliacié de la vida personal, familiar i labo-
ral del personal al servei de les administracions publiques a Catalunya, que recull aquesta
possibilitat per als treballadors municipals.

Un altre cas estudiat es referia a la gestid, per part de B:SM, de la subrogacio de la planti-
[la de P'empresa SMASSA, sense que el personal, a voluntat propia, s’incorporés al conveni
col-lectiu que regia per a la resta de treballadors de la nova empresa. Tot i que I’'empresa va
intentar arribar a la signatura d’un acord d’integraci6 d’aquests treballadors, la sindica va
estimar la queixa pel temps transcorregut sense que la situacié hagués estat resolta, i va
recomanar que es continuessin les negociacions per a integrar els treballadors en les matei-
xes condicions que la resta de treballadors de I’empresa pel que fa a les categories profes-
sionals, antiguitat, condicions economiques, unificacié de jornada laboral i hores de
formacio. Després de diverses sessions de la taula negociadora, semblava possible arribar a
un acord satisfactori per a tothom.
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En els expedients estudiants aquest any, la sindica va estudiar la queixa d’un funcionari
municipal per la denegacié de la subvencié per minusvalidesa prevista en I’Acord de con-
dicions laborals del personal funcionari. La sindica va estimar que s’havien utilitzat crite-
ris restrictius a I’hora d’interpretar els requisits exigits. El treballador que va presentar la
queixa és casat amb una dona que té un fill amb minusvalia, d’un 96%, fruit d’una relacio
anterior. En aquest cas, I’Ajuntament va considerar que aquest fill no presenta un primer
grau d’afinitat respecte al treballador, tot i que existeix un vincle matrimonial amb la mare
d’aquest xicot. Un altre requisit era que el discapacitat estigués a carrec del funcionari i
I’Ajuntament va interpretar que no ho estava, ja que el pare biologic és obligat a prestar
aliments. Des de la Sindicatura s’entén que “estar a carrec” no es refereix estrictament a un
deure d’aliments, sind a contribuir a les despeses que genera la convivéncia amb una per-
sona amb un elevat grau d’incapacitat, com és el cas plantejat.
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2.4. SERVEIS A LES PERSONES

2.4.1. IMMIGRACIO

A) EL DRET DEL CIUTADA

La Constitucié només té en compte el fenomen migrato-
ri en el vessant de la politica de retorn dels emigrants
espanyols a Espanya. Pero en la immigracié també s’ha
de tenir en compte el dret a la integracio social que es
troba en P’article 9.2 de la Constitucié espanyola, el qual
estableix: “Correspon als poders publics promoure les
condicions per tal que la llibertat i la igualtat de 'indi-
vidu i dels grups en els quals s’integra siguin reals i efec-
tives; remoure els obstacles que n’impedeixin o en
dificultin la plenitud i facilitar la participacié de tots els
ciutadans en la vida politica, economica, cultural i
social.”

Per a una ciutat com Barcelona, que ha subscrit la Carta
de Saint-Denis, ciutadans sén totes les persones que
viuen, treballen o simplement es troben a la ciutat o hi
transiten. I, per tant, el reconeixement del dret a la
igualtat per als estrangers que tenen projecte de vida a
la nostra ciutat és premissa d’integracio social.

B) LA COMPETENCIA MUNICIPAL

Les politiques basiques d’immigracié son una competén-
cia essencialment estatal i, en part i sectorialment, auto-
nomica. Amb tot, els municipis tenen atribuides
importants competencies relacionades amb la immigra-
cio.

El Reial decret 2393/2004, de 30 de desembre, pel qual
s’aprova el Reglament de la L. O. 4/2000, d’11 de gener,

C) LES QUEIXES

sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva
integracio social, en el marc del procés extraordinari de
regularitzacié d’immigrants, va atorgar competencies
als ajuntaments per a emetre certificats d’empadrona-
ment als estrangers que residien en el municipi amb
anterioritat al 8 d’agost de 2004.

D’altra banda, la mateixa Llei i el seu reglament de des-
envolupament, el RD 2393/2004, també confereixen als
ajuntaments dos tipus més de competéncia administra-
tiva: I'elaboracié de I'informe del lloc de residéncia, a
I’efecte de tramitar el reagrupament familiar, i I’elabo-
racié de I'informe que acredita la insercié social de I’es-
tranger, per a obtenir "autoritzacié de residencia per
arrelament.

En I’aspecte d’integracid social, la competéncia es des-
pren del dret als serveis socials basics i comunitaris que
la llei d’estrangeria reconeix (art. 14, el dret a la Segure-
tat Social i als serveis socials): “Els estrangers residents
tindran dret als serveis i prestacions socials tant els gene-
rals i basics com els especifics en les mateixes condicions
que els espanyols. Qualsevol que sigui la situacié admi-
nistrativa, tenen dret als serveis i prestacions socials
basiques.” | també de les atribucions que en aquesta
matéria déna la Llei de bases del régim local (art. 25.k,
prestacid dels serveis socials i de promoci6 i reinsercié
social), i la mateixa legislaci6 de serveis socials de Cata-
lunya.

Amb la politica d’integracio, hi té molt a veure el reco-
neixement que fa la llei d’estrangeria d’altres drets
socials com I'assisténcia sanitaria o I’habitatge, i també
I’educacid, en tots els quals també té competencia con-
current I’Administracié municipal.

IMMIGRACIO

NOMBRE DE QUEIXES

Total

21

En Papartat d’immigracio s’han rebut 21 queixes relacionades amb la immigracio.

En total s’han resolt 20 queixes, 1 a través de la peticio d’informe a I’Ajuntament, 4
per resolucié directa i 15 per assessorament. Queda pendent de resoldre 1 expedient.

Les queixes rebudes estaven majoritariament referides a aspectes de competencia
de I’Estat: denegacié del permis de residéncia, tramitacié de documentacio entre
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Espanya i altres paisos, gestions de validacié del permis de conduir, enviament de documen-
tacié per a la renovacié automatica de residéncia, problemes de regularitzacié o canvis de
permis temporal per reagrupament de familiar no autoritzat a treballar.

Les queixes que tenen relacié directa amb assumptes de competéncia municipal han estat
sobre I’emissio del certificat d’empadronament per omissio o I’emissié d’informe municipal

per sol-licitar la residéncia per arrelament.

EXPEDIENT IL-LUSTRATIU

NUM. EXPEDIENT 551/05

Una entitat social va denunciar que en el procediment de regularitzacié extraordinaria d’es-
trangers s’havia produit una interpretacié restrictiva de quins sén els documents acredita-
tius que han de ser acceptats, i irregularitats com I'incompliment de terminis per resoldre
recursos contra la denegacié del padré per omissid, i per la inaplicacié del tramit d’altes
per omissié amb posterioritat a la finalitzaci6 del termini extraordinari de regularitzacio.

L’0rgan municipal afectat va contestar a la sindica que no existia un criteri restrictiu en
’admissié de documentacié i va al-legar que el greuge es plantejava d’una manera genéri-
ca i no sobre casos concrets. També va informar que la figura de I’alta per omissio ja exis-
tia amb anterioritat al procés extraordinari, que no s’havia modificat i que continuava
essent utilitzat per I’Ajuntament. La resposta a la sindica reconeixia que es van produir
retards en els tramits, pero que no tenien constancia que aquests haguessin perjudicat els
interessats. La majoria de sol-licituds de certificats van tenir una resposta immediata, enca-
ra que els recursos no es van contestar per decisié de I’Ajuntament.

La sindica va desestimar la queixa, perqué va apreciar que no s’havien comeés irregularitats
en I'actuacié municipal. Tot i aixi, va recomanar que no es donin instruccions contraries a
I'obligacio de dictar resolucions expresses als recursos o peticions dels ciutadans.

VALORACIO DE LES QUEIXES

Pel que fa a les queixes sobre immigracio rebudes el 2006, s’ha de destacar que la majoria
han estat presentades directament per immigrants i no a través d’entitats socials com I’'any
passat, cosa que significa un coneixement més gran de la institucié i una augment de la
confianca que hi tenen.

En aquest ambit, moltes queixes estan referides a competencies de I’Estat. Per a donar una
resposta a aquestes queixes que sobrepassen I’ambit municipal, la sindica ha obtingut la
col-laboracié de la Subdelegaci6 del Govern a Catalunya en relacié amb els assumptes de
competéncia municipal. Aquesta comunicacié directa ha estat molt eficac per a resoldre
els greuges plantejats.

Els greuges referents a I’ambit d’actuacié municipal sén principalment sobre el procés d’e-
missié de I'informe municipal per a sol-licitar la residéncia per arrelament. Aquest informe
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és un dels requisits per a aconseguir autoritzacions de residencia temporal per raons d’a-
rrelament. Les intervencions que s’han realitzat en aquest assumpte han consistit basica-
ment a oferir informacié a I’estranger i resoldre malentesos amb I’oficina municipal sobre
la documentacié que s’havia d’aportar, el nombre d’entrevistes particulars o el termini d’e-
missié de I'informe.

Legalment no hi ha un termini establert en que I’Ajuntament ha d’emetre aquest informe.
Per aix0, la preocupacié habitual és que els terminis de resposta municipal s’ajustin als del
procés administratiu estatal, perque encara que I'informe no sigui vinculant, si que és pre-
ceptiu. Actualment, el procediment de I’oficina d’arrelament dura aproximadament tres
mesos, cosa que s’ajusta als terminis establerts per als procediments ordinaris, segons la Llei
30/92, de regim juridic de les administracions publiques i el procediment administratiu coma.

El mes de marg, la sindica va visitar les dependencies del Servei d’Atencié a Immigrants i
Estrangers Refugiats (SAIER) i va mantenir una reunié amb els professionals que hi presten
serveis. En aquesta visita es va poder constatar la bona disposicié i el servei dels professio-

nals que hi treballen. Perd també es va poder comprovar la precarietat de les condicions
fisiques de 'immoble on esta el servei i de I’espai de que disposa.

RECOMANACIO

e Millorar I’entorn d’acollida del Servei d’Atencié a Immigrants i Estrangers Refugiats.
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2.4. SERVEIS A LES PERSONES
2.4.2. SALUT | SANITAT

A) EL DRET DEL C|UTADA - Garantir I'acci6 preventiva de les malalties.

- Garantir l'assisténcia sanitaria en tots els casos de pér-

En I'ambit de la salut, I'actuacié de la Sindica de Greuges dua de la salut.

és legitimada, en part, per Iarticle 15 de la Constitucio, el - Promoure les accions necessaries per a la rehabilitacié
qual garanteix el dret a la vida i a la integritat fisica i moral funcional i la reinsercio social del pacient.

de les persones. També Particle 43 del mateix text consti-

tucional reconeix el dret a la proteccio de la salut i el man-

dat als poders publics d’organitzar i tutelar la salut pablica  B) LA COMPETENCIA MUNICIPAL

mitjangant mesures preventives i de les prestacions i els

SIS SR En ’ambit municipal, la Carta Municipal, en I'article 104,
estableix que el Consorci Sanitari de Barcelona és un ens

Segons la Llei general de sanitat, promulgada per al desen- L . o - -
. o o public de caracter associatiu, constituit per la Generalitat
volupament i ’execucié dels mandats constitucionals (art.

. . . o de Catalunya i I’Ajuntament de Barcelona. La seva finali-
6), les actuacions de les administracions puabliques en
aquesta matéria han d’orientar-se a: tat és dirigir i coordinar la gestio dels centres, els serveis i

- Promoure la salut. els establiments d’atencid sanitaria i sociosanitaria, i de

- Promoure l'interés individual, familiar i social per la salut ~ promocio i proteccié de la salut de la regio sanitaria de
mitjancant I'adequada educacio sanitaria de la poblacié.  Barcelona.

C) QUEIXES
SALUT | SANITAT NOMBRE DE QUEIXES
Serveis sanitaris i salubritat 16
Drogodependeéncies 235
Total 251

En Papartat sobre sanitat i salut la sindica ha rebut 251 queixes. Les queixes rebu-
des sobre el Centre d’Atencié i Seguiment (CAS) de la Vall d’Hebron, 231, s’han agru-
pat en un sol expedient.

En total s’han resolt 251 queixes, 6 a través de la peticié d’informe a I’Ajuntament,

233 per resolucio directa i 12 per assessorament.
Queda pendent de resoldre un expedient del 2005.

2.4.2.1. ATENCIO SANITARIA
Tot i que la sanitat no és una competéncia municipal, en aquest apartat es recullen
les queixes dels organismes de titularitat o participacié municipal que gestionen ser-

veis del Servei Catala de la Salut.

De les queixes presentades, se’n destaquen les que fan referéncia a les llistes d’espe-
ra per a intervencié quirdrgica; la presentada per una entitat sobre ’alta hospita-
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l[aria d’una persona amb greus problemes de salut; la formulada sobre I’horari de visites als
pacients hospitalitzats i també una queixa sobre el procés de consentiment informat de par-
ticipacid en un assaig clinic d’'una persona amb problemes de salut mental.

També aquest any s’han rebut queixes de familiars de malalts mentals per la manca de pla-
ces en centres del [larga estada i centres residencials, que es destaquen, tot i que no és com-
peténcia municipal, pel greu problema que representa per al malalt que no té garantit el
seu dret a la salut, i per als familiars que s’han de fer carrec d’una situacié que els sobre-
passa i que posa també en perill la seva salut.

EXPEDIENTS IL-LUSTRATIUS

NUM. EXPEDIENT 658/06

Una entitat va denunciar I’alta hospitalaria d’una persona sense sostre en un estat de total
desorientacio i sense possibilitats de valer-se per si mateixa. Aquesta persona havia ingres-
sat d’'urgéncia feia cinc dies per un traumatisme craneoencefalic i tenia un deteriorament
cognitiu cronic per abus d’alcohol, vivia en una pensid i no tenia familia que se’n pogués
fer carrec. Tot i que I’hospital n’havia coordinat I'alta médica amb la treballadora social de
I’entitat, quan va arribar el pacient amb ambulancia al centre de ’entitat no podia moure-
’s de la llitera. L’entitat va haver de demanar de nou el servei d’ambulancies perqué pogués
reingressar.

El seguiment del cas es va fer a través de I’entitat. Es va demanar informe de les actuacions
fetes a ’hospital i també es va mantenir una entrevista amb el servei de treball social de
I’hospital. De 'entrevista realitzada i de I'informe lliurat, se’n va constatar que I’hospital dis-
posa de protocols per a la deteccid i el seguiment de pacients amb vulnerabilitat sociosani-
taria. Que en el moment del reingrés el malalt presentava un quadre febril i que un cop remes
va ser valorat pel Servei d’UFISS (Unitat Funcional Interdisciplinaria Sociosanitaria) i derivat
a una unitat de convalescéncia i posteriorment a un centre sociosanitari municipal.

També es recull en ’entrevista realitzada les manifestacions de les treballadores socials res-
pecte al col-lapse dels recursos sociosanitaris existents per ’escassetat de recursos socials:
treballadores familiars, places residencials, etc.

Es va estimar la queixa, ja que en el moment de I’alta hospitalaria no es va valorar adequa-
dament la situacio sociosanitaria de la persona i no es van articular els recursos necessaris.

NUM. EXPEDIENT 943/06

Una ciutadana es va queixar dels horaris de visites i del nombre de persones que hi ha a les
habitacions amb els malalts ingressats. Aquesta ciutadana va manifestar que havia estat
ingressada en un hospital municipal durant dotze dies i que no va poder descansar, perque
la pacient amb la qual compartia habitacid tenia visites de manera constant.

Es va demanar informacié de la normativa de visites a I’hospital. L'informe indicava que hi
ha Iliure accés de visites perque es considera que és bo per als malalts, encara que es reco-
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mana I’horari de 13 a 20 hores, i si és fora d’aquest horari, i amb autoritzacié previa d’in-
fermeria, només es permet I’estada d’'un acompanyant a I’habitacié per malalt.

Es va estimar la queixa, perqué la ciutadana va patir les consequiéncies d’un seguiment insu-
ficient de la normativa establerta. | es va suggerir al servei afectat que, tot i que el lliure
accés de visites pot ser convenient per als malalts ingressats, procuri vetllar pel benestar
de tots els pacients de I’hospital respectant els interessos i les necessitats de cadascun d’ells.
Per tant, s’ha de fer un control més rigords dels horaris de visites i del nombre de familiars
que visiten junts el malalt.

VALORACIO DE LES QUEIXES

Tot i que el nombre de les queixes sobre salut no és elevat, son indicatives dels desajusta-
ments comuns que hi ha: llistes d’espera, manca de recursos sociosanitaris, falta de centres
de llarga estada per a malalts mentals.

Respecte als assaigs clinics a que hem fet referéncia en la descripcio de les queixes, tot i I'es-
tricta regulacid existent, la sindica va manifestar la seva preocupacio pel fet que aquests
assaigs es portin a terme en pacients que, encara que hi donin el seu consentiment, ho facin
a causa del seu estat emocional del moment. Sobre el réegim de visites dels hospitals, cal
indicar que el dret del malalt a rebre visites no pot col:-lidir amb el dret al descans dels
pacients ni fer-lo disminuir. Per aix0, la sindica va suggerir a I’hospital on s’havia rebut la
queixa que fes un seguiment més rigords de la normativa del régim de visites. El dret a la
salut, entés des d’una perspectiva global, ha de prevaler en tot moment.

Sobre I’atencio sociosanitaria, la sindica va fer una visita al Centre Forum de I’'Hospital del
Mar, on es va poder constatar que la manca de places residencials col-lapsa aquest recurs.
A molts dels pacients ingressats no els poden donar ’alta perqué no disposen de plaga en
una residéncia assistida.

2.4.2.2. DROGODEPENDENCIES

Aquest any, els veins que s’oposen a la presencia del Centre d’Atencié i Seguiment (CAS) de
la Vall d’Hebron i la Sala de Consum Supervisat han continuat fent arribar les queixes a la
sindica. Del mateix cas han arribat 234 queixes de diversos veins preocupats per les reper-
cussions i 'impacte del centre a la zona. D’altra banda, la sindica també ha rebut un escrit
amb 3.700 signatures a favor de la creacid de centres per a atendre les persones toxicoOma-
nes reticents a entrar en programes de desintoxicacio.

VALORACIO DE LES QUEIXES

Ja en IPanterior informe, la sindica es manifestava a favor de la instal-lacié del CAS en el
recinte hospitalari de la Vall d’Hebron, perqué els toxicomans sén persones malaltes amb
greus problemes de salut que tenen el dret constitucional a la proteccid de la salut. La sin-
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dica també recordava que les sales de consum assistit tenen un paper important en la reduc-
ci6 de la mortalitat per sobredosi i la prevencié de la transmissié de malalties infeccioses,
i que possibiliten I’adquisicio d’habits higienics.

Els serveis a aquests col-lectius sé6n equipaments altament sensibles socialment i quan s’han
de crear cal informar els veins i facilitar-los la participacid. Pero aixd no ha de fer oblidar,
evidentment, la potestat d’organitzacio de I’Administracio i la seva responsabilitat envers
el dret a la salut i a ’atencio als col-lectius més febles. Per aix0, aquest any la sindica ha
tornat a parlar amb els veins afectats i amb els responsables d’aquests serveis. D’aquestes
converses, se’n desprén que I'actuaciéo municipal ha estat correcta i que els veins que han
volgut dialogar amb I’Ajuntament han rebut tota la informacié i les explicacions necessa-
ries. Alhora la sindica constata que s’ha fet un seguiment adequat del servei i de I'impacte
que podria provocar en el seu entorn a través de I’establiment de la Comissio de Seguiment
del Funcionament del CAS de la Vall d’Hebron i del funcionament d’un teléfon de contacte
per als veins d’aquest districte.

D’altra banda, aquest any el Ple Municipal ha aprovat per unanimitat el Pla d’accié de dro-
godependencies de Barcelona 2006-2008. En aquest pla es planifica I’obertura d’altres cen-
tres de consum higiénic en diversos punts de la ciutat i preveu consultes a tots els sectors
socials relacionats amb el cas, d’acord amb les recomanacions que va formular la sindica
en I'informe del 2005. També preveu la posada en marxa d’un alberg per a aquest col-lectiu

Un problema destacat en I'informe del 2005 i no resolt I’any 2006, ha estat la situacié de la
Sala Baluard del Districte de Ciutat Vella. L’espai ha continuat sense reunir les minimes con-
dicions acceptables ni per als usuaris ni per als treballadors per a poder atendre’ls amb dig-
nitat. En I’Gltima visita realitzada les condicions havien empitjorat a causa del deteriorament
dels materials i del seu Gs. No ha estat fins al 2007 que s’han iniciat les obres de millora i
condicionament. Resta pendent de solucié I'allotjament de nit per a aquest col-lectiu, cosa
que preveu el Pla de drogodependéncies.
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2.4.3. GENT GRAN

A) EL DRET DEL CIUTADA

La gent gran té una especial consideracié en I'article 50
de la Constitucié. Aquest article parla de rendes, de
garanties i de serveis socials.

El dret als serveis el regula la legislacié catalana de ser-
veis socials (Decret legislatiu 17/1994, de 16 de novem-
bre, pel qual s’aprova la refosa de les lleis 12/1983, de 14
de juliol, 26/1985, de 27 de desembre, i 4/1994, de 20 d’a-
bril, en materia d’assisténcia i serveis socials). En aques-
ta norma, s’hi estableix que és funcié dels serveis socials
I’atencid i la promoci6 del benestar de la vellesa. Els ser-
veis als quals s’ha de poder accedir son els serveis d’a-
tencié domiciliaria, els centres de dia, els centres
residencials i els habitatges tutelats. Tots ells son d’obli-
gada existencia; pero el dret a I’atencié queda condicio-
nat a la disponibilitat de recursos publics, i, per tant, la
persona que els necessita queda sotmesa al régim de llis-
ta d’espera indefinida.

El desplegament reglamentari general d’aquesta legisla-
ci6 I'efectua el Decret 284/1996, que defineix drets i obli-

LES QUEIXES

INFORME 2006

gacions dins de cada servei, i mecanismes de provisié de
recursos a través del Mapa de serveis socials i el Pla d’ac-
tuacio social de la Generalitat. Posteriorment, per mitja
del Decret 27/2003, es van regular els serveis d’atencio
primaria i, junt amb aquests, el servei d’atencié domici-
liaria, pero no les garanties de prestacié del servei. Hi ha
I’obligacié de prestar els serveis, pero el ciutada no té
garantia de rebre’ls; només en té I’expectativa si hi ha
recursos disponibles, i en tal cas tindra dret al tracte
igualitari en I'accés.

B) LA COMPETENCIA MUNICIPAL

Barcelona, amb la promulgacié de la Llei de la Carta
Municipal al desembre de 1998, va obtenir un regim
competencial propi, si bé sotmes als principis prestacio-
nals referits a I’epigraf anterior. El seu fet diferencial
comporta que tots aquests serveis d’atencio a la gent
gran es qualifiquin de competéncia municipal, i, per
tant, la Generalitat ha de traspassar a I’Ajuntament els
equipaments i els pressupostos corresponents.

GENT GRAN NOMBRE DE QUEIXES
Residéncies i centres de dia 18
Prestacions socials 17
Ajuda a domicili 6
Atencid6 social 7
Total 48

En apartat de gent gran la sindica ha rebut 48 queixes.

En total s’han resolt 50 queixes (48 de I’any 2006 i 2 que estaven pendents de I’any
2005), 3 a través de la peticio d’informe a ’Ajuntament, 9 per resolucié directa i 38

per assessorament.

Les queixes sobre gent gran han estat presentades majoritariament per la persona
afectada o per un familiar directe. Perd altres vegades han estat els veins, perque
estaven preocupats per les situacions de persones amb problemes de dependéncia.
També s’han rebut queixes formulades per associacions i entitats.

La majoria de queixes estan motivades pel fet de no accedir a determinades presta-
cions, per la insuficient cobertura del servei d’ajuda a domicili (SAD) o per no tenir
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placa en una residéncia. També hi ha hagut queixes respecte a la insalubritat d’alguns domi-
cilis i la manca d’efectivitat dels serveis socials en aquestes situacions. S’ha fet una inter-
vencio d’ofici sobre I’atencié rebuda per dues ciutadanes, una de les quals va morir sense
assisténcia, pero el tema esta sota instruccio judicial i per aixo la Sindicatura n’ha suspes
la tramitacio.

EXPEDIENTS IL-LUSTRATIUS

NUM. EXPEDIENT 934/06

La queixa és d’un matrimoni format per la dona, de 68 anys, i el seu marit, de 70, amb un
ingressos de 9.898 euros I’any d’una pensio de jubilacié del marit. La dona té un 83% de dis-
capacitat, i supera el barem per a obtenir ajuda de tercera persona i el barem de mobilitat.
El marit té una discapacitat del 34%.

L’any 2005, van tramitar I’ajuda del programa Viure en familia, ajuda que els van denegar
perque no tenien el nivell de dependéncia necessari (resultat de la combinacié ponderada
del nivell de dependéncia per a les activitats de la vida diaria i del nivell cognitiu). L’any
2006 van tramitar ’ajuda econodmica d’assisténcia domiciliaria per a discapacitats. També
els la van denegar perqué la senyora havia fet la sol-licitud de valoracié del grau de disca-
pacitat sis dies després de complir els seixanta-cinc anys. En sol-licitar el servei d’ajuda a
domicili, ’Ajuntament els va oferir una hora i mitja cada quinze dies.

Es van demanar els informes pertinents que confirmessin les dades facilitades per la familia.
L’actuacié administrativa és formalment correcta pero es va estimar la queixa perque, tot

i que no és competencia exclusiva de ’Ajuntament, era evident que en un cas com aquest
I’atencié a domicili que els va oferir I’Ajuntament era totalment insuficient i ineficag.

NUM. EXPEDIENT 635/06

El president d’una comunitat de veins va presentar una queixa per la manca d’actuacio efi-
cac dels serveis socials respecte a I’estat d’insalubritat d’un habitatge. La propietaria del
pis presentava trastorns cognitius. Feia quatre anys que el cas era conegut pels serveis
socials, pero la dona es negava reiteradament a rebre cap servei. Els veins van requerir la
intervencié dels Mossos d’Esquadra en comprovar que feia tres dies que no sortia del domi-
cili. La intervencio dels Mossos d’Esquadra va possibilitar la comprovacio de les condicions
infrahumanes en queé vivia aquesta persona.

Davant la urgencia de la situacid, la sindica es va posar en contacte directe amb els respon-
sables dels serveis socials del districte corresponent. Aquestes persones havien cursat la
corresponent demanda d’incapacitacié i s’havien presentat diverses vegades en el domici-
li sense aconseguir que els obris la porta. | tampoc no havia estat possible articular un pla
de treball conjunt amb els serveis de salut.
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Donada la situacio d’insalubritat de I’habitatge, cosa que afectava també els veins, es va
valorar amb els serveis socials la necessitat de demanar una autoritzacié judicial per entrar
en el domicili i realitzar una neteja de xoc.

Tot i que els serveis socials feien un seguiment de la situacié i havien cursat la demanda
d’incapacitacid, es va estimar la queixa perque fins a la intervencid de la sindica no s’ha-
via demanat lautoritzacio judicial per a poder fer una neteja de xoc necessaria i urgent.

VALORACIO DE LES QUEIXES

També aquest any una part important de les queixes posen de manifest que un dels proble-
mes de la gent gran prové de la precarietat de les pensions i d’una oferta de serveis i recur-
sos molt limitada que no pot assumir les necessitats d’atencié que presenta una poblacio
que ha augmentat considerablement la seva esperanca de vida. Aquest fet ocasiona I’apa-
ricié de noves patologies i diferents nivells de dependéncia. Es urgent trobar una solucié a
les situacions greus sense esperar la gradual implantacié de la Llei de la dependéncia.

En altres problemes en qué ha intervingut la sindica, hi destaca la cronicitat de les situa-
cions, la complexitat i la lentitud dels processos judicials d’incapacitacio, fet que deixa les
persones en una situacié de gran vulnerabilitat. En aquests casos, les persones afectades
presentaven déficits importants de salut i es mostraven reticents a rebre ajuda. Davant
aquesta negativa, la intervencié dels serveis socials ha estat generalment molt limitada i
intermitent, i no hi ha hagut un pla de treball conjunt amb els serveis de salut. La interven-
cio d’ofici regulada al Decret 27/2003, de I’atencié social primaria, no s’aplica sempre que
és necessaria, com tampoc la coordinacio sistematica amb els serveis de salut.

Finalment, s’ha d’indicar que durant el 2006 s’ha tancat la queixa que els familiars i el comi-
té d’empresa d’una residéncia municipal van presentar I’any passat i de la qual també es
parlava en I'informe del 2005. En les diverses visites que la sindica ha fet a la residéncia s’ha
pogut comprovar que la ratio de professionals d’atencié directa era insuficient per a aten-
dre el nivell de dependéncia dels residents i que, a la practica, no s’assegurava el personal
minim, ni es garantien les condicions ni el funcionament que estableix la normativa vigent.
També es va comprovar que les condicions laborals i econdmiques del personal no perme-
tien garantir-ne I'estabilitat ni la formacio. El pressupost de licitacié per a la gestié exter-
nalitzada de la residéncia limitava la possibilitat d’introduir canvis en la seva organitzacio.

El 2005, la sindica ja va recomanar la revisio de les ratios i de les condicions laborals dels
treballadors. El 2006 es va repetir aquest advertiment i es va recordar a I’Ajuntament la res-
ponsabilitat i 'obligacié de garantir la qualitat del servei, al marge de la responsabilitat de
’empresa gestora. Per aix0 es va recomanar que s’augmentés urgentment el nombre de pro-
fessionals d’atencio directa i s’incrementés el pressupost de licitacid, per tal de garantir el
personal necessari i les seves condicions laborals i de formacid. Les recomanacions han estat
valorades i assumides per la Regidoria de Benestar Social i s’han modificat aquests criteris
en la nova concessio dels serveis, la qual ha comencat el 2007.
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2.4. SERVEIS A LES PERSONES

2.4.4, PERSONES EN RISC D’EXCLUSIO

A) EL DRET DELS CIUTADANS

Basant-se en els principis dels articles 9.2 (integracio
social), 10 (dignitat) i 41 (assisténcia social) de la Consti-
tucio, la legislacié catalana de serveis socials contingu-
da al Decret legislatiu 17/1994, i als decrets 284/1996 i
27/2003, estableix les obligacions publiques per:

a) Garantir i facilitar a tots els ciutadans I’accés a aque-
lles prestacions i a aquells serveis que tendeixen a afa-
vorir un desenvolupament lliure i ple de la persona i
dels col-lectius dins de la societat, especialment en cas
de limitacions i mancances.

b) Promoure la prevencié i I'eliminacié de les causes que
menen a la marginacio.

c) Aconseguir la integracié de tots els ciutadans en la
societat i afavorir la solidaritat i la participacio ciuta-
dana.

A aquests efectes, els serveis socials d’atencié primaria
constitueixen el punt d’accés immediat al Sistema cata-

C) LES QUEIXES

Ia de serveis socials, el primer nivell d’aquest i el més pro-
per a l'usuari; mitjancant equips multiprofessionals por-
ten a terme funcions d’informacid, orientacid i
assessorament de treball social comunitari i de deteccio
i prevencio, i apliquen tractaments de suport a perso-
nes, families i grups. Aixo per a la lluita contra qualse-

vol mena de marginacié social.

B) COMPETENCIES MUNICIPALS

S6n obligacions municipals establir i mantenir els serveis
socials d’atencid social primaria, els quals han de dispo-
sar dels recursos adequats a queé fa referencia el Decret
27/2003, i en concret els serveis d’atencié domiciliaria,
els serveis residencials d’estada limitada, els serveis de
menjador i els serveis d’assessorament técnic d’atencio

social primaria.

PERSONES EN RISC D’EXCLUSIO

NOMBRE DE QUEIXES

Total

42

Pel que fa a assumptes que afecten col-lectius amb vulnerabilitat social, la sindica
ha rebut 42 queixes.

En total s’han resolt 41 queixes (39 de I’any 2006 i 2 de I’any 2005), 8 a través de la
peticié d’informe a I’Ajuntament, 3 per resolucio directa i 30 per assessorament.

Queden pendents de resoldre 3 expedients.

La major part de queixes es refereixen a la limitacio a I’accés als serveis i recursos
socials i a la manca de places residencials per a persones amb discapacitat psiquica.
Altres queixes de I’any passat, com les de la situacio de les families d’assentaments
nomades, comentada en I’apartat d’habitatge, s’han repetit durant el 2006, com
també queixes sobre la situacié de persones sense sostre.

EXPEDIENT IL-LUSTRATIU

NUM. EXPEDIENT 117/06

Una ciutadana es queixa de la manca d’atencio social d’una persona sense sostre,
discapacitada i amb problemes d’alcoholisme.
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Es va demanar informe a la Direccié de Benestar Social. De la informacid facilitada, se’n va
desprendre que els serveis socials coneixien el cas d’aquella persona des de feia quatre anys
i que havia estat atesa diverses vegades tant pels serveis sanitaris com pels serveis socials.
Ingressada diverses vegades al centre residencial de I’Ajuntament Can Planes, havia tingut
sempre una conducta agressiva i asocial sense possibilitats d’iniciar un treball social.

L’any 2004, se’n va sol-licitar la incapacitacid, la qual no va ser estimada. Donat I'estat de
deteriorament fisic i la nul-la resposta a les accions portades a terme des dels serveis socials,
el mes de juny de 2005 es va tornar a presentar una nova comunicacio a fiscalia en sol-lici-
tud d’incapacitacié. Finalment, el mes de mar¢ de 2006 es va dictar senteéncia declarativa
de laincapacitacid i es va iniciar el procediment per a I’assignacié d’un tutor. En el moment
de tancar aquest Informe encara s’estava a I’espera d’aquesta assignacio.

La sindica va estimar correcta I’actuacio dels serveis socials i va desestimar la queixa.

VALORACIO DE LES QUEIXES

Les queixes sobre les ajudes economiques han estat plantejades majoritariament per mares
soles amb fills petits, families que no podien fer-se carrec de les despeses dels subministra-
ments de la llum, del gas o del lloguer del pis. Son families en situacions de precarietat eco-
nomica més o menys cronificada i ateses per serveis socials. Perdo també hi ha families que
sense patir cap desestructuracié familiar han hagut de requerir I’ajuda dels serveis socials
per situacions derivades de la precarietat del mercat de treball i de I’augment de I'arrenda-
ment dels habitatges o la dificultat d’accedir-hi.

Les queixes que s’han rebut per la manca de places residencials per a persones amb disca-
pacitat psiquica han estat presentades per mares i pares sobrepassats i sobrecarregats. Viuen
una situacié complicada a la qual han de fer front sense el suport necessari. Per aixo s’ha
d’alertar de nou a I’Ajuntament i a la Generalitat de la manca de places residencials a Bar-
celona per a atendre aquestes persones amb gran dependéncia, ja que és I’inica manera de
resoldre el greu problema que tenen aquestes families.

Respecte a les queixes sobre I’atencid a la poblacié sense sostre, destaca la presentada per
una plataforma formada per diverses entitats que atenen persones sense sostre i sense
papers. Les entitats es queixaven que la informacio sobre les places disponibles en albergs
nocturns no se’ls oferia fins a les deu del vespre, i les persones que havien d’utilitzar aquest
servei havien de desplacar-se de centre en centre fins a trobar una placa disponible. També
s’ha de fer esment de la queixa d’alguns usuaris del Centre d’Acolliment Nocturn Almoga-
vers sobre les seves condicions materials.

També cal cridar I’atencid sobre la dificultat en que es troben els serveis socials per a aten-
dre persones que, per problemes de salut, es neguen sistematicament a rebre cap ajut i no
volen iniciar cap procés d’integracid. En aquests casos, i en els de nomenament de tutor de
persones adultes incapacitades i mancades de suport familiar, I’assignacié de referent (men-
tor o tutor) és de gran dificultat. No hi ha capacitat operativa des dels serveis socials per a
intervenir d’ofici amb la intensitat requerida i no existeix un organ public que assumeixi la
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tutela de persones adultes quan no hi ha familiars o fundacions privades que ho facin volun-
tariament. Per a resoldre aquest problema, s’espera que es torni a impulsar el projecte de
[lei presentat al Parlament la passada legislatura referent a la creacié de I’Agéncia Catala-
na de Tutela de Persones Adultes.

El risc de cronificacid i d’exclusid d’aquestes situacions de vulnerabilitat social per manca
de recursos suficients és important, per aixo calen politiques coordinades de les diferents
administracions i serveis que possibilitin un treball més preventiu i assegurin els recursos i
instruments suficients per a garantir uns minims de benestar social.

Es constata que molts professionals de treball social d’atencié primaria no poden desenvo-
lupar la seva tasca professional, perque s’han de limitar a estudiar situacions de precarietat
social i fer informes per a resoldre problemes econdmics greus i urgents. Massa sovint se sent
dir “aquest cas és de serveis socials”, quan es tracta d’una situacio de precarietat economi-
ca. Es necessari recuperar la funcié del treball social amb totes les seves possibilitats. La tasca
preventiva i el treball comunitari sén necessaris per a la cohesio de la societat.

RECOMANACIONS

Potenciar la tasca preventiva i el treball comunitari des dels centres de serveis
socials.

Posar en marxa protocols de deteccid i atencié de situacions de vulnerabilitat
social de gent gran i de coordinacié amb els serveis de salut.

Establir un sistema de seguiment d’ofici a les persones en situacions d’alt risc per
a garantir ’atencid necessaria.

Trobar un lloc definitiu per al centre d’acolliment nocturn d’Almogavers.

Augmentar la dotacié de pisos d’inclusid i una previsié d’habitatges compartits de
manera permanent.
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2.4.5. INFANCIA
A) ELS DRETS DELS CIUTADANS

No hi ha drets sense deures, i, en aquesta materia més que
en cap altra, els deures dels infants comencen amb els deu-
res de la potestat de pares i mares. En virtut de la potes-
tat, els pares i mares han de tenir cura dels fills i tenen, en
relacié amb ells, els deures de convivéncia, d’alimentacié
en el sentit més ampli, d’educacié i de formacié integral.
Els fills també tenen deures. Segons el Codi de familia, men-
tre estan sota la potestat dels pares, han d’obeir-los, lle-
vat que intentin imposar-los conductes indignes o
delictives, i s’han de respectar mdtuament.

El compliment d’aquestes obligacions per part de pares i
mares és indispensable per al favorable desenvolupament
personal dels menors, perd no és una garantia de desen-
volupament suficient per a assolir la igualtat d’oportuni-
tats de tots els infants. Per tant, cal que els serveis publics
intervinguin amb caracter preventiu, complementari, en
un grau major o menor, i amb una actuacié substitutoria
plena en cas de desemparament.

B) LA COMPETENCIA MUNICIPAL

Quan els infants poden ser victimes d’una crisi de les rela-
cions familiars, els poders publics hi han d’intervenir. La
protecci6 juridica del menor desemparat €s una exigéncia
constitucional. Aquest és el principi rector de la politica
social que conté I'article 39 de la Constitucio sobre la fami-
lia i els fills, descrit en detall la Convencid Internacional
sobre els Drets de I'Infant, i que esta desenvolupada per
les lleis estatals organiques d’educaci6 i de proteccio juri-
dica del menor, per les lleis catalanes de proteccié de
menors, i d’atencié a la infancia i per multiples reglaments.
També per la legislacio general de serveis socials a la qual
ens hem referit anteriorment, inclosos els reglaments sobre
els EAIA, i Patencid social primaria.

C) LES QUEIXES

INFORME 2006

L’Ajuntament de Barcelona ha assumit els compromisos de
la Carta de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat. D’a-
quest document, se’n despreén la voluntat d’anar més enlla
dels minims legals.

Alguns dels compromisos municipals fonamentals en rela-
cié amb la infancia que emanen de la Carta de Salvaguar-
da dels Drets Humans a la Ciutat sén que I’Ajuntament ha
de protegir la vida privada i familiar atorgant proteccié a
la familia en particular en ’ambit de I’habitatge. En aques-
ta linia, les families més desafavorides han de disposar d’a-
juts financers i d’estructures i serveis per a I’assistencia a
lainfancia. L’Ajuntament també ha de desenvolupar poli-
tiques actives per a vetllar per la integritat fisica dels mem-
bres de les families, per la desaparicié dels maltractaments,
i ha d’adoptar totes les mesures necessaries per a protegir
la infancia i la joventut i per a afavorir 'educacio sobre
les bases de la democracia, la tolerancia i la possibilitat de
la plena participacié en la vida de la ciutat en el marc del
respecte a la llibertat d’eleccié en I'ambit educatiu, reli-
gios, cultural i politic.

Perd també hi ha obligacions legals concretes en la Carta
Municipal de Barcelona, perqué I’article 107 de la Carta
Municipal de Barcelona expressa les responsabilitats en
I’ambit dels serveis socials, que es concreten pel que fa a
lainfanciaen :

- Dur a terme activitats de prevencio i eliminar les causes
que menen a la marginacio.

- Programar, prestar i gestionar els serveis socials especia-
litzats corresponents en I’ambit de la familia i la infancia
(EAIA).

- Programar, prestar i gestionar els serveis socials d’aten-
cié primaria (amb els serveis d’equips basics, de centres
oberts, d’allotjament i de manutencié). Mitjancant el Con-
sorci de Serveis Socials ha de gestionar els serveis socials
de tercer nivell, que, com a minim, sén els centres d’aco-
lliment, els centres residencials d’accié educativa i els ser-
veis d’integracié familiar.

INFANCIA NOMBRE DE QUEIXES
Infancia en general 17
Infancia en risc social 15
Total 32

En 'apartat d’infancia la sindica ha rebut 32 queixes.
En total s’han resolt 30 queixes, 3 a través de la peticié d’informe a I’Ajuntament, 9
per resolucio directa i 18 per assessorament.
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Queden pendents de resoldre 2 expedients.

Algunes queixes sobre infancia han estat la denegacio de placa escolar, la manca de places d’es-
cola bressol, el funcionament d’un servei maternoinfantil i les beques per als menjadors escolars.

Altres queixes fan referéncia a les situacions de risc social. Aquest cas és valorat en el capi-
tol 2.5 de I'informe, on es parla de I’estudi monografic Els drets de la infancia en risc a Bar-

celona i propostes per garantir-los, presentat per la sindica el mes de novembre de 2006.

EXPEDIENT IL-LUSTRATIU

NUM. EXPEDIENT 832/06

La sindica va rebre la queixa d’una mare soltera a qui havien denegat una beca per a pagar
el servei de menjador de I’escola de la seva filla. Els seus ingressos anuals eren de 9.000 euros
i pagava un lloguer de gairebé 500 euros mensuals.

En I'estudi del contingut de 'ordre del Departament d’Ensenyament, que regula les beques,
es va constatar que la puntuacio per les condicions economiques oscil-la entre 10 punts per
als ingressos per capita de fins a 1.500 euros anuals i 0 punts per als qui arriben als 3.900
euros. S’obté una puntuacioé addicional pels seglients criteris: tenir un infant en acolliment,
1 punt; per cada persona de la unitat familiar amb discapacitat, 1 punt; per la condicié de
familia nombrosa, 1 punt; i per la condicié de familia monoparental, 1 punt.

El curs 2005-2006 la puntuacié minima exigida era de 7 punts, cosa que vol dir que, consi-
derant només els criteris econdmics, una parella amb un fill que ingressi el salari minim
interprofessional (7.572,60 euros I’any) no podia optar a la beca. Tampoc la podien rebre
les families monoparentals amb dos fills que tinguessin aquesta renda.

En aquest cas la sindica no va intervenir, perque €s un servei regit per la Generalitat de
Catalunya, excepte en el cas del Districte de Ciutat Vella, on una comissié mixta —Genera-
litat i Ajuntament— gestionen els ajuts per a menjadors escolars. Per tant, només es va poder
adrecar la persona interessada als serveis socials.

VALORACIO DE LES QUEIXES
BEQUES DE MENJADORS ESCOLARS

Les queixes més significatives en I'apartat d’infancia son les que fan referéncia a les beques
per al menjador escolar. Els motius de queixa son diversos.

D’una banda, perque les condicions econdmiques que cal acreditar per obtenir un ajut sén
molt restrictives: és necessari demostrar una precarietat econdmica molt greu per a obte-

nir una beca de menjador.

El Departament d’Educacio6 de la Generalitat de Catalunya ha concedit a Barcelona durant
aquest curs 5.444 beques per als menjadors escolars, que corresponen a un 8% de I’alum-

95 SERVEIS A LES PERSONES INFANCIA



INFORME 2006

nat de les escoles publiques de la ciutat i a un 0,35% de les concertades, les quals, per pri-
mer cop, han participat en la convocatoria. Pero el nombre de beques és insuficient, per-
que només cobreix un 60% de les sol-licituds presentades i els equips de serveis socials han
d’oferir el seu suport a les families que no han obtingut la beca per la via escolar. Parado-
xalment, no tots els centres de serveis socials municipals apliquen els mateixos criteris.
Mentre que alguns centres tenen assignacié economica per a beques de menjador, d’altres
no, i es concedeixen beques de la partida consignada per a ajudes a familia. Les condicions
econdmiques de la familia i la quantia de I’ajut que estableixen uns i altres centres tam-
poc sén les mateixes. Es obvi que tots els districtes haurien d’aplicar els mateixos requisits
i protocols d’actuacié per a solucionar la situacié de les families amb escassos recursos
que no han pogut obtenir la beca de menjador en la convocatoria del Departament d’Edu-
cacio.

Un altre motiu de queixa és el retard de ’Administracié en el pagament de les beques de
menjador. L’escola és I’encarregada de fer totes les gestions per a la tramitacié de les
beques: informacio a les families, recollida de sol-licituds, aplicacio del barem i trasllat, si
cal, de la documentacio al Departament d’Educaci6 de la Generalitat de Catalunya. Des-
prés, aquesta Administracio decideix I’assignacio6 d’ajuts. El curs 2006-2007, les escoles no
han conegut la resolucio fins al cap de dos mesos d’haver-se iniciat les classes. Durant
aquestes setmanes les escoles no sabien quina era la puntuacié minima exigida per a I’ob-
tencio d’ajut i conseglientment quins alumnes se’n beneficiarien. Davant aquesta situacio
algunes escoles s’aventuren a fer una aproximacio de I’alumnat que obtindra la beca, a
partir de I’experiéncia d’altres anys, i permeten que I’alumnat que suposadament sera bene-
ficiari es quedi a dinar a I’escola. Altres vegades, el volum de beques sol-licitades és tan
gran que I’escola no pot assumir aquesta responsabilitat sense garanties. Aleshores, els
infants no es queden a dinar a ’escola mentre no hi ha constancia de I’assignacié d’ajut.

El director d’'un centre escolar alertava del fet que aquesta incertesa provoca una alimen-
tacio deficient dels menors, perque els pares, a ’espera de la resposta de ’Administracio,
opten per una solucio provisional, com és que els nens dinin sols, a casa o al carrer, sense
prestar-los la necessaria atencié. En aquest centre també s’havia constatat que I'index
d’absentisme escolar augmentava en I’horari de tarda en alumnes que per motius econo-
mics sortien a dinar, perqué a la tarda ja no tornaven al centre.

La manca de beques de menjador també afecta especialment els alumnes que s’incorporen
durant el curs. El procés de beques no preveu la reserva d’una partida pressupostaria des-
tinada a la matricula viva. Per tant, aquells infants que s’incorporen al llarg del curs a I'es-
cola, majoritariament immigrants, no poden rebre un ajut fins al curs seguent. Caldria fer
una reserva pressupostaria perque les families nouvingudes que requereixen beca, i que
pel seu nivell de renda els correspondria tenir-la, la puguin obtenir.

D’aquestes queixes es desprén que el procés de concessio d’ajuts per al menjador escolar
té diverses disfuncions que caldria corregir. Les dues administracions afectades —munici-
pal i autondomica— haurien de gestionar coordinadament els ajuts escolars. Actualment ja
hi intervenen, pero no ho fan simultaniament ni de manera coordinada, tret del Districte
de Ciutat Vella, ja que I’Ajuntament actua subsidiariament en els casos en qué no arriba
la Generalitat. El Consorci d’Educacio, per les atribucions que li son conferides, hauria d’in-
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tervenir en aquest procés, contribuir en el diagnostic de la situacié actual, en la valora-
cio dels desajustos del procés actual i en la seva correccid.

OBTENCIO DE PLACA EN ESCOLES

Sobre les queixes per a I'obtencid de placa en I'escola d’infantil i primaria desitjada en la
tramitacio, s’ha pogut comprovar que les sol-licituds de preinscripcié s’havien puntuat
correctament i no s’ha detectat cap irregularitat en el procés. Tot i que la normativa s’ha-
via aplicat amb rigor i objectivitat, I’assignacio d’una escola no sol-licitada en primer lloc
havia deixat insatisfetes les families que van presentar la queixa per no haver pogut esco-
[lir el centre. Paral-lelament, I’AMPA d’un centre amb baixa matricula va presentar una
queixa perque el Consorci d’Educacio va autoritzar I'ampliacié de ratio a altres escoles del
barri per satisfer les prioritats de les families.

Altres queixes denunciaven la manca de places d’escola bressol publiques. Aquestes quei-
xes constaten que, tot i I’esforc de les Administracions per a ampliar la xarxa d’escoles
bressol, 'oferta actual continua essent deficitaria, tal com demostren les dades de preins-
cripcio. En aquests casos, la sindica no pot denunciar la vulneracié de cap dret legislat,
perque la llei vigent només estableix I’obligatorietat de I’ensenyament a partir dels sis anys
i no és exigible ’atorgament d’una plaga publica als infants menors de tres anys.

No obstant aix0, s6n evidents els beneficis que I’educacid primerenca té sobre els infants,
no només en els aspectes cognitius, maduratius i de socialitzacid, sind també en la preven-
cio del risc social.

Per aixo la sindica considera convenient que I’Institut Municipal d’Educacio estudii la pos-
sibilitat de flexibilitzar els horaris, una cosa que permetria tant ’adaptacio del servei a la
diversitat de situacions i necessitats de les families, com I’increment d’infants que se’n
podrien beneficiar. Actualment s’aconsella que I’estada minima de I'infant a I’escola sigui
de cinc hores. Si la familia opta per no exhaurir la jornada completa de I'escola, paga igual-
ment la quota completa d’escolaritzacidé i no es preveu que cap altre infant pugui fer I’ho-
rari complementari. Evidentment, la flexibilitzaci6é d’horaris, a més de respondre a les
necessitats de les families, ha de respectar I’actual qualitat del servei de les escoles bres-
sol municipals i ha de garantir que es compleixen unes condicions minimes d’estabilitat i
regularitat per vetllar per P’interés dels infants.

Finalment, cal esmentar les queixes presentades per mares que portaven els fills a un ser-
vei maternoinfantil subvencionat per ’Ajuntament i es queixaven de la relacié amb la
direccio i de les seves exigencies. Aquesta queixa es va resoldre favorablement a requeri-
ment de la Sindicatura mitjangant la intervencié dels serveis municipals que supervisen el
correcte funcionament del conveni de col-laboracié amb la fundacié titular del servei.

RECOMANACIONS

e Que el Consorci d’Educacio planifiqui i concreti el nombre de beques necessaries
per a donar resposta a les necessitats dels infants de Barcelona, i assumeixi la ges-
tié de les beques destinades als menjadors escolars.
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Sén molts els assumptes que han preocupat la sindica al llarg de I’any sigui com a conse-
queéncia de queixes presentades pels ciutadans o sigui per coneixement directe. La preocu-
pacié porta a la investigacid i a I’analisi de les problematiques a fi de poder fer la crida
d’atencié als poders publics o a la comunitat quan es detecta que la resposta donada no ha
estat prou constructiva.

Fruit d’aquestes preocupacions, durant el 2006 la sindica ha presentat dos informes mono-
grafics, I'un sobre la immigracié i I’altre sobre la infancia en risc. En aquest apartat es pre-
senta un resum del contingut d’aquests informes, i en el CD annex els dos texts complets.

2.5.1 CIUTAT | IMMIGRACIO.
PROPOSTES PER A LA BONA CONVIVENCIA
Resum del document presentat al juliol del 2006

I. INTRODUCCIO

El document Ciutat i immigracié parteix d’un fet real: la immigracio és una realitat
creixent a la ciutat de Barcelona. Alhora, la rapidesa en qué ha augmentat la pre-
séncia d’immigrants a la ciutat ha creat una preocupacié pel futur, pel que passara
els anys vinents.

Comencen a estar dibuixades les mesures i els recursos que s’haurien de dedicar a
ambits com I’habitatge, la insercio laboral o les condicions de treball per a evitar
una fractura social. Pero en aspectes humans com la convivéncia no hi ha una pre-
visié de futur tan clara. En una societat amb valors, aquest aspecte huma de la immi-
gracioé no hauria de deixar indiferent. No es pot fer com si no existis.

La convivencia s’ha d’afrontar tenint present que els problemes particulars o col-lec-
tius que es viuen a Barcelona es fan petits al costat dels problemes globals. Des de
la nostra identitat, I’objectiu hauria de ser pensar quina pot ser la solucié a aquests
problemes i la nostra quota de solidaritat. Obviar aquest debat és inutil perque la
realitat d’una manera o altra obligara a plantejar aquest repte.

El fet migratori s’ha de considerar entenent que afecta persones concretes, les que
vénen a la ciutat i les que ja hi resideixen, i, per tant, afecta aspectes socials, politics,
culturals, religiosos, sanitaris, educatius, urbanistics o de convivencia, entre d’altres.

A Barcelona s’esta acollint els immigrants. Pero aquest acolliment també afecta de

manera diferent els diversos barris i grups socials. Hi ha col-lectius que gairebé no
han de compartir amb els immigrants ni treball, ni habitatge, ni serveis sanitaris,
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perd en canvi els necessiten perqué es facin carrec del servei domestic, de la cons-
truccié o de les feines del sector serveis. En canvi, hi ha altres persones que si que
han de compartir amb els nouvinguts els espais publics i serveis com la sanitat i les
escoles o els serveis socials. Per aixd es donen percepcions molt diverses sobre la
convivéncia amb els immigrants.

El fet migratori també demana un especial rigor i coordinacié de totes les administra-
cions, governs i paisos implicats en la regulacié dels fluxos migratoris. Es desitjable
que els immigrants arribin al nostre pais amb una situacié administrativa regular. Perd
cal tenir present que un flux migratori absolutament regulat és molt dificil d’assolir.

També cal ser conscients de I’existéncia d’una amplia poblacié d’immigrants irregu-
lars que ja s’ha instal-lat a la ciutat i que hi treballa. A aquest col-lectiu no se’l pot
privar dels seus drets fonamentals i I’inica manera de fer-ho és facilitar-ne la regu-
laritzacié. Alhora, el compliment dels deures que entre tots ens hem imposat i el
gaudi dels drets fonamentals que tots tenim hauria de ser I’Gnica manera que fes
possible prosperar dins la nostra societat.

Finalment, cal recordar de manera positiva que el nostre és un pais d’immigrants.
Gran part de la societat catalana i barcelonina té en la seva historia personal i fami-
liar una historia d’immigracio.

ELS MATEIXOS DRETS | DEURES PER A TOTS ELS CIUTADANS

Aquest document és una aportacio que es basa en els drets i deures de tots els ciu-
tadans. Tots som iguals en drets i tots hem de respectar els deures. Pero els nou-
vinguts se sentiran vinculats pels deures comuns legislats si coneixen i tenen la
percepcié que els drets comuns també els sén plenament respectats. Es una visié
de laintegraci6 de la immigracié com un contracte social amb drets i deures entre
els ciutadans ja residents i els nouvinguts. No es pot parlar de convivéncia sense
recongixer els drets de tota persona i paral-lelament afrontar el compliment dels
seus deures.

Partint d’aquests principis, I'informe vol ser un instrument de referéncia per a
afrontar ’articulacié de la convivéncia entre els diferents col-lectius de ciutadans
de Barcelona i amb els ciutadans d’origen estranger entre si, amb els nacionals i
amb I’Administracio.

En els drets i els deures exposats, hi concorren tres circumstancies diferents. D’una
banda, s’emfatitzen drets reconeguts o aplicats ampliament en el nostre pais,
sobretot aquells aspectes que afecten la dignitat de la persona i els seus drets fona-
mentals. I, de I’altra, s’enumeren altres drets i deures en que, si bé s6n plenament
reconeguts en I’ordenament constitucional, s’han produit limitacions en la seva
aplicacid, bé per actituds discriminatories de persones o col-lectius, o bé perque
I’Administracioé hi ha dedicat pocs recursos. Finalment, es proposa avancar en
alguns drets encara no reconeguts a la poblacié immigrant, i es plantegen com a
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recomanacions al conjunt del ciutadans alguns deures que, des d’un punt de vista
estrictament legal, no es pot exigir que es compleixin.

Aixi, doncs, aquest document no crea nous drets ni nous deures per a cap col-lec-
tiu o individu, ni recull amb detalls tots els existents, que, per exemple, ja estan
sintetitzats en la Carta Municipal de Barcelona.

Tot i que es tracta d’una formulacié de drets i deures, és clar que aquest document
de la Sindica de Greuges no té valor juridic per si mateix, perd s’empara en la Carta
Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat, ratificada per unanimitat en
el Plenari de ’Ajuntament de Barcelona el 21 de juliol de 2000. Els principis enun-
ciats també troben el suport suficient en la Declaracié Universal dels Drets Humans,
en la Constitucio espanyola, en I'Estatut d’Autonomia de Catalunya i en la Carta
Municipal de Barcelona.

El contingut de I'informe I’assumeix la Sindica de Greuges de Barcelona com una
pauta per a les seves actuacions i dictamens i, alhora, I’ofereix com a document de
reflexié a I’Administracié municipal i al conjunt de la ciutadania.

Aquest document també s’utilitzara per a la difusié del servei que ofereix la Sindica de
Greuges a tots els ciutadans com a defensora dels drets i llibertats. Per aixo, durant el
proper curs, es fara la difusio dels continguts d’aquest document entre els col-lectius i
les associacions de la ciutat, especialment d’aquelles formades per immigrants.

DRETS | DEURES
DRETS | DEURES DE LLIBERTAT, POLITICS | DE PARTICIPACIO.

Els destinataris i la dignitat de les persones, la prohibicié del tractament discrimina-
tori, la proteccié de I’associacionisme, I’oci i la llibertat religiosa.

La dignitat de les persones és el fonament de tots els altres drets i llibertats i és el
principi vertebrador de les relacions entre els ciutadans. Tots els ciutadans, sigui
quin sigui el seu origen o situacié legal, han d’actuar prenent en consideracio el res-
pecte a aquest principi. L’Administracié ha de garantir que tots els ciutadans rebin
un tracte digne.

Només es poden admetre diferéncies fonamentades en la condicié d’estranger o la
situacié administrativa irregular quan estiguin previstes en una norma amb rang de
llei. En fer-ho, també s’han de tenir en compte totes les circumstancies del cas i apli-
car-hi la llei de manera raonada i proporcionada. L’exigéncia de no-discriminacio es
projecta també en les relacions entre particulars, especialment en ’accés a I’habi-
tatge de lloguer o compra o en I’accés a espais lidics i d’oci.

La participacio dels immigrants en el teixit associatiu i en la vida col-lectiva dels

barris i de la ciutat es considera un dels vehicles més importants de convivéncia i
integracio de qué disposa la ciutat.
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En els organs consultius, en els forums i en els procediments administratius que tractin
assumptes que els afectin, I’Administracié municipal ha de facilitar la participacio de les
associacions que tenen com a objectiu la promocié dels drets dels ciutadans nouvinguts.

La participacié politica mitjancant el sufragi actiu i passiu de tots els ciutadans de
Barcelona és un objectiu irrenunciable que s’ha d’aconseguir per assegurar la repre-
sentacid de tots els interessos dins de la societat. El dret a vot és, alhora, un dels
mecanismes més importants per a vertebrar una societat en ’ambit politic.

Tots els ciutadans han d’acceptar els principis representatius, democratics i no dis-
criminatoris de 'ordenament juridic vigent. Al mateix temps han de respectar la legi-
timitat del poder democraticament constituit.

La participacio de tots els ciutadans en les festivitats i tradicions culturals amb més
arrelament a la ciutat és un instrument de cohesio social. L’esport també pot ser un
element positiu com a factor d’identificacid col-lectiva i d’integraci6 de persones de
diferents procedéncies.

Tots els ciutadans han de ser respectuosos amb la practica religiosa dels creients i
aquests hauran d’ajustar les seves practiques religioses a les necessitats derivades de
garantir una convivencia adequada. L’Administracié haura d’afavorir la tolerancia
mutua entre religions, i també entre creients i no creients, sempre tenint en compte
’aconfessionalitat dels poders publics i I'autonomia de les institucions religioses.

DRETS | DEURES SOCIALS. EDUCACIO, SALUT, HABITATGE, PROTECCIO SOCIAL
| ELS COL-LECTIUS MES VULNERABLES

Els pares o els responsables legals dels menors tenen el deure d’escolaritzar-los i de col-labo-
rar amb els centres docents per a garantir I'adequada formacio dels seus fills o tutelats.

Els ciutadans estrangers majors d’edat haurien de tenir dret a accedir als serveis
publics municipals d’educacio no obligatoria en igualtat de condicions amb la resta
de ciutadans. Igualment, ’Administracioé local ha de promoure, en I’ambit de les
seves competencies, la formacié dels estrangers empadronats al municipi.

Tots els ciutadans de Barcelona tenen dret a rebre en les condicions establertes legal-
ment I’atencié sanitaria publica. Les persones d’origen estranger que es trobin a Bar-
celona de pas o aquelles persones no empadronades al municipi tenen dret a I’atencio
sanitaria d’urgencia.

Les autoritats publiques hauran de vetllar perque els ciutadans de Barcelona puguin
accedir a un allotjament digne.

Els particulars i les empreses han d’actuar en materia d’habitatge a fi d’evitar I’abus
i Pexplotacid de les necessitats d’habitatge dels ciutadans. De la mateixa manera,
I’Ajuntament ha d’exercir, dins de les seves competencies, les funcions d’inspeccio
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i, si escau, la potestat sancionadora contra aquells particulars o grups que allotgin
persones sense les minimes condicions d’higiene i salubritat.

Totes les persones que es troben a la ciutat, amb independéncia de la situacié admi-
nistrativa, tenen dret als serveis i les prestacions basiques d’atencié social.

DRETS | OBLIGACIONS SOCIOECONOMIQUES. INTEGRACIO ECONOMICOLABORAL,
CONDICIONS LABORALS, ACCES A L’OCUPACIO | REGULARITZACIO

Les empreses o establiments han de respectar plenament la normativa vigent, especial-
ment pel que fa al compliment d’horaris d’obertura, condicions laborals dels treballadors
i qualitat o condicions dels productes o serveis oferts. Els empresaris o ocupadors tenen
el deure de respectar aquests drets i sén responsables del seu incompliment.

Els ocupadors tenen el deure de col-laborar en la regularitzacio i la documentacio
d’immigrants. El deure de col-laboracié és especialment exigible als empresaris, pero
també als particulars que tenen assistents o servei domestic.

DRETS | DEURES EN LA RELACIO DELS CIUTADANS AMB L’ADMINISTRACIO
MUNICIPAL

L’accés a la informacid, planificacié administrativa, i control i seguiment de la inter-
vencié municipal

Els ciutadans de Barcelona tenen dret a rebre informacié sobre els serveis i les pres-
tacions municipals. Aquest dret implica la creacié de mecanismes d’apropament de
la informacio als ciutadans. La disponibilitat d’informacié en altres llengies no
exclou el dret i I'obligacié de coneixer les dues llengtlies cooficials a Catalunya.

Les administracions publiques tenen I'obligacié legal d’actuar coordinadament i de
col-laborar entre elles en la forma establerta legalment. L’Ajuntament hauria de ser
especialment diligent en el respecte a aquests principis en els ambits de prestacié
dels serveis socials, sanitaris i educatius.

L’Administracié municipal haura d’utilitzar les seva potestat reglamentaria, sancio-

nadora i de planificacié per aconseguir una bona convivéncia a la ciutat entre els
ciutadans autoctons i els nouvinguts.
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2.5.2. INFORME SOBRE ELS DRETS

DE LA INFANCIA EN RISC A BARCELONA
| PROPOSTES PER GARANTIR-LOS.
Resum del document presentat

al novembre del 2006

L’OBJECTIU DE L’INFORME

L’objectiu d’aquest Informe és col-laborar amb I’Ajuntament per millorar la protec-
cio dels drets dels infants en risc i instar els ciutadans a sentir-se corresponsables en
aquesta tasca.

Per fer aquest Informe hem partit de les queixes rebudes a la Sindicatura, de I’estu-
di de la documentacio existent, i de la visita a diferents serveis i equipaments per a
la infancia en risc. Hem contrastat la informaci6 obtinguda en les entrevistes amb
professionals dels serveis de I’Ajuntament, amb juristes i amb professionals i volun-
taris d’entitats i centres que treballen per a la infancia en risc.

L’Informe es presenta després de I’aprovacio definitiva de la Carta Municipal, de la
constitucio del Consorci de Serveis Socials de Barcelona i quan s’esta elaborant el
Pla municipal d’atencid a la infancia. Les recomanacions de I'Informe que presen-
tem volen contribuir a la planificacié dels serveis socials per a la infancia de Barce-
lona perque el pla tingui objectius concrets i prevegi un sistema dotat suficientment
de recursos i articulat amb tots els serveis publics i privats d’atencié a la infancia.

MARC LEGAL

La proteccid juridica del menor desemparat €s una exigencia constitucional. La
Constitucio ens remet a la Convencio Internacional dels Drets de I’Infant, a la Llei
organica 1/1996 de proteccié del menor i a I’Estatut d’autonomia de Catalunya.

D’aquest marc legal es deriven dos quadres normatius superposats: el de la Llei de
proteccié de menors i el de la Llei de serveis socials. Aquests dos quadres van néi-
xer descoordinats i han estat font de conflictes de competéncies entre I’Adminis-
traci6 de la Generalitat i les administracions locals al llarg de vint anys. Actualment
aquestes lleis estan en procés de revisio.

La llei assigna a I’Administracié local I'obligacié de disposar de serveis socials d’a-
tencio social primaria (equips basics, SAD i centres oberts) i d’equips d’atencio6 a
la infancia i 'adolesceéncia (EAIA), tant per a I’atencio preventiva general i especi-
fica com per a I’assisténcia en casos de risc per als infants i adolescents.
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A la Generalitat li correspon la responsabilitat d’assumir la tutela dels menors en
alt risc social per a la proteccié del desemparament i ha de disposar dels recursos
adients per exercir la guarda i ’educacio dels infants desemparats (centres i fami-
lies acollidores).

Finalment, el text refds de les lleis de serveis socials (DL 17/1994) inclou una clau-

sula d’apoderament general per la qual totes les administracions poden prestar tot

tipus de serveis socials sens perjudici dels minims obligatoris referits. Aixd hauria

d’evitar excuses de compliment en qualsevol nivell de I’Administracid. | a Barce-

lona, segons la Carta Municipal, les funcions en materia de serveis socials que s’han

de desenvolupar en ’ambit municipal sén les seglients:

o Elaborar la planificacio general, mitjancant el Consorci de Serveis Socials creat
per la Llei de 1998 que va aprovar la Carta.

e Proposar la reglamentacié de les entitats, dels serveis i dels establiments.

e Programar, prestar i gestionar els serveis especialitzats corresponents al tercer
nivell del sistema de serveis socials mitjancant el Consorci de Serveis Socials.

e Programar, prestar i gestionar els serveis socials especialitzats corresponents al
segon nivell (en ’ambit de la familia i la infancia: els EAIA).

e Coordinar la prestacié de serveis socials corresponents al segon nivell amb els
del mateix nivell prestats per institucions d’iniciativa social o mercantil.

e Programar, prestar i gestionar els serveis socials d’atencié primaria (equips
basics, centres oberts, allotjament i manutencid).

Aixi doncs, prevenir, diagnosticar i atendre les situacions de risc és funcié muni-
cipal, i també proposar la mesura adequada quan s’hagi de suspendre la potestat

dels pares i passar I'infant a tutela de la Generalitat. En aquest darrer suposit, el
Consorci haura de gestionar I’estada en centre residencial.

LA REALITAT SOCIAL I ASSISTENCIAL A BARCELONA

Algunes dades remarcables son:

A Barcelona viuen més de 230.000 persones menors d’edat. Sn persones que
s’han de formar com a ciutadans i que sén el futur de la ciutat. Perd encara no
poden decidir sobre el seu entorn i sén vulnerables a diversos riscs socials.

e Les projeccions demografiques indiquen un creixement progressiu de la pobla-
cié menor d’edat, que sera més accentuat en les families de rendes més baixes.

o Les families monoparentals a Barcelona eren, segons el cens de 2001, 72.665. Les
seves dificultats en tots els ambits de la vida son més grans i per aixo cal preveu-
re suports compensadors per a alld que puguin necessitar.

e Més de 2.000 nens viuen en families perceptores de la renda minima d’insercio,

i, per tant, les seves condicions econdmiques i socials sén d’una gran precarie-
tat. | d’aquests infants, 1.370 viuen en nuclis monoparentals.
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e El darrer any els jutjats de menors han aplicat mesures penals a 2.032 adoles-
cents del Barceloneés.

e Més de 2.900 menors son atesos pels EAIA de I’Ajuntament de Barcelona per tro-
bar-se en alt risc social, dels quals 1.722 sén tutelats per desemparament. Alho-
ra, els menors immigrats sols que viuen a la ciutat, i que son centenars, no entren
en aquest comput.

e Segons aquestes dades, el nombre de menors en situacio de vulnerabilitat o de risc
a la ciutat de Barcelona estaria al voltant de cinc mil o sis mil pel cap baix, xifra
que representaria entre un dos o un tres per cent d’aquesta franja de poblacié.

En les queixes presentades a la Sindica de Greuges, apareixen algunes de les situa-
cions de risc social que es produeixen a Barcelona:

e Infants maltractats. Es continuen produint maltractaments a la infancia i les
accions preventives no son suficients per impedir molts casos de desemparament.

e Nens que viuen en males condicions d’habitatge. A Barcelona hi ha desenes de
nens que viuen en caravanes i barraques. Ni técnicament, ni juridicament estan
desemparats ni en alt risc social, perd no gaudeixen dels beneficis de la vida
social, i és previsible que, en la seva majoria d’edat, reproduiran les formes de
vida marginals dels seus parents.

e Nens en mendicitat. A Barcelona ha crescut el nombre de nadons i infants que
son utilitzats per les persones que practiquen la mendicitat. Els adults a qui
acompanyen només els utilitzen per moure a la commiseracid i no es considera
un delicte si no se’ls utilitza com a recaptadors directes.

e Adolescents i immigrants sense familia. A Barcelona hi ha infants i joves immi-
grants que han vingut de manera irregular i no han estat acollits com la seva con-
dicié de menors d’edat exigeix. L’incompliment de la legislacié autonomica, estatal
i internacional per part dels serveis de proteccié de menors els aboca a formes de
vida marginals. Quan aquests menors no son tutelats per I’Administracié autono-
mica (perqué aquesta fa una interpretacio dilatoria del mandat legal tutelar) ales-
hores es crea un problema a la ciutat que acaba repercutint sobre I'atencio social
primaria municipal.

e Adolescents rebels i sense suport familiar. Hi ha casos d’infants abocats a viure en
condicions inhumanes per irresponsabilitat dels seus parents, que en molts casos
no han estat detectats a temps per manca de recursos dels serveis socials o dels
serveis de proteccié de menors. Alhora, a la ciutat hi ha entitats d’iniciativa social
que lluiten amb molt pocs mitjans per intentar cobrir aquest déficit.

e Dependéncia i incomprensid. Hi ha situacions penoses de families amb menors dis-

capacitats que no troben el suport i la col-laboracié publics perque els seus fills
puguin gaudir dels drets basics que la Constitucié reconeix.
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e El delicte com a resultat de la no-prevencio o la insuficient atencid. Bona part del
miler llarg de joves infractors que sén acusats cada any a la ciutat sén el resultat
de la manca de politiques preventives, educatives i d’igualtat d’oportunitats.

A aquestes situacions s’hi afegeixen algunes mancances significatives com:

e Insuficiéncies del sistema tutelar. En alguns casos es produeixen actuacions insa-
tisfactories en el sistema de proteccié de menors quan I’entitat plblica protecto-
ra ha assumit la tutela dels menors desemparats. També és frequent el cas de
menors que s’escapen de centres de proteccid i que no son buscats i recuperats a
temps d’impedir un agreujament de la seva situacié.

e Els professionals també pateixen. En el treball que realitzen alguns equips i serveis
municipals, es pot constatar I'esfor¢ professional, perd també la preocupacié per
la manca de reconeixement del seu treball i per la precarietat de recursos per
afrontar les problematiques que sorgeixen.

De la mateixa manera que es pot dir que les queixes rebudes son poques numericament,
també es pot afirmar que totes les queixes sén simptomatiques de greus llacunes en el sis-
tema interadministratiu de proteccié de menors.

IV. ELS RECURSOS DE PREVENCIO I ATENCIO
L’ATENCIO SOCIAL PRIMARIA

Les normes de minims establertes per la Generalitat son assolir la ratio de dos treba-
[ladors socials i un educador per cada quinze mil habitants. A Barcelona aquesta
ratio esta coberta. Perd esta demostrat per la practica que aquest és un planteja-
ment molt insuficient per poder abordar minimament les tasques dels equips basics
i de prevencio.

La deteccio, la prevencid, la intervencio continuada, la gestio de recursos i presta-
cions, etc., no es poden abordar des de la responsabilitat publica amb els recursos
actuals d’atencio a la infancia. El fet és que només el 40% dels casos de desempara-
ment assumits per la DGAIA han estat detectats pels serveis d’atencié primaria (Con-
sorci Institut Infancia i Mén Urba, 2005). Per tant, sis de cada deu menors tutelats
per la DGAIA no havien estat atesos abans pels serveis socials d’atencié primaria.

Segons les dades de I’Ajuntament de Barcelona, el 10% dels usuaris dels serveis socials
d’atencié primaria son nens, nenes i adolescents de la ciutat; uns quatre mil cada any.

L’educador social desenvolupa una de les funcions més destacades dins de la tasca
interprofessional que ha de fer ’equip basic. L’accié comunitaria i la intervencio al
carrer van ser durant un periode el nucli d’actuacié dels educadors, perd ha anat
derivant cap a altres tasques, potser perqué les tasques son moltes i la dotacio dels
equips és insuficient. Aixd ho demostra el fet que el Pla municipal d’inclusio social
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proposa de manera destacada incrementar en un 25% el nombre d’educadors i tre-
balladors socials en el periode 2005-2010.

A més d’incrementar el nombre d’educadors, caldria fer una analisi de la dedicacio
que els educadors fan a les diferents tasques encomanades. L’educador hauria de
tenir la disponibilitat horaria suficient per atendre els infants dels quals fa el segui-
ment, valorar les seves mancances, comprovar els seus progressos i, en definitiva,
ser-hi i sentir-se a prop d’ells.

EL SERVEI D’ATENCIO DOMICILIARIA (SAD)

Tot i que I’atencié domiciliaria és un recurs idoni per atendre els infants en alt risc
social, la realitat és que no s’utilitza. De les 5.376 persones ateses durant I’any 2004 a
Barcelona pel servei d’atencié domiciliaria, només hi ha 127 usuaris menors de setze
anys. Per tant, s’ha d’incrementar I’atencié domiciliaria socioeducativa dels menors.

Per poder donar resposta a aquesta obligatorietat de serveis de centres oberts i d’a-
juda domiciliaria a menors, cal disposar de la dotacié economica necessaria que ho
faci possible i d’una plantilla de professionals especialitzats en el treball familiar.
Com que la llei no accepta excepcions, no es pot al-legar que s’ha esgotat la parti-
da pressupostaria, de manera que I’atencio a la infancia no ha d’estar condiciona-
da a la disponibilitat de recursos tal com estableix I’article 10.6 del Decret 27/2003.

CASALS INFANTILS | LUDOTEQUES

A Barcelona, I’any 2005 hi havia trenta-set ludoteques publiques amb un total de
2.722 socis. Hi ha també dues ludoteques que pertanyen a la Generalitat i diferents
entitats i institucions privades ofereixen espais de lleure a la infancia.

Ludoteques i casals infantils atenen la poblacié infantil normalitzada, pero, en els
casos en que és necessari, poden fer una funcié de prevencio i atencio social. En
aquest sentit, a falta d’equipaments més especialitzats com sén els centres oberts,
caldria garantir que aquests equipaments oferissin una adequada atencid i un segui-
ment personalitzat als infants en risc social.

CENTRES OBERTS

Els centres oberts estan dissenyats per realitzar una tasca socioeducativa durant el
temps lliure dels infants, adolescents i joves, i s6n un recurs idoni per prevenir les
situacions de risc social i de ruptura amb la familia i I’escola. El caracter territorial
dels centres oberts els permet mantenir una forta vinculacié amb I’entorn on des-
envolupen la seva accid i proporciona el manteniment dels vincles de I'infant, ja que
s’actua en el propi medi.

Després de dotze anys de vigencia de la llei que imposa els centres oberts com a

recursos d’existéncia obligada (almenys un en totes les poblacions majors de vint
mil habitants), la ciutat no disposa de cap centre obert public. L’oferta privada cons-
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ta de tretze centres, dels quals cinc sén de fundacions i associacions i els vuit res-
tants pertanyen a congregacions o entitats religioses.

Cal recordar que la manca d’una placa preventiva i educativa en un centre obert
pot conduir a la necessitat d’una placa en un centre residencial amb una despesa
econdmica deu vegades superior.

ELS EQUIPS D’ATENCIO A LA INFANCIA | ADOLESCENCIA (EAIA)

Actualment existeixen onze EAIA a Barcelona amb una dotacié de cinquanta pro-
fessionals aproximadament, els quals I’any 2005 atenien 2.950 menors, segons dades
de ’Ajuntament. Perd encara que la tutela i la guarda dels menors les exerceix la
Generalitat, en tots els casos s’ha de treballar amb la familia natural del menor per
corregir els motius de la separacid, sempre que aixo sigui possible, i aquesta funcié
torna a ser de competéncia exclusivament municipal i ha de ser realitzada pels EAIA
i pels serveis socials d’atencié primaria.

Actualment, pero, els EAIA sovint estan col-lapsats i sobresaturats i no poden cobrir
totes les seves funcions de manera adequada. Els equips es troben amb limitacions
a I’hora de proposar la mesura més adequada per al tractament del menor, ja que
massa sovint manquen els recursos adients per a I’acolliment residencial o familiar.

El funcionament actual dels equips assenyala déficits que caldria corregir, tot vet-
llant per la proteccio dels infants. L’excessiva rotacio i/o eventualitat dels profes-
sionals és un greu problema.

V RECOMANACIONS

El darrer any s’ha fet un gran avencg en els serveis socials municipals; perd s’han
detectat deficits que vulneren alguns dels drets dels infants. Basicament, el que
manca son recursos, no idees ni predisposicid. Aix0d porta a un sistema de proteccié
de menors en crisi. No és funcio de la sindica recomanar com ha de ser un nou model
d’atencié a la infancia, perod si que ho és posar al descobert les insuficiencies detec-
tades en el funcionament de I’actual si no responen als mandats legals.

Vista la realitat descrita en aquest Informe, la Sindica de Greuges conclou que hi ha
un seguit de deficits en el sistema de proteccié de menors —en les dimensions pre-
ventiva, d’atencié social i d’organitzacié administrativa— que haurien de resoldre
solidariament ’Administraci6 de la Generalitat i ’Ajuntament.

SOBRE LA PREVENCIO DEL RISC EN LA INFANCIA:
L’accio preventiva en el treball social és molt escassa en I’actualitat. Mitjancant I’es-
cola o els serveis de salut es detecten casos de risc, perd no hi ha possibilitat de fer
un bon treball comunitari, que seria la base per detectar els infants en risc. La pre-
vencio ha d’abracar com a minim el treball comunitari, la deteccié dels casos de risc,
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la primera atencié abans de la derivacio als serveis socials especialitzats, i I'atencio
ordinaria de caire preventiu i assistencial en centres oberts i en serveis d’ajuda a
domicili.

La prevencié s’ha d’efectuar des de tots els ambits socials i des de tots els serveis de
benestar. Mentre aquests sectors no intervinguin metddicament, els professionals
dels serveis socials continuaran sols davant una tasca immensa i sense recursos
adients i suficients.

SOBRE ELS SERVEIS D’ATENCIO SOCIAL A LA INFANCIA:

a) Pel que fa als drets subjectius del menor a les prestacions i serveis socials.

La intervencio en aquesta problematica no pot ser graciable, discrecional, o subjec-
ta a disponibilitat de recursos. Tot i que ara ja és una obligaci6 reglamentaria de
I’Administracié municipal, ni la disponibilitat d’educadors socials, ni el servei d’a-
tencidé a domicili, ni els serveis de centres oberts de Barcelona estan dotats adequa-
dament. Convindria que la futura llei de serveis socials aixequés el rang normatiu
d’aquestes obligacions municipals i preveiés mitjans de financament.

b) El serveis d’atenci6 especialitzada d’atencié a la infancia i I’adolescéncia (EAIA).
La regulacié inadequada dels EAIA i la doble dependéncia administrativa dificulten
I’assumpcio del seu paper central en I’atencio a la infancia, que es dedueix de la legis-
lacio de serveis socials i de la de proteccié de menors. El treball dels EAIA ha de ser
reconegut com de solvencia técnica i administrativa al maxim nivell per dirigir el
curriculum socioeducatiu del menor en risc o desemparament.

¢) Els menors estrangers sense familia.
Totes les administracions publiques han d’assumir les seves responsabilitats en Ia-
tencio als menors no acompanyats.

d) El gran oblidat en la regulacié de la proteccié de menors és el seu nucli fami-
liar d’origen.

En general no es planteja com a objectiu prioritari treballar la rehabilitacié del nucli
familiar. Aquest treball només es pot portar a terme des dels serveis socials d’atencié
primaria o des dels EAIA, perd aquests equips no tenen capacitat operativa per fer-ho.

e) L’acolliment familiar és una mesura protectora reconeguda per tothom.
Falten families disposades a fer aquesta funcié i preparades per fer-ho, i aixo fa que
molts menors passin a centres o quedin sense atencid, o que s’apliquin mesures no
idonies. La funcio de seleccio de families i de mediacid en els acolliments no és una
funcié de proveiment obligatori per part dels ajuntaments, perd podrien constituir-
se institucions col-laboradores d’integracié familiar (ICIF) municipals per cobrir
aquesta funcio.

f) La guarda administrativa.

Cal disposar de recursos d’atencio social adequats a les situacions que no requerei-
xin la suspensio de la patria potestat. Quan el menor no pot viure amb els pares per
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causa de risc simple, convindria redefinir aquesta guarda administrativa com a esta-
da temporal d’alleujament familiar sense desarrelament de I’entorn, i també com un
servei social de competencia local, sense necessitat de declaracié de desempara-
ment. El SAD socioeducatiu podria ser un bon puntal per endegar aquesta linia d’a-
tencio a la infancia.

SOBRE L’ORGANITZACIO ADMINISTRATIVA | LA PLANIFICACIO:
a) El Consorci de Serveis Socials com a tnica solucié organitzativa
En el moment que es posa en marxa el Consorci de Serveis Socials seria convenient
analitzar si és ’organitzacio idonia per afrontar les funcions protectores, o si aques-
tes haurien de ser competencies plenes del municipi (a excepcié de la tutela admi-
nistrativa).

b) La iniciativa social

En Pambit de la gestid és necessari reforcar les xarxes de suport social, donant més
suport a les entitats privades d’iniciativa social. Les ajudes econdomiques que reben
haurien de ser suficients per mantenir la qualitat del servei que ofereixen i garan-
tir-ne la continuitat. Alhora, la despesa econOmica que pugui ocasionar a les admi-
nistracions sera sempre molt inferior al cost que els suposaria crear serveis propis.
Cal reconeixer també la vocacio de servei public d’aquestes entitats.

¢) La prioritat pressupostaria

Es necessari que s’assumeixi la prioritat pressupostaria establerta per la llei, que les
administracions no respecten suficientment. L’Administracié hauria de plantejar
aquests recursos no com una despesa, sind com una inversié de futur. Alhora, el
reconeixement de drets subjectius obliga a disposar de partides obertes en els pres-
supostos. Cal tenir ben present que la legislacio de reégim local imposa uns serveis
minims obligatoris indispensables, i que és obligat que aquests serveis minims esti-
guin pressupostats per la despesa real que requereixen.

d) La planificacié dimensionada economicament

L’establiment d’un pla d’equipaments integral per a la infancia en alt risc social per-
metria analitzar els recursos existents, detectar les mancances i planificar els recur-
sos que es considerin necessaris. Cal advertir i prevenir el greu risc de desatencié
que pot produir la descentralitzacié si no s’articula simultaniament un sistema optim
de coordinacio.

e) Les xarxes de centres oberts i els serveis d’ajuda a domicili per a menors en risc
Una mesura necessaria, Gtil i urgent, és la creacié d’una xarxa publica de centres
oberts d’atenciod socioeducativa dilirna per a menors en risc, i la concertacié adient
dels d’iniciativa social. Aixi mateix, caldra fer la reserva economica per al servei d’a-
juda a domicili especific per a families amb infants en risc.
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EN SINTESI

Les competencies de I’Ajuntament son maximes en molts camps de I'atencio a la
infancia. Per tant la seva intervencié també ha de ser maxima i pionera, sense espe-
rar que altres administracions obrin camins i dotin pressupostos.

En definitiva, s’han de multiplicar els recursos municipals assignats, i cal recordar a
tots els sectors, a tots els districtes i a tots els 0rgans municipals que el futur de la
ciutat es juga en bona part en la infancia. La proteccio als menors és responsabili-
tat de tots, de cadascu des del seu ambit funcional.

Aquest Informe és una crida als responsables municipals perqué donin prioritat a les
politiques de prevencid i atencid a la infancia establertes en la Carta Municipal de
Barcelona, i és també una crida als ciutadans a sentir-se responsables en aquesta
tasca. Una societat sensible amb la diversitat, ho ha ser amb les desigualtats.
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La tramitacio de les queixes, la resposta que se’ls dona i els estudis puntuals no esgoten I'ac-
tivitat i les preocupacions de la Sindicatura. De I’analisi del contingut de les queixes presen-
tades pels ciutadans, en sorgeixen algunes reflexions que es descriuen en aquest capitol.

Aquestes reflexions son principalment una lectura transversal dels assumptes que formen part
del contingut d’aquest Informe. | el mapa que sorgeix d’aquesta realitat és el que acaba defi-
nint les prioritats de treball de la sindica.

Aixi, aqui s’insisteix en alguns punts que es consideren prioritaris, es relacionen entre si i se
n’apunten de nous. No és un balan¢ tancat, sind una proposta de reflexié oberta a totes les
aportacions, perd que ajuda a centrar el treball que volem realitzar responent a I’encarrec
que ens ha fet el Ple Municipal de defensar els drets de tots els ciutadans.

3.1. BARRIS ON CONVIUEN HABITATGES | ACTIVITATS ECONOMIQUES

Els diversos usos que es donen al territori no és una quiestié inndcua. El mapa de serveis, equi-
paments, habitatges, comercos, activitats economiques, espais de lleure, etc., acaba definint
el perfil de la ciutat i és un factor essencial per assegurar que els seus habitants puguin gau-
dir de la seva ciutat. Per aix0, els poders publics han de prestar una atencio prioritaria a la
ciutat com el que és: espai de vida i desenvolupament dels seus habitants.

Un planejament adequat demana sobretot diversitat en els usos de cada zona de la ciutat. En
el cas de Barcelona, si no es fes aixi, es consolidarien zones que serien per a I’is exclusiu d’uns
quants. Es cert que sempre hi ha hagut i hi haura barris o carrers on es concentrin determi-
nats tipus d’activitats, el problema és quan aquesta especialitzacio es converteix en un impe-
diment perque hi puguin conviure altres realitats harmonicament. No es pot fer una ciutat
amb zones exclusives, ja siguin exclusives per al turisme, exclusives per a la riquesa o exclu-
sives per a la marginacio.

En general, a Barcelona han conviscut diversos usos en cada zona de la ciutat i en periode
democratic hi ha hagut una igualacio de les possibilitats d’accedir als serveis publics i essen-
cials en tots els barris de la ciutat. D’aquesta manera, la ciutat s’ha fet més habitable. Pero
alguns dels problemes i de les queixes que han arribat a la sindica mostren els punts febles
d’aquesta realitat. N’hi ha diversos exemples.

Un n’és la queixa presentada per un grup de pares i mares de I’Escola Niu de I’Eixample, que
no es va poder admetre a tramit perque esta en fase de resolucio per part del Sindic de Greu-
ges de Catalunya. El conflicte és per la instal-lacié d’un hotel a I'edifici de I’escola, que ori-
ginariament era d’habitatges. | el problema és que no se sap quin futur tindra I’escola. En
tot cas, encara que I’hotel reuneixi les condicions reglamentaries per obtenir la llicéncia,
caldria valorar si és necessari i si és el més adequat que en aquesta zona de Barcelona es
construeixi un nou hotel, i si es podia evitar perqué suposa una reduccio de I'oferta d’ha-
bitatges en el centre de la ciutat i sobretot perqueé compromet el futur i la continuitat de
I’escola en aquesta ubicacid. En aquest cas, sembla que el que ha prevalgut ha estat I’acti-
vitat economica.

REFLEXIONS FINALS 114



SINDICATURA DE GREUGES DE BARCELONA

Aquest és un exemple del canvis d’usos que s’observa en la part central de I'’Eixample, on
hi ha una continua transformacié d’edificis d’habitatges en hotels, o en el Districte de Ciu-
tat Vella amb 'aparici6 dels apartaments turistics. L’augment del turisme no hauria d’anar
mai en detriment de la qualitat de vida de la poblacié de la ciutat.

En el cas dels apartaments turistics que s’han anat instal-lant sense ordre ni concert en edi-
ficis d’habitatges particulars, aquests apartaments han irromput en la tranquil-litat de les
comunitats de veins. Per ara, aquesta nova modalitat turistica només ha estat regulada per
ordenanca municipal en el Districte de Ciutat Vella i els juristes coincideixen que hi ha un
buit legal i esperen que I’exemple d’un districte s’apliqui a tota la ciutat.

Un altra queixa potser relacionada amb I'especialitzacio d’usos es dona en alguns sectors
de I'Eixample per la manca de places d’area verda destinades als residents (vegeu Area verda
en el punt 2.2.2. Circulacié i transports). La pressié turistica i ’activitat comercial d’aques-
ta zona, que poden justificar les reserves d’area blava d’estacionament, no haurien de difi-
cultar la vida quotidiana dels residents. Aquesta situacié s’hauria de reequilibrar.

Certament no és un tema facil d’afrontar ni es pot resoldre només amb accions a curt ter-
mini. Pero per les consequencies perjudicials de la tendéncia a I’especialitzacié d’usos de
determinades zones de la ciutat, aquesta hauria de ser una preocupacié a I’hora d’empren-
dre qualsevol accié municipal, en tots els ambits i en tots els nivells.

3.2. HABITATGE

Les queixes i els problemes sobre habitatge estan descrits en el capitol corresponent d’a-
quest Informe (vegeu el punt 2.1.1. Habitatge). El diagnostic és ben conegut pero per la seva
gravetat s’ha de repetir constantment. Hi ha massa families que no poden accedir a un habi-
tatge pels preus elevats del mercat immobiliari, i I’habitatge social és insuficient. Perd hem
de fer dues aportacions més a aquest tema.

Actualment tot i que sén insuficients les promocions d’habitatge de proteccidé, de compra
o de lloguer, sén una solucié per a les families que tenen ingressos estables propers a la mit-
jana de la poblacié (en aquest ambit cal fer notar la desproporcié entre I'oferta i la deman-
da). També de manera insuficient les administracions ofereixen algunes solucions a les
persones amb rendes més baixes o properes a I’exclusié social. Perod un dels problemes més
greus detectats a Barcelona és I'existencia d’un tercer grup, el de families que pel seu nivell
d’ingressos queden practicament excloses de I’accés als habitatges de proteccid segons la
normativa establerta. Son families amb rendes massa baixes per tenir accés a I’actual pro-
mociod d’habitatges socials. En alguns casos el problema és que no arriben als minims ingres-
sos que es demanen per poder comprar un habitatge de proteccio oficial i probablement la
seva precarietat economica o laboral ho fa impossible. En altres casos és que no arriben als
minims establerts per poder accedir a un habitatge de proteccio de lloguer.

Una segona preocupacié important és el futur del servei que feia fins ara el Patronat Muni-
cipal de I’Habitatge. L’accés als habitatges protegits per sorteig ha obert un interrogant
sobre com es gestionaran i quants pisos quedaran a disposicié de persones que fins ara hi
accedien atenent a diversos criteris socials més enlla de la renda familiar.
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Aquests i altres problemes descrits en les queixes recollides posen de manifest, un cop més,
que hi ha poques solucions al problema de I’habitatge a Barcelona. Es fan accions positives
que ajuden a solucionar alguns problemes puntuals. Perd portem un retard tan gran en les
politiques d’habitatge a Catalunya que, si les administracions no aposten de manera deci-
dida a donar resposta a aquest problema, continuarem mantenint un grup de persones a
qui no reconeixem un dret constitucional reconegut en totes les convencions internacio-
nals sobre drets a les persones.

3.3. PEL TRANSPORT PUBLIC | RACIONAL

En ’informe d’aquest any no hi ha queixes remarcables, en general, sobre transports publics
i mobilitat. Malgrat aix0, s’imposa un reflexié sobre aquest tema. El sistema de transport
public i de mobilitat per Barcelona i la seva area d’influéncia ha millorat durant les darre-
res decades. S6n ben visibles les millores que s’han introduit al servei de metro i d’autobus
i com han afectat positivament la qualitat i I'eficacia d’aquests. Un exemple clar de la inver-
sio feta és la accessibilitat total a la flota d’autobusos o la climatitzacié dels vagons de
metro. Perd en aquests darrers anys també han canviat molt els habits dels ciutadans, i la
mobilitat al voltant i a I'interior de Barcelona ha augmentat en unes proporcions superiors
al servei ofert. Encara hi ha massa gent a I’area de Barcelona que, per la zona on viu, con-
tinua trobant necessari i més atractiu desplagar-se en vehicle privat, per manca d’alterna-
tives o per una oferta insuficient, sobretot en horari nocturn.

En tot cas, és evident que I’actual conjunt de xarxa de transport plblic no és suficient per
desmotivar les persones que viuen i treballen a Barcelona de fer servir el transport privat. s
una responsabilitat compartida per diverses administracions. Per aix0, tot i que aquest tema
no ha estat objecte d’un estudi directe de la Sindicatura, per la seva transcendéncia i afecta-
cio en la vida dels ciutadans, s’afegeix a les nostres preocupacions, especialment des de dues
vessants. Una, més centrada en la qualitat, la disponibilitat i les possibilitats d’accés a aquest
serveis. |, I'altra, perqué en una gran concentracié de poblacié com Barcelona un transport
public eficac és I'Gnica manera raonable i sostenible de mobilitat. S’ha de donar prioritat a
qualsevol mesura que n’afavoreixi I’s i un punt clau en aquest ambit és el sistema de tarifes.

Dins de I’ambit de transports també s’ha de valorar positivament el creixement de la bici-
cleta com a mitja de transport. L'opcid per aquest sistema de transport és altament positi-
va perqué contribueix a la reduccié del transit i del soroll a la ciutat i és un factor de millora
de la qualitat mediambiental. Pero el seu creixement també ha creat la necessitat de regu-
lar-ne I’Gs, i per aix0 s’esta tramitant una nova ordenanca sobre la circulacié i 'estaciona-
ment de bicicletes. (vegeu Bicicletes en el punt 2.2.2. Circulacié i transports).

Davant un desitjable creixement d’aquest sistema de transport, cal solucionar algunes man-
cances que poden dificultar-ne la implantacié i I'eficacia.

D’una banda, el nombre de places d’aparcaments de bicicles és ja insuficient. Per donar
prioritat a I’Gs de les voreres per als vianants es preveu restringir la normativa d’estaciona-
ment al carrer, decisié ben raonable. Pero caldra buscar alguna solucié a aquesta despro-
porcié que pot tendir a incrementar-se els propers anys si s’aconsegueix consolidar la
bicicleta com a mitja de transport.
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D’altra banda, s’ha d’avancar en les mesures que afavoreixin la seguretat dels qui circulen en
bicicleta. Es cert que les dades de I’Ajuntament indiquen que la sinistralitat d’aquest sistema
de transport és inferior a la d’altres vehicles com, per exemple, els ciclomotors. Perd, quan per
les mateixes vies circulen vehicles de motor i bicicletes, els riscs per als ciclistes sén molt grans.
Una mesura necessaria €s incrementar els carrils segregats, com també la sensibilitzacié dels
conductors sobre les normes que han de respectar per assegurar la seguretat dels ciclistes.

Finalment, i també per raons de seguretat, davant el creixement de la circulacié de bicicletes
per la ciutat es fa necessari que hi hagi algun sistema d’identificacié d’aquests vehicles. Aques-
ta és una de les queixes sobre les bicicletes més repetides pels ciutadans, davant possibles inci-
dents o conflictes que afectin els vianants. Si bé és cert que I'actual normativa legal ho dificulta,
caldria impulsar les reformes i els mecanismes que ho facilitin pel bé de la convivéncia entre
ciclistes i vianants.

3.4. LES MANCANCES D’EXECUCIO | D’INSPECCIO

La manca d’execucié de les resolucions o la manca d’inspeccié és un problema que es repro-
dueix transversalment en la majoria de temes sobre els quals arriben queixes a la sindica. Una
constatacio que es repeteix en P'activitat d’aquests primers dos anys de treball de la Sindica-
tura de Greuges.

Es un problema que apareix quan els veins manifesten problemes per sorolls en establiments
de lleure o restauracio, ja que el procediment administratiu és feixuc i llarg i quan I’Adminis-
tracio no I'aplica amb I'agilitat desitjable els denunciants perceben que no reben I’atencié ade-
quada. Una situacié semblant es descriu en els problemes relacionats amb els aparells d’aire
condicionat. (vegeu Contaminacié sonora en el punt 2.1.3. Medi ambient).

En Papartat de disciplina urbanistica també es reben queixes perqué I’Administracio no és prou
diligent a executar les propies resolucions. Per exemple, quan els denunciats incompleixen
ordres d’enderroc, el procés es pot allargar indefinidament i, de fet, es consoliden obres il-legals
En aquest tema, és particularment urgent donar prioritat aquelles qliestions que afecten les
situacions de major gravetat, com I'assetjament immobiliari mitjancant la manca de conser-
vacio de I’habitatge (vegeu el punt 2.1.2. Urbanisme).

Finalment un tema que es repeteix son les queixes sobre neteja o soroll a la via publica, quan
els veins consideren que, després de demandes reiterades, hi ha una manca de resposta muni-
cipal (vegeu el punt 2.2.4. Manteniment i Us de 'espai public).

D’altra banda, tots aquests tipus de queixa també s’acaben produint perque no s’ha fet una
inspecciod preventiva suficient. A més, s’hauria d’assegurar una resposta eficient en els casos
en que hi ha hagut dendncies i/o requeriment d’informacié per part dels ciutadans (vegeu el
punt 2.3.3.1. Llicencies d’activitats). O son queixes que també es produeixen perqué la manca
de recursos humans provoca que s’alenteixi el procediment administratiu i aixo deixi sense
efecte el seu resultat (vegeu el punt 2.3.2.1. Procediment administratiu general).

Es evident que, pel volum de queixes rebudes, aquestes mancances no es poden imputar
al conjunt de I’actuacié municipal. A més, no totes les resolucions de la sindica conclouen
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estimant la queixa presentada pels ciutadans. Pero si que sén un simptoma d’un proble-
ma que es repeteix. | es pot afirmar que totes aquestes queixes no haurien arribat a la sin-
dica si en aquests casos s’hagués fet una execucio rigorosa de les propies resolucions,
s’hagués realitzat el procediment administratiu de manera més agil, o s’hagués fet una
inspeccio efectiva i resolutiva. A més, I'ordenament juridic ofereix a I’Administracio ins-
truments suficients per realitzar correctament la seva actuacio en cas d’infraccions de la
normativa.

El més important és que solucionant els defectes de procediment, d’execucid i de recur-
sos d’inspeccid s’haurien evitat problemes i conflictes als ciutadans. No té cap sentit que,
a més de tenir un problema amb un establiment, amb un finca o amb uns veins, un cop
denunciat el fet, s’hi afegeixi la preocupacié d’haver de persistir davant I’Administracio
i d’haver de sol-licitar informacié per poder saber si s’esta actuant en la resolucié del pro-
blema. Aquesta situacid, a més, genera una apreciacié d’impunitat davant les infraccions.

3.5. QUAN LA RESPOSTA AL CIUTADA ES INSUFICIENT O INEXISTENT

Un altre tema transversal de les queixes recollides per la Sindica de Greuges és la respos-
ta municipal insuficient o inadequada als ciutadans.

Apareix en casos en que es recorren o es presenten al-legacions a les multes de transit,
perque les queixes consideren que no s’han estudiat suficientment les al-legacions pre-
sentades i que només s’ha tingut present la versié dels agents de la Guardia Urbana (vegeu
el punt 2.2.2. Circulacié i transports). Aquest és un problema que també es detecta en
altres procediments, on la fonamentacié dels fets només es recolza de vegades en la pre-
sumpcio de veracitat dels funcionaris que tenen condicié d’autoritats administratives
(vegeu el punt 2.3.2.1. Procediment administratiu general).

La resposta municipal també és motiu de queixa en els procediments de responsabilitat
patrimonial. En aquests processos les queixes es presenten perque I’Administracio utilit-
za expressions que resulten incomprensibles per a la majoria dels ciutadans. | per al ciu-
tada poc familiaritzat amb aquests procediments, aixd provoca una sensacio d’indefensio
que es podria evitar amb una argumentacié més comprensible (vegeu el punt 2.3.2.2. El
procediment administratiu de responsabilitat patrimonial).

En aquest punt, també es repeteix un problema sobre el qual es va insistir en I'informe de
I'any passat: el silenci administratiu. Es un tema important perqué la llei obliga a conclou-
re tot procediment iniciat i a donar-ne resposta. A més, no fer-ho dificulta al ciutada el
dret a argumentar i recérrer contra la decisié administrativa (vegeu el punt 2.3.2.1. Pro-
cediment administratiu general).

Per tant, un canvi en aquests aspectes evitaria moltes de les queixes que es presenten a
la sindica i, a més, nombrosos greuges als ciutadans. Pel que fa a aquestes queixes, I’A-
juntament pot tenir la rad, perd ho ha d’argumentar correctament. L’Administracio ha
de donar unes respostes adequades, equitatives, ajustades a dret, pero que, a més, es
puguin entendre. | sobretot sempre ha de donar resposta. Millorar aquestes mancances
quan es produeixen no demana mesures gaire complexes.
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En aquest mateix ambit, cal fer referéncia a la recomanacié de donar prioritat a la infor-
macié practica en les publicacions municipals, com en la revista Barcelona Informacio i
el suplement de cada districte (vegeu el punt 2.3.1 Comunicacié entre I’Administracié i
els ciutadans). En les queixes rebudes també es pot detectar el desconeixement de molts
tramits, gestions i serveis municipals. Una difusié més precisa i constant de la complexa
realitat administrativa municipal també facilitaria la seguretat juridica i la satisfaccio del
ciutada, i faria que es reduissin les queixes que arriben a la sindica motivades més per des-
coneixement del funcionament administratiu que per una incorrecta actuacié municipal.

3.6. LA GESTIO PRIVADA DE SERVEIS PUBLICS D’ATENCIO SOCIAL

En I'informe del 2005 ja s’alertava sobre les limitacions i els problemes que comporta I’ex-
ternalitzacié d’alguns serveis municipals. La gestio privada no ha de suposar mai una dis-
minucié en la qualitat del servei, entre altres motius, perque I’Administraci6 té la
capacitat unilateral de fixar les clausules contractuals i els controls que ho garanteixin.
Aquesta exigencia en la qualitat ha ser extrema en I’externalitzacié de serveis que afec-
ten directament la qualitat de vida i la salut de les persones, com sén els serveis socials
o I’atencio a la gent gran.

Aquesta insisténcia es repeteix després del seguiment de les queixes que ha generat la ges-
tio de la Residencia Fort Pienc (vegeu el punt 2.4.3. Gent gran). Pero, a més, s’introdueix
un nou element en les necessitats d’aquests serveis després de I’entrada en vigor de la Llei
estatal de promocié de I'autonomia personal i d’atencié a la dependéncia (L 39/2006, de
14 de desembre). | les expectatives obertes per la llei de dependéncia coincideixen amb
la tramitacié del Projecte de llei de serveis socials de Catalunya.

Un desplegament rigords d’aquestes lleis demana fer-ho amb uns criteris que per damunt
de tot assegurin la qualitat dels serveis socials. | fer realitat el que diu la llei exigeix que
les administracions estiguin a I’alcada en generositat pressupostaria i en capacitat orga-
nitzativa. Si no, la decepcio6 de la poblacié sera transcendent.

Es evident que el primer pas necessari sera I’'ampliacié de la xarxa d’empreses proveido-
res d’aquests recursos (ajuda a domicili, centres de dia i de nit, places residencials, tele-
assisténcia). Per tant, és ara quan caldra definir ben clarament els criteris que han de
prevaler en la contractacié de les empreses. La seva qualitat caldra mesurar-la atenent
tant els aspectes organitzatius i de gestié com la composicid dels equips de professionals.
Tot i que el que haura de passar al davant sera la qualitat de I’atencid a la dependéncia,
també sera important preveure que les empreses més petites no quedin excloses de les
adjudicacions. La prioritzaci6 d’aspectes com la rendibilitat economica i la competitivi-
tat enfront d’aspectes com la solidaritat, responsabilitat o proximitat perjudiquen les
petites empreses sense anim de lucre. Aquestes, si bé no tenen la infraestructura neces-
saria per donar atencié a una poblacié molt extensa, son suficientment professionals i
técniques per atendre barri per barri la poblacié dependent amb unes condicions de pro-
ximitat molt valuoses.

Igualment, sigui quin sigui el model de contractacio triat, I’Administracié haura de garan-
tir un servei de qualitat a través de les exigéncies plantejades en els plecs de condicions
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que es preparin per a I’adjudicacié dels serveis a les empreses. Caldra evitar sobretot la
delegacié de responsabilitats fent un seguiment i control acurats a les empreses i entitats
contractades, tant pel que fa al servei cap als usuaris com pel que fa a les condicions labo-
rals dels seus treballadors, amb consultes als usuaris i als professionals.

En aquest ambit és especialment rellevant la contractacio de professionals. La qualitat de
I’atencié també ve determinada per la professionalitat, la competéncia i la qualitat huma-
na de les persones que exerceixen les tasques vinculades a aquest sector. Es preveu que
caldra fer moltes contractacions de professionals de diferents perfils. Per aixo caldra tenir
cura de la seva formacid inicial i donar un suport técnic i una supervisié continuada a la
seva feina.

D’altra banda, cal millorar les condicions laborals i professionals de molts treballadors
del sector. Aquesta millora és més urgent per a les treballadores familiars i per al perso-
nal de residencies i centres de dia, que treballen en condicions massa precaries per poder
donar un servei de qualitat als usuaris.

3.7. LA REPERCUSSIO DE LA LLEI DE SERVEIS SOCIALS

En ’ambit de serveis socials cal una reflexié sobre I’aplicacié a Barcelona de la futura Llei
de serveis socials que esta tramitant el Parlament de Catalunya. Algunes d’aquestes apor-
tacions ja es van fer arribar, quan va ser el moment, fa un any, al Departament de Benes-
tar i Familia de la Generalitat.

El principal problema és si ’actual Projecte de llei millorara necessariament els serveis
socials que necessita la ciutat de Barcelona. L’interrogant és degut al fet que el projecte
de llei no garanteix drets socials, sind que preveu una cartera de serveis. Malgrat I'incre-
ment de recursos que pot generar, en la Llei es manté el “régim de cua”, llevat de I’GItim
apartat, en qué s’assegura placa residencial en dos anys a qualsevol nen que la necessiti.
La resta de prestacions estara en funcié del que aprovi el Govern quadriennalment i del
que s’inclogui cada any en la Llei de pressupostos de la Generalitat.

Segons la llei actual, el consistori té plena responsabilitat dels serveis socials de nivell | i
Il (atencid primaria, EAIA, centres ocupacionals per a discapacitats, residencies de gent
gran, etc.). En canvi, no hi cap garantia de financament estable per a aquests serveis de
competencia municipal. Que no es prevegi cap canvi en aquesta situacié hauria de pre-
ocupar el govern municipal, i hauria de preveure quins recursos econdmics propis podra
abocar en aquests serveis.

3.8. TOTS, CORRESPONSABLES DELS PROBLEMES SOCIALS

Hi ha activitats al carrer que son molestes per als ciutadans pero que tenen el seu origen en
un problema social. El cas més clar que aquest any ha arribat a la sindica son les queixes dels
veins per la preséncia de prostitutes a la ronda de Sant Antoni. Es evident que els veins tenen
dret a no haver de patir les incomoditats i els problemes que genera la seva presencia al carrer,
i sobretot en edificis d’habitatges. Per aix0, "actuacié municipal ha estat la de posar en marxa
mesures intensives per tal d’evitar la concentracio de la prostitucié en aquesta zona.
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Perd assegurats els drets dels veins, queda obert I'interrogant d’on han d’anar a parar les
persones que exercien la prostitucié a la ronda de Sant Antoni, si han trobat una feina
que els ha permés abandonar la prostitucid, o si I’estan exercint en un altre punt de la
ciutat o dels seus voltants. De la mateixa manera que algl s’ha de preocupar dels drets
dels veins, també algl s’ha de preocupar dels drets de les prostitutes i facilitar I’evolucio
d’aquestes persones cap a un estatus social més digne.

L’Ordenanca de mesures per fomentar i garantir la convivencia, que ha permes actuar en
aquesta zona, preveia limitar certes conductes relacionades amb la prostitucié al carrer
per mantenir la convivéncia i prevenir I’explotacié de determinats col-lectius. Perd en
acabar el 2006 encara no havia culminat la posada en marxa de I’Agéncia de la Prostitu-
cio “amb la finalitat d’afrontar el fenomen a la ciutat”, tal com preveia I’Ordenanca. L’A-
juntament de Barcelona també va aprovar un Pla per a ’'abordatge integral del treball
sexual, amb la mateixa finalitat, perod que actualment compta amb mitjans precaris. Esta
pendent, doncs, potenciar aquest pla i reforcar-ne I’estructura operativa.

Paral-lelament a aquestes mesures, també caldria profunditzar el debat sobre com s’im-
plica el conjunt dels ciutadans en la solucié d’aquests problemes de caire social. Tots som
corresponsables d’anar més enlla de les respostes immediates als conflictes puntuals que
poden generar determinades situacions.

3.9. DE LA PETITA QUEIXA AL CONJUNT DELS PROBLEMES

En el treball de la Sindicatura s’intenta ser molt curds en el seguiment i la recerca de solu-
cions a tots els greuges per petits que semblin. |, de vegades, aix0 ha comportat que I’es-
tudi detallat d’un tema que aparentment podria semblar menor ha fet aparéixer un
problema més global i que demana una intervencié més amplia. O, apareixen assumptes
que, dins de la complexitat de la gestid d’una ciutat com Barcelona, no havien rebut prou
atencio.

Un exemple és la queixa d’uns veins que manifestaven problemes amb el clavegueram.
L’estudi del tema i les queixes d’altres veins van permetre descobrir que era una situacié
que es repetia en diversos barris de la ciutat. El problema venia dels anys en queé s’havia
construit la ciutat sense planificacié i les finques s’havien connectat a la xarxa publica
de clavegueram a través de claveguerons particulars de desenes de metres. Quan es va
ampliar la xarxa de clavegueres publiques no es van substituir com calia. Anys després,
quan han aparegut problemes amb aquest tipus de desguas, les queixes dels veins han
estat motivades pel fet que I’Ajuntament no assumia els costos per reparar-los i fer la
deguda connexi6 a la xarxa principal.

En aquest cas, les resolucions de la sindica han considerat que I’Ajuntament ha d’assumir
les mancances de clavegueram public i planificar les intervencions necessaries per supe-
rar les deficiéncies anteriors sense que els veins ho hagin de reclamar. A més, a partir d’a-
questa problematica també s’arriba a una recomanacié més global: la necessaria revisio
del mapa del subsol de la ciutat amb un estudi i una planificaci6 global adients sense haver
d’esperar a resoldre els problemes a mesura que apareixen.
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En aquest cas, la resolucié d’una queixa i les recomanacions que se’n desprenen poden
ajudar les persones que I’han presentat, pero sobretot, i el que és més important, poden
ajudar per endegar una actuacio que eviti nous greuges.

3.10. EL RESPECTE ALS DRETS DE TOTHOM

Hi ha una reflexié més de fons que apareix en algunes queixes que arriben a la Sindicatu-
ra i que és dificil de gestionar en una gran ciutat. Sn els problemes que sorgeixen quan
les queixes venen motivades pel que es podria dir un conflicte de drets. Es a dir, quan I’e-
xercici d’un dret impedeix o dificulta I’exercici d’un altre dret.

Un exemple son els problemes al voltant del soroll (vegeu Contaminacié sonora en el punt
2.1.3. Medi ambient). La majoria de queixes per sorolls han estat motivades pel fet que
s’ha vulnerat alguna ordenanca sobre aquest aspecte, sobretot quan fan referéncia a la
insonoritzacio de locals o la correcta col-locacié d’instal-lacions privades o industrials.
Perd també n’hi ha que es produeixen quan els veins afectats veuen alterats el seu dret
al descans perqué d’altres exerceixen el seu dret al lleure. El dret al descans s’ha de res-
pectar, perd hi ha activitats col-lectives o populars que necessiten tenir el seu espai al
carrer. També hi ha queixes quan els veins veuen destorbat el seu descans per activitats
que sén inevitables i necessaries en una ciutat, com la recollida d’escombraries. I, en
aquest cas, s’ha de combinar el dret al descans amb la necessitat de mantenir la salubri-
tat de la via publica, amb la mobilitat de la ciutat, i amb uns recursos economics de I’Ad-
ministracié publica que no son il-limitats i que no permeten realitzar la recollida de residus
a la mateixa hora a tots els carrers de la ciutat. A més del soroll, hi ha altres exemples
d’aquest problema en altres ambits, com quan uns veins reclamen I’eliminacié d’una colo-
nia de gats i altres reclamen que s’atengui aquests animals.

Tots aquests exemples, en ambits i problemes molt diferents, il-lustren que I’exigéncia de
Pexercici d’un dret també s’ha de ponderar amb I’exercici dels drets dels altres. Aquest
ha estat un criteri transversal en les resolucions i recomanacions de la sindica. El proble-
ma és que aquesta confrontacié d’interessos legitims i de defensa dels drets de tots els
ciutadans no sempre té una soluci6 absoluta. Per aixd s’ha d’optar per buscar sortides
raonables, possibles i equitatives, perdo que no sempre deixen plenament satisfets tots els
implicats.

L’Administracio, en primer lloc, ha de complir i fer complir les normatives i la legalitat
vigent que regulen qualsevol d’aquests casos. Pero, a més, en aquests casos I’Ajuntament
ha d’assumir una altra funcié: mediar i oferir solucions per trobar una sortida adequada.
I, en tot cas, ha d’impedir que es vulnerin els drets dels més desprotegits.

Tampoc es pot amagar el fet que trobar solucions viables també depén dels ciutadans
implicats. La solucié a la confrontacié de drets es converteix en una situacio sense sorti-
da quan no hi ha una actitud comprensiva i ponderada vers els arguments, les necessi-
tats i els drets dels altres. Igualment, tampoc és possible resoldre aquestes qliestions si
I’exercici dels drets no s’acompanya d’una assumpcié responsable dels deures vers els
altres i vers el conjunt de la ciutat. Tothom ha de fer la seva aportacio positiva perque la
convivéncia sigui possible i bona.
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CLASSIFICACIO DE LES QUEIXES PRESENTADES

TOTAL DE QUEIXES PRESENTADES

TRAMITACIO Total Percentatges
Sol-licitud d’informacié a I’Alcaldia 292 26,2%
Resolucié directa 385 34,6%
Assessorament 437 39,2%
TOTAL 1.114

PERSONES QUE SUBSCRIUEN LES QUEIXES 2.400

EXPEDIENTS DEL 2006 TANCATS AMB DECISIO Total Percentatges
Estimats 45 7,9%
Estimats en part 32 5,5%
Desestimats * 213 77,3%
No admesos 23 4,1%
Desistits 30 5,2%
TOTAL 343

* Una resolucié inclou 231 queixes sobre el mateix tema

EXPEDIENTS DEL 2005 TANCATS L’ANY 2006 Total Percentatges
Estimats 45 30,2 %
Estimats en part 35 23,5 %
Desestimats 52 34,9 %
No admesos 6 4,1 %
Desistits 11 7,3 %
TOTAL 149

EXPEDIENTS EN TRAMIT 104

ESTADISTICA 124



SINDICATURA DE GREUGES DE BARCELONA

CLASSIFICACIO PER MATERIA

TIPOLOGIA Nombre d’expedients Percentatges
Ordenacid del territori 297 26,7%
Via publica 219 19,6%
Administracio general 176 15,8%
Serveis a les persones 394 35,4%
No competencials 28 2,5%
TOTAL 1114
CLASSIFICACIO PER TEMA

ORDENACIO DEL TERRITORI Nombre d’expedients Percentatges
Habitatge 81 27,3%
Medi ambient 144 48,5%
Urbanisme 72 24,2%
TOTAL 297

VIA PUBLICA Nombre d’expedients Percentatges
Accessibilitat 14 6,4%
Circulacié 161 73,5%
Seguretat ciutadana 14 6,4%
Manteniment i Us de I’espai public 30 13,7%
TOTAL 219

ADMINISTRACIO GENERAL Nombre d’expedients Percentatges
Comunicacié entre Administracid i ciutadans 39 22,2%
Procediments administratius 43 24,4%
Activitat econOmica, llicéncies i tributs 76 43,2%
Funcié publica 18 10,2%
TOTAL 176

SERVEIS A LES PERSONES Nombre d’expedients Percentatges
Immigracio 21 5,3%
Sanitat i salut 251 63,8%
Gent gran 48 12,1%
Persones en risc d’exclusio 42 10,7%
Infancia 32 8,1%
TOTAL 394

NO COMPETENCIALS 28
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QUEIXES PRESENTADES SEGONS DISTRICTE DE RESIDENCIA

DISTRICTE Nombre de queixes Percentatges
Eixample 111 17,8 %
Ciutat Vella 101 16,2 %
Sants-Montjuic 76 12,3 %
Sant Marti 64 10,2 %
Gracia 42 6,7 %
Sant Andreu 39 6,2 %
Sarria-Sant Gervasi 39 6,2 %
Nou Barris 37 5,9 %
Horta-Guinardo 29 4,9 %
Les Corts 18 2,9 %
Altres municipis 68 10,7 %
Domicili no identificat 259 —

SERVEI AFECTAT

Districte de Ciutat Vella * 57 6,8 %
Districte de I’Eixample 39 4,6 %
Districte de Sants-Montjuic 39 4,6 %
Districte de les Corts 9 1,1 %
Districte de Sarria-Sant Gervasi 17 2,0 %
Districte de Gracia 19 2,3%
Districte d’Horta-Guinardé * * 17 2,0 %
Districte de Nou Barris 13 1,6 %
Districte de Sant Andreu 12 1,4 %
Districte de Sant Marti 25 3,0 %
Institut Municipal d’Assisténcia Sanitaria 4 0,5 %
Institut Municipal de Paisatge Urba 1 0,1 %
Institut Municipal de Parcs i Jardins 10 1,2 %
Institut Municipal d’Educacié 10 1,2 %
Institut Municipal d’Hisenda 117 13,9 %
Institut Municipal d’Urbanisme 15 1,8 %
Patronat Municipal de I’'Habitatge 31 3,7 %
Sector de Promocié Economica 24 2,9%
Sector de Seguretat i Mobilitat 91 10,8 %
Sector de Serveis Generals 26 3,1 %
Sector de Serveis Personals 38 4,5 %
Sector de Serveis Urbans i Medi Ambient 24 2,9 %
Sector d’Urbanisme 22 2,6 %
Transports 16 1,9 %
Agéncia de Salut Publica 7 0,8 %
Altres entitats 9 1,1%
No competencials 148 17,6 %

* Un dels expedients inclou 43 queixes referents al mateix tema.
** Un dels expedients inclou 231 queixes referents al mateix tema.
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