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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET A L’EDUCACIO

ANTECEDENTS
Descripci6 dels fets objecte de la queixa

En data 3 d’'octubre de 2022 la ciutadana, en representacio de ’Associacié de Families
de 'Alumnat (AFA) de I'Institut Mila i Fontanals, va presentar una queixa en aquesta
Sindicatura en qué manifestava la seva disconformitat amb el retard en la dotacio
d'ordinadors de I'alumnat de 1r i 2n ’ESO amb la finalitat que tot I’alumnat sigui
competent digitalment en acabar I’ensenyament obligatori.

Aquest desplegament va en retard i incompleix clarament el cronograma previst. Un fet
que genera grans problemes al centre, degut al fet que, per donar sentit a aquesta
digitalitzacio, s’han modificat i adaptat els programes i recursos a aquest pla. Els
materials elaborats no es poden fer servir sense els ordinadors o tauletes
corresponents o s’han d'utilitzar “passant-los a paper”, cosa que fa disminuir clarament
la qualitat del recurs i, en molts casos, la funcionalitat.

L’Institut Mila i Fontanals de Barcelona va rebre ordinadors durant el primer any
d’'implementacio; alguns cursos van tenir coberts els ordinadors. Actualment, pero, el
conjunt de 'alumnat de 1r i 2n d’ESO no en té i no hi ha un termini previst de rebuda.
En concret, només el 20% de 'alumnat de primer i el 25% del de segon I’ESO disposa
d’ordinador.

Les persones que en disposen és perque les seves families els han comprat. Cal tenir
en compte que l'Institut Mila i Fontanals, com tots els centres d’alta complexitat, acull
un alt nombre de families que no poden fer-se carrec de la compra d’aquests aparells.

Per aquests motius, les classes no es poden desenvolupar amb normalitat i les
families del Mila i Fontanals veuen clarament com aquesta manca de recursos esta
afectant el desenvolupament de les classes i 'aprenentatge dels nois i noies.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacio aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se al Consorci d’Educacié
de Barcelona per tal de coneixer les intervencions realitzades en relaci6 amb la
queixa presentada.
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El dia 11 doctubre de 2022, es va sol-licitar a aquest organisme la informacié
necessaria per a I'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

El dia 2 de desembre de 2022, aquesta Sindicatura va rebre la informacio sol-licitada.
L’escrit exposa el seguent:

¢ No hi ha previsié sobre quan es dotara dels equips del Pla d’educacié digital de
Catalunya per a l'alumnat dels nivells educatius de 1r i 2n d’ESO als centres
educatius que treballen amb el sistema operatiu Windows.

e Els centres que treballen amb sistema operatiu Chroebook estan dotats des de
5é de primaria fins a 2n de batxillerat.

e La situaci6 afecta tots els centres de Catalunya amb SO Windows. El 6
d’octubre de 2022 es va informar el director de I'Institut Mila i Fontanals
explicant-li la situacio.

o El desplegament digital és responsabilitat de la Direccié General d’Innovacio,
Recerca i Cultura Digital del Departament d’Educacié.

o La Direccié de I'lnstitut Mila i Fontanals es va adrecar també directament al
Departament d’Educacio, i la Subdireccié General de Recerca i Cultura Digital
d’aquest departament els va confirmar que actualment no hi ha ordinadors amb
Windows disponibles i que s’esta treballant per tal que sigui possible acabar de
completar les demandes dels centres. Malauradament, no es pot avangar una
data concreta de quan hi haura disponibilitat d’aquests ordinadors.

o Els centres educatius tenen autonomia per repartir els equips rebuts segons les
seves necessitats. A priori, els equips repartits estan assignats nominalment a
un alumne i un nivell educatiu concret. Pero, si el centre ho considera
necessari, pot fer canvis en aquestes assignacions, tant pel que fa a I'alumnat
com al nivell educatiu en que s'utilitza I'equip.

CONSIDERACIONS

Les administracions han de garantir una educacio inclusiva, equitativa i de qualitat
i promoure oportunitats d’aprenentatge durant tota la vida.

En I'ambit educatiu, I'impacte de les desigualtats socials, com també es va poder
comprovar durant el periode de confinament causat per la covid-19, fa evident que la
bretxa digital va més enlla del fet de disposar d’equips perqué afecta la capacitat de
desenvolupar competéncies digitals i avancar en l'aprenentatge dels continguts
curriculars de I'alumnat.
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La previsid6 que a Barcelona tot 'alumnat de 1r i 2n d’ESO dels centres publics de
secundaria estiguessin dotats d’ordinadors amb la finalitat que tot I’alumnat sigui
competent digitalment en acabar I’ensenyament obligatori no s’ha pogut complir
encara. |, segons la resposta facilitada pel CEB, no se sap quan canviara aixo.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta Municipal de Barcelona i el
Reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge.

Considerem que el retard en la distribucié de dispositius digitals als centres
escolars esta perjudicant clarament I'alumnat, particularment a les escoles d’alta
complexitat. D’acord amb I'article 4 de la Llei 12/2009 d’educacio, que recull el dret a
accedir en condicions d’igualtat al sistema educatiu, considerem necessari trobar una
solucié a aquest problema.

Tinguts en compte els fets i les normes aplicables, la Sindicatura no pot concloure que,
en aquest cas, l'actuacié del Consorci d’Educaciéo de Barcelona hagi estat
inadequada perqué el desplegament dels ordinadors a les escoles de la ciutat
depén directament del Departament d’Educacio de la Generalitat de Catalunya.

Per aquest motiu, la Sindicatura de Greuges de Barcelona demanara a la
Sindicatura de Greuges de Catalunya que valori estudiar Passumpte i, si escau,
insti la Generalitat a completar el desplegament pendent.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en l'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



